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Comunicazioni agli utenti

Impossibilita di scambio dati con I’AdE dopo il 30/6/2017 con vecchie versioni di Windows

A seguito dell’innalzamento (a TLS 1.2 esclusivo) del livello di sicurezza richiesto per I’accesso al
portale dei software gestionali, presumibilmente dal 30/6/2017 i server ed i client che siano
installati su sistemi operativi Windows XP, Server 2003 e Server 2008 (originale) e che
interagiscono con I’AdE, non saranno piu in grado di effettuare le operazioni di scambio dati con
i servizi web dell’Agenzia. Si consiglia di aggiornare per tempo il parco macchine/sistemi operativi
di conseguenza. Tultti i sistemi da 2008 R2 in avanti sono in grado di gestire lo standard TLS 1.2 e
quindi rimarranno compatibili, previa specifico successivo aggiornamento di GD e di Windows
stesso ove richiesto. Sui sistemi piu vecchi che ne fossero sprovvisti, 1’aggiornamento provvede ad
installare un nuovo componente denominato NET Framework 4.5 necessario per gestire il nuovo
livello di sicurezza richiesto da AdE.

Gestione dell’assenza di porta di comunicazione e rilevazione manuale dei dati.

A partire da Luglio 2017 il censimento dei sistemi master sul portale dell’AdE prevede un nuovo
parametro denominato “porta di comunicazione” che indica la presenza o meno sul sistema master
di una porta per la rilevazione elettronica dei dati. L’assenza di questa porta obbliga I’utente
comunque al censimento e alla stampa dei QRCode, oltrech¢ all’invio dei dati rilevabili dai loro
sistemi digitandoli manualmente (tipicamente dal display) esattamente come se fossero letti
elettronicamente. Si vedano piu avanti nel bollettino i dettagli operativi

Gestione ed invio delle rilevazioni di prova

Con questa versione GD consente di inviare all’AdE anche le rilevazioni di test effettuate sui
sistemi di pagamento. La normativa, alla quale rimandiamo per completezza, prevede infatti che
laddove i test di funzionamento prevedano 1’utilizzo e la conseguente rilevazione del sistema di
pagamento, tale rilevazione venga inviata comunque dal palmare con una apposita indicazione
all’interno del file XML. Si vedano piu avanti nel bollettino i dettagli operativi

NB: Accortezze nella gestione dei palmari censiti presso I’ AdE

I dispositivi mobili censiti contengono informazioni di sicurezza che vanno gestite con cura in
quanto rappresentano I’identificazione del dispositivo presso I’AdE che gli consente di trasmettere 1
dati. GD memorizza copia delle informazioni di sicurezza alla prima ricarica di dati successiva al
censimento, tuttavia per questi dispositivi si consiglia di non azzerare/ripristinare i
palmari/smartphone se non si € assolutamente certi di avere salvato tutte le informazioni (cartella
\aedatafiles) relative al censimento del dispositivo presso I’ AdE.

GD Prevede anche una apposita funzione di ripristino anche delle informazioni di sicurezza che va
gestita contattando ove necessario I’assistenza tecnica Target Informatica.

Da notare che non seguendo le procedure previste, in alcuni casi potrebbe essere impossibile il
recupero dei certificati e quindi il futuro utilizzo per I’invio dei dati dei corrispettivi all’ AdE fino ad
eventuale sblocco da parte dell’AdE che deve essere richiesto previo apposita procedura
direttamente all’ Agenzia e ha tempi e modi articolati.
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Configurazione dell’antivirus Windows Defender (Procedere prima di aggiornare alla 6.4E)

Per evitare che vengano identificate false minacce e rimossi files di programma, riportiamo di
seguito i passi per configurare I’antivirus Windows Defender che € ormai di default in ambiente
Windows 10, se non si sono scelti altri prodotti. La procedura prevede I’esclusione della cartella
gdsql nella cartella programmi ed € “concettualmente” valida per qualsiasi antivirus; in ogni caso
con le necessarie conoscenze tecniche, e possibile operare singolarmente sui soli files che dovessero
essere segnalati dall’antivirus.

Ultima analisi delle minacce: 19/02/2018

e alle
19/02/2018

3

Nessuna azione necessaria,

Il dispositivo e protetto.

le definizioni delle minacce: 19/02/2018

3

vt Prestazioni e integrita Protezione firewall e
minacce del dispositivo della rete
Nessuna azione nec Nessuna azions

L g

Controllo delle app e

del browser
Nessuna azion

sh

0 50991

Minacce rilevate  File analizati
Analisi veloce

Analisi avanzata

O Protezione da virus e minacce

G Visualizza la cronologia delle minacce, esegui un'analisi alla ricerca di virus
e altre minacce, specifica le impostazioni di protezione e ottieni gli

9] aggiornamenti della protezione.

@
® Cronologia analisi

o Nessuna minaccia rilevata.
Ultima analisi: 19/02/2018 (analisi veloce)

|

% Impostazioni di Protezione da vi
Nessuna azione necessaria.

rus e minacce

Dopo aver aperto il Windows Defender
Security Center, scegliere la prima icona
(Protezione da virus e minacce), quindi
cliccare su Impostazioni di Protezione da
virus e minacce e quindi scorrere la lista
verso il basso fino a trovare la voce
Aggiungi rimuovi esclusioni. Cliccare su
di essa e quindi cliccare su Aggiungi una
Esclusione, scegliere cartella e poi
selezionare la cartella gdsql

- Impostazioni di Protezione da virus e
minacce

Visualizza e aggiorna le impostazioni di Protezione da virus e minacce per
Windows Defender Antivirus.

Esclusioni

Windows Defender Antivirus non analizzera gli elementi che hai escluso.
Gli elementi esclusi potrebbero contenere minacce che rendono
vulnerabile il dispositivo.

Aggiungi o nmuowvi esclusioni

Organizza v Nuova catella

&l Allegatidiposta *  Nome

&) Rullino
[ Questo PC cMp
GDMobilePC

GDPDALibrary
GDTrasf

Modeli
PsiSetup

B Oggetti 30 SKeyDrv

i video SQL2005BackW

. Disco locale (G ¥ SO1ANDROID

Esclusioni

oy Aggiungi o rimuovi elementi da escludere dalle analisi di Windows
Defender Antivirus.

V)

@ +  Aggiungi un'esclusione

]

= 4| | > QuestoPC » Discolocale () » Programmi (x66) » gdsql

Q

(08}

Esclusioni

Aggiungi o rimuovi elementi da escludere dalle analisi di Windows
Defender Antivirus.
—+  Aggiungi un'esclusione

C:\Program Files (x86)\gdsql

Cartella

Cartella: | C:\Program Files (x28)\gdsal
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La cartella gdsql € ora esclusa dal controllo antivirus e nessun programma sara rimosso da essa.
Note Aggiornamento GD versione 6.4E

Si consiglia di leggere il bollettino delle novita, che contiene utili informazioni sulle modifiche
apportate a GD, prima di scaricare [’aggiornamento e di contattare il servizio di assistenza GD per
qualsiasi delucidazione.

Vi ricordiamo che l’aggiornamento di GD va eseguito solamente dopo aver fatto una copia di
sicurezza dell’archivio (GD Admin, Strumenti, Utilita database, Backup database).

L aggiornamento va eseguito su tutti i PC dove risulta installato GD.

Al termine dell’aggiornamento:

Se si utilizzano i GDTrasfServices, ['aggiornamento di [ERRUlMEE=ILT
GDMobile é automatico al primo percorso inviato e quindi
non e richiesta alcuna inizializzazione dei palmari. Da
questa versione GDTrasf pud essere aggiornato
direttamente da GDMobile/Impostazioni /GDTrasfServices. | Utente |16

Ip Server
[212.210.52. 248 |[.]

In alternativa GDTrasf pud comunque essere aggiornato
manualmente facendo il login al palmare come utente | ServerPort |33343
GDTrasfAdmin o scaricandolo col browser.

Passwaord | ok |

TirneOut in |30

Al termine la versione corrente visualizzata su GDTrasf e |
che si deve utilizzare per i palmari Windows Mobile € la
versione 6.3L mentre per i palmari Android, deve essere
almeno la 6.4B(Build8). L’aggiornamento di GDTrasf
comungue non modifica eventuali percorsi gia trasferiti al
palmare.

Verifica || Aggiorna GDTrasf |

Visualiz, | Tastiera | GDTrasf Services ML

La versione di GDMobile visualizzata sui terminali deve essere M

almeno la 6.4E (aprire GD sul terminale, menu opzioni, informazioni).

Box di avviso disponibilita bollettino al termine dell’aggiornamento

E’ consigliabile leggere il bollettino prima di aggiornare il programma per capire se ci sono variazioni
significative che impattano direttamente il vostro modo di lavorare, in ogni caso al termine
dell’aggiornamento ¢ stata inserita la possibilita di collegarsi, possedendo il proprio account, alla pagina del
portale GDVending.it da cui scaricare il bollettino e qualsiasi altra informazione disponibile.

ﬁGD-Modulo aggiornamento @

Scanca Il balletting

ending.it

L aggiornamento di questo PC & terminato.
Se non avele gia provveduto, scaricate dall'areafrisorse del
sito GDVending.it il bollettino e tutta la eventuale altra
documentazione. Buon lavoro.

oK
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Configurazione GDTS per la ricezione dei dati da Internet

Per dialogare con i server dell’AdE per il censimento e la gestione dei sistemi master e dei
dispositivi non ¢ indispensabile configurare i GDTS per ricevere dati dall’esterno. Tuttavia se, pur
non utilizzando il GD Remote, si desidera ricevere in azienda le informazioni riguardo ai
corrispettivi trasmessi all’AdE durante la giornata prima del rientro in sede del caricatore €
necessario avere:

Collegamento Internet ADSL con IP fisso, ovvero con indirizzo di rete IP assegnato ed
invariabile. Nota: verificare questa caratteristica nella proposta di contratto o direttamente
con la compagnia telefonica che propone il collegamento. In alternativa router ADSL
configurato per I'utilizzo di un DNS Dinamico.

Router ADSL con funzionalita di gestione di “Virtual server” o “Port forwarding”. Nota: in
genere i router che forniscono le compagnie telefoniche in comodato d’uso, oltre ad essere
noti per le loro ridotte capacita e performance, sono di solito bloccati con una password che
non viene comunicata all’utente; si consiglia pertanto di acquistare direttamente il router,
visto anche il costo ridotto dell’apparecchiatura. Se gia si possiede il router verificare di
possedere utente e password per accedere alla configurazione e possibilmente la
documentazione dell’apparato.

Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port forwarding” aggiungere
i seguenti dati: per la porta 33333: Internal/private port = 33333, External/Public port =
33333, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del PC/Server dove viene eseguito
il Server GD. Stessa cosa va fatta con la porta 33343.

Se nella configurazione e presente una colonna ID, normalmente € una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se e presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “ServerGD”

Infine se nel caso in cui sul PC/Server dove viene eseguito il Server GD ¢ attivo un software
Firewall attivo, ¢ necessario aggiungere nella configurazione 1’apertura della porta 33333 e
della porta 33343 per il protocollo TCP.

Per queste attivita di configurazione di rete vi consigliamo di rivolgervi in prima battuta al
fornitore che vi segue dal punto di vista sistemistico o al supporto del vostro operatore telefonico
ADSL, in quanto gli operatori della Target Informatica non sono in grado di supportarvi in questo
compito e non hanno accesso al vostro router.
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Predisposizione alla trasmissione dei dati dei corrispettivi

Di seguito riepilogate le informazioni/configurazioni principali necessarie per predisporre il vostro
sistema GD alla trasmissione dei dati dei corrispettivi all’ Agenzia delle Entrate. Nella prima parte
dedicata ai sistemi master si tratta di informazioni perlopiu gia rese disponibili, tuttavia per
comodita riepiloghiamo qui i punti salienti.

Configurazione del GPS e localizzazione dei siti cliente

Come noto la trasmissione telematica dei dati relativi ai corrispettivi all’Agenzia delle Entrate,
includera le coordinate GPS del sito dove si trova il distributore automatico. Per chi non dispone di
GD Track e GD Map e che quindi gia utilizza questo dato, ¢ consigliabile fin d’ora cominciare ad
acquisire 1’informazione tramite il palmare e memorizzarla nel database GD.

Dalla versione 5.3 in GD e possibile localizzare un sito cliente direttamente dai palmari Windows
Mobile dotati di rilevatore GPS (ad esempio i palmari Pidion 5000 e 6000). Dalla 6.1 la funzione e
disponibile anche nella versione Android di GDMobile.

Il menu ¢ disponibile nella schermata “Dettaglio Sito”, se I’operatore ¢ stato abilitato ad eseguirla
(Scheda operatore/Impostazioni avanzate/Abilita Localizzazione GPS siti). La localizzazione €
generalmente utilizzata dagli utenti che dispongono di GD Map e GD Track per localizzare
direttamente sul campo i clienti e/o per rifinire la localizzazione automatica eseguita dal modulo
GD Map, ma é comunque accessibile anche se non si dispone di questi moduli aggiuntivi.

Al termine della localizzazione il palmare mostra con un messaggio le coordinate assegnate al sito.
In assenza di sufficiente campo GPS o del numero di satelliti minimo (generalmente 4), verra
comunicata I’impossibilita di localizzare il sito ed il numero di satelliti rilevati.

Comunque, poiché i palmari Windows Mobile in generale e Pidion in particolare, sono dotati
dell’A-GPS, che sfrutta anche le informazioni delle reti telefoniche GSM per calcolare la posizione,
anche se non tassativo, si consiglia di installare e configurare una SIM telefonica all’interno dei
palmari con i quali verranno effettuate le localizzazioni dei siti.

NB: La localizzazione verra effettivamente memorizzata in GD solo in presenza di una qualche
movimentazione del sito per avere una maggiore certezza che la localizzazione sia avvenuta in
occasione di una visita reale.

Da questa versione cosi come da sempre il GD Map, anche il GD MapLite mostra il punto dove €
stato localizzato un sito cliente in base alle coordinate GPS della localizzazione, e in assenza di
essa, in base all’indirizzo. Questo permette facilmente di visualizzare la localizzazione effettuata,
dalla anagrafica dei siti cliente, dalle richieste clienti ed infine dalla Anagrafica dei sistemi master

Configurazione del GPS sui palmari Pidion con Windows Mobile

Per poter sfruttare questa nuova funzione € necessario configurare il GPS sui terminali palmari: in
genere questo consiste nell’indicare una porta seriale ed una velocita, ma entrambi questi dati
possono variare a seconda del palmare e del suo sistema operativo. Alcuni palmari possono
richiedere aggiornamenti del firmware perché la funzione operi in maniera corretta.
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Per identificare tipo e versione del firmware nei terminali Pidion, controllare la voce “Product
name” in Start/setting/system/system information/hardware/product name. Queste sono le
informazioni per i modelli/versioni piu diffusi:

Se il product name & BIP5000GPS MG2 verificare che sia presente la rom version : 2014.4.28
(14118) che ottimizza I’uso dell’AGPS.
Per questi palmari la radio GPS va impostata su COM8 con baudrate 19200

Se il product name & PIDION BIP-5000 (o in generale per i modelli non MG2) esistono versioni
che supportano la COM8 con baudrate 19200 e altre che invece supportano la COM6 con baudrate
57600. Si consiglia di provare prima di tutto la COM8 che e generalmente quella che dispone
dell’A-GPS e solo in caso di non funzionamento, procedere con la COM 6

Se il product name e PIDION BIP-6000... la radio GPS va impostata su COMS8 con baudrate 19200

Infine per installare e configurare la SIM dati opzionale per 1’utilizzo dell’A-GPS é sufficiente
inserirla nell’apposito slot sotto la batteria e riavviare il palmare, che informera I’utente di aver
rilevato una nuova SIM e ne effettuera la configurazione. Per essere certi del corretto
funzionamento e sufficiente accendere il telefono e provare ad utilizzare Internet Explorer dal
terminale.

In caso di dubbio o difficolta contattare I’assistenza Target Informatica procurandosi prima il
product name dei propri palmari ed eventualmente il serial/number reperibile nel vano batteria e per
i modelli recenti anche in start/setting/system/ system information/ device Id

Per venire incontro a tutte le esigenze, in questa versione e stata aggiunta la possibilita di
modificare i parametri utilizzati nella localizzazione, ovvero la qualita minima per cui un punto
viene considerato valido e I’intervallo di tempo in cui viene interrogato il GPS in attesa di un punto
di buona qualita. 1 due parametri sono nella cartella Avanzate delle Impostazioni del terminale e
sono impostate per default a valori che generalmente attendibili, ovvero:

Dop é pari a 3.0 (per avere punti di migliore qualita, posto che siano disponibili, si puo ridurre il
valore di qualche decimo)

Intervallo e pari a 30 secondi, valore generalmente sufficiente, ma che si puo aumentare, in caso di
GPS meno pronti o di aree geografiche non particolarmente favorevoli. Tenere sempre presente che
al mattino, in occasione delle prime localizzazioni, il palmare, dopo essere stato per ore senza
copertura GPS, pud impiegare un tempo un po’ superiore in quanto deve riallineare le sue
informazioni sulle posizioni dei satelliti con le ultime variazioni.

Configurazione del GPS su GDMobile Android

Android non prevede generalmente una specifica configurazione del GPS e GD si appoggia ai
servizi standard del sistema operativo. L’unica cosa da fare ¢ verificare che i servizi GPS del
palmare siano accesi. Al momento in cui viene effettuata la localizzazione GD ascolta per un certo
tempo il GPS ed estrae il punto di qualita migliore tra quelli forniti. Il tempo di ascolto (di default &
10 secondi) pu0 essere personalizzato nelle impostazioni avanzate di GD, ma in generale non €
necessario intervenire, se non in caso di hardware particolarmente lenti.

Localizzazione manuale del sito cliente

Da questa versione nella anagrafica del Sito Cliente, nella procedura di autocomposizione
Installazione e nella Gestione liste anagrafiche in GDAdmin (Liste in GdEasy/GDDC), sono
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visualizzabili ed eventualmente modificabili anche le coordinate GPS del sito cliente. A meno che
non si disponga del Modulo GDMap, la localizzazione & sempre del tipo manuale, come indicato
nel campo vicino all’indirizzo del sito cliente (Loc. Manuale), che si evidenzia in verde quando la
localizzazione é stata effettuata. Nella cartella Acc./Date del sito invece é possibile visualizzare le
coordinate GPS.

Coord. GPS - Lat:[43,01390 Long: [3,440985 | (Loc.Manuale] l

Per quanto concerne i depositi le stesse coordinate sono presenti nella scheda deposito e/o nelle
procedure di autocomposizione per quanto riguarda le versioni ridotte (GD Easy, GDDC)

Accorgimenti per una migliore localizzazione con WMobile

Per avere una localizzazione piu efficace con i palmari Windows Mobile € consigliabile disattivare
lo spegnimento del palmare quando & a batteria, limitando la disattivazione alla backlight del
display. Questo porta ovviamente ad un maggiore consumo, ma fa si che il GPS continui ad essere
alimentato e quindi che il suo spegnimento non crei problemi.

3':, | Settings o T ::, | Settings

s |Dettaglio sito

- Informagzioni
CLIEMNTE ARANCIO - SEDE

S0T0 TIIDATT q-

On battery power: Warning: Using backlight while on battery

Turn off device F not power will substantially reduce battery life.
D used For I:I e

Turn off backlight i
d 0sec -

device is not used For

W Irmpossbile rievare la
On external power: ! posizione, Yuoi tentare la

Turn off device if not Turn on backlight when a button is = |ocalizzazione adesso?
used Far 3 Minutes v pressed or the screen is bapped ’

|"|'es|| NO |

Motivo del rifiuto:

Battery Power ‘ External Power | Keypad | 4] » |
EBattery | Advanced ‘ UserIdle | CPU Mode | Adijust power settings ko conserve power, Info |

Sempre in tema di utilizzo delle batterie, € certamente assai consigliabile, rispetto al passato,
’adozione di caricatori e/o supporti da furgone alimentati per i terminali portatili, in considerazione
del fatto che da ora ci saranno due radio (GSM e GPS) accese per molte ore della giornata.

Dalla presente versione inoltre 1’apertura del GPS ¢ velocizzata in quanto viene “forzata” da GD

Localizzazione all’ingresso del sito cliente

GD esegue la rilevazione della posizione al momento dell’ingresso nel sito cliente (aprendo dalla
lista dei Siti cliente la schermata di Dettaglio sito), quando si presume che il caricatore sia ancora
all’esterno 0 comungue non abbia ancora aperto le macchine. In pratica queste coordinate diventano
il default, in caso di mancanza di campo GPS davanti al d/a.
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Configurazione dei sistemi di pagamento in GD

Tabella dei sistemi di pagamento e Interpretazione dei dati EVA-DTS

Da sempre in GD ogni sistema di pagamento ha per ciascun valore delle statistiche, il campo (o la
formula basata su piu campi Eva-DTS) per ottenere il dato necessario. In precedenza se per un dato
campo non veniva specificato nulla, il campo utilizzato era quello di default, riportato nella
maschera dei sistemi. Questo si era reso necessario perché in molte situazioni i campi non erano
utilizzati in maniera uniforme dai vari produttori, e pertanto poteva essere necessario personalizzarli
sulla base della propria esperienza e a quanto verificato sul campo.

Fino alla ver. 6.1, la mappatura dei dati era articolata su cartelle differenti (Eva-Dts, Eva-Dts2 e
Eva-Dts3) in base al tipo e all’importanza dei dati e si presentava come segue:

=% Sistemi di Pagamento @

Scheda EVA-DTS Eva-DTS 2 | EvA-DTS3 Linee Std,

M. Fazce prezzo: |2— M. Lines « fazcia prezza; (10

M. Prima linea: * Slave O Master ,D_

1D Sistema: [ (CA102)
Matricola: | (ID101)
HumRil | [EA301)
Data Ril: | [EA302)
[iata Ril. Prec.: | [EA305)
Inc. Tat: |Ca30z+Ca304 (EA301)

I

Inc. Ric. Chiawvi; (Dt 402)

Come noto le variazioni rispetto ai valori standard di GD dovevano essere inserite nei campi vuoti e
laddove non presenti, erano utilizzati i valori di default mostrati a destra tra parentesi.

Novita nelle configurazioni dei sistemi per I’invio dei dati dei corrispettivi

Con I’avvento della trasmissione telematica dei corrispettivi, i diversi produttori di sistemi stanno
inviando a Confida per ciascun sistema (o gruppo di sistemi a seconda delle situazioni) una
lista dei campi da leggere nella rilevazione per ottenere i valori, specialmente per quanto
riguarda i dati richiesti dall’AdE. La corrispondenza tra i valori da inviare all’AdE e il valore dei
campi forniti nel tracciato EVA-DTS quindi, € e sara sempre piu frequentemente fornita dal
produttore dei sistemi, e dovrebbe richiedere personalizzazioni solo in casi specifici.

Cosi come Dinterpretazione alla ricarica dei dati, anche la compilazione del file XML inviato
all’AdE da parte del terminale/smartphone avverra secondo le regole specificate nella
configurazione

NB: Dalla versione 6.3 e con ulteriori aggiunte e sistemazioni anche nella 6.4 sono state
implementate le tabelle che abbiamo ricevuto dai produttori dei sistemi di pagamento tramite
Confida fino a questo momento. Questi dati saranno comungue aggiornati a mano a mano che ci
perverranno aggiornamenti o modifiche. Verificate che i sistemi di pagamento che avete impostati
in GD utilizzino queste impostazioni, anche in base al tipo di transponder utilizzato per leggere i
dati (alcuni trasponder — es. DataKey Coges- effettuano la lettura e reimpacchettano le informazioni
EVA-DTS uniformandole).

Particolarmente importante € scegliere la configurazione di default "Paytec Multirevision” per i
sistemi di pagamento Fage/Paytec, in quanto per questi sistemi, l’interpretazione del dato viene
fatta dinamicamente in base al contenuto del file, secondo quanto indicato dal produttore.

12



destione 4
Q;j%réﬁr ri FATARGSY Merosomparver

Target Informatica S.r.l.
Vending Software Solutions

=% Sistemi di Pagamento

Scheds | EVADTS |  LineeStd |

M. Fazce prezzo: |2_ M. Linee = fascia prezza: |10 Tipo dati da Inviare:
M. Prima lnea: @ Slawe  ( Master 0 |D-'5-T| FERIODO [PARZIALI) ﬂ

Config. Default: | GD j
GD -

Mifip Bazic
MiZipPlus | Diefault

Per facilitare il lavoro, come si vede nella schermata qui sotto, la Configurazione di Default non é
piu unica per tutti i sistemi in GD, ma puo essere personalizzata per ciascun sistema definito.
Ci saranno pertanto, gia cablati all’interno del programma secondo le specifiche inviate a mano a
mano dai produttori di sistemi di pagamento a Confida, le combinazioni di valori di riferimento piu
indicate.

Naturalmente consigliamo comunque prima dell’inizio della trasmissione dei corrispettivi di
verificare i dati relativi ai campi principali inviati all’AdE per ogni tipologia (o combinazione)
di sistema che utilizzate; tenendo conto che si tratta di dati fiscali, ’utilizzo delle
configurazioni di default fornite dai produttori non & obbligatorio, ma e fortemente
consigliato.

Per i sistemi gia esistenti in GD e per assicurare continuita operativa, la configurazione di Default di
partenza, dopo aver eseguito 1’aggiornamento, rimane quella originariamente presente in GD che ¢
stata denominato appunto “GD”; successivamente, in base ai tipi di sistemi da gestire nella propria
azienda, consigliamo di scegliere quella specifico del sistema di pagamento di riferimento.

Le altre voci presenti nella lista Config. di Default, possono comungue essere personalizzate
inserendole nella colonna Valore. In ogni caso € possibile modificare rispetto al default, i campi da
cui verranno estratti i valori statistici a seconda delle necessita; tenere presente che, per capire
immediatamente quali sono i dati modificati rispetto al default, le differenze tra i campi di default
stessi ed il valore inserito dall’utente vengono ora evidenziate con colori differenti:
- in blu per tutte le eventuali variazioni rispetto allo schema di GD (nella schermata qui sotto
il campo “Incassato (in cassetta) e non trasmessi all’AdE
- in rosso, se é stato scelto uno dei default specifici messi a disposizione dai produttori di
sistemi, e la variazione inserita ¢ sui dati che vengono inviati all’AdE, la riga viene
evidenziata con il colore rosso (ad. es. il campo Matricola).

Questo permette di fare ancora maggiore attenzione alle variazioni che influiscono sui dati
trasmessi all’AdE, che vanno fatto previa specifici riscontri e su responsabilita del gestore.
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E3

Seheda EVADTS |  LinesSid |

M. Fasce prezea: [z M. Linee # fascia prezze; [10 Tipo dati da Irviare:
M. Prima linea; f» Slave " Master 0 |DATI FERIODOD [PARZIALI j
Caonfig. Default: |D:uges j ‘—ﬁiﬂ I:i G E ‘qa

A

Sistemi di Pagamenta
Sottogruppo | Descrzione
1] Identificativi  1d Ril. M atricola® D108 ID1OIDIL
1] | dentificativi Id Ril. Rilew M= EAZM
1] |dentificativi Id Ril. Data Ril.* EAZ02
1] ldentificativi Id Ril. Data Ril. Prec.® EAIDG
2] Parziali Ihcass Ihzaszato [in caszetta) CAINZ+CAI04 CAINZ+CAZ0
2] Parzial Incass Incaszato tot. [accettatore]® CA3M
2] Parziah Inzazsi Inzaszato  ncanca chiav® DazZ03+DE21
2] Parziah Incazsi Inzaszo per vendita®
2] Parziah Inzazsi Inzaszo da alro sistema
2] Parziah Wendite Wenduto totale® WAT03-0850 W
‘ o]
LCancella | Modifica | Uscita |

Al momento della registrazione poi, vengono eseguiti due controlli aggiuntivi: il primo, non
bloccante, che segnala la mancanza di configurazione per campi coinvolti nell’invio telematico.

GD - Gestione Distributori

N

Attenzione: non kukki i dati previsti nellinvio telematico dei corrispettivi all Agenzia delle Entrate sono presenti. Yerificare i campi:

13 Identificakivi - Rilew, B.*

21 Parziali - Incassako nei tubi®

2% Parziali - Reso dai tubi*

21 Parziali - Carico manuale nei Tubi®
21 Parziali - Erogato manuale dai tubi*
3) Totali - Incassato nei tubi*

3) Totali - Reso dai kubi*

3) Totali - Carico manuale nei tubi*

31 Totali - Erogato manuale dai bubi*

Prima di attivare la krasmissione, contrallare la configurazione altrimenti linvio potrebbe contenere erroneamente dei walori a 0

Il secondo, che viene fatto solo per i sistemi che hanno una configurazione di default fornita dal
produttore, segnala il fatto che I'utente ha inserito per qualche campo coinvolto nell’invio
telematico, un valore differente da quello previsto dal produttore. In questo caso si puo avallare la
cosa o scegliere di ripristinare tutti i default previsti dal produttore scelto.
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GD - Gestione Distributori

AN

Attenzione: i dati inseriti sonao difformi da quelli Forniti a Confida dal produttare del sistema di pagamento per linvio allAgenzia delle Entrate.
Wuoi sowrascrivere | dati presenti nella colonna Walore con queli della colonna Defaulk?

Sceqgliendo SI accettii default dell'agenzia delle entrate

Scegliendo MO confermi che i dati inseriti sono corretti anche se difformi,

Cancel |

Come sopra detto, da questa versione GD gestisce anche i campi Totali dall’Inizializzazione, che se
forniti dal sistema di pagamento master e quindi presenti nel file EVA-DTS vengono valorizzati e
memorizzati lettura per lettura. Per una migliore comprensione dei dati, considerando I’aumento dei
campi memorizzati e quindi visualizzabili, i campi sono stati raggruppati in una griglia e organizzati
in gruppi omogenei, ed e possibile visualizzarli come si desidera. Per facilitare infine 1’accesso, da
questa versione la gestione dei sistemi di pagamento é richiamabile anche tramite la toolbar di GD.

NB: Come noto per la trasmissione dei corrispettivi all’AdE, ¢ necessario effettuare la lettura
direttamente dal sistema di pagamento invece che utilizzare strumenti di raccolta come DataKey e
similari, che venivano poi scaricate sul PC. Questo pud comportare valori di default differenti nei
campi EVA-DTS per sistemi che in precedenza, essendo rilevati con lo stesso tipo di chiave o
databox, erano uniformi (in quanto uniformati dal sistema di prelievo al momento della conversione
in EVA-DTYS).

Ad esempio in passato le statistiche dai sistemi Conpas, Zip e Mizip venivano spesso raccolti con la
Maxikey e quindi scaricati in GD attraverso I’apposito converter. Questo approccio faceva si che i
dati fossero in qualche modo uniformati tra i vari modelli. Con ’avvento della rilevazione diretta
col palmare/smartphone, invece, se si possiedono tutti i tipi di sistemi in questione, potrebbe essere
necessario creare una voce diversa nella tabella dei sistema di pagamento in GD per ciascuno
di essi in quanto i campi dove andare a reperire le varie informazioni necessarie al’AdE
possono cambiare a seconda del modello. Contattare i produttori ed eventualmente 1’assistenza
GD per eventuali necessita specifiche.

Dalla ver. 6.2 i dati dei sistemi di pagamento vengono estesi per poter gestire tutti i campi richiesti
nel file da inviare all’AdE. Sostanzialmente i campi aggiunti sono i campi non Resettabili (detti
anche Cumulati o Totali del sistema) che GD aveva a disposizione nel’EVA-DTS ma che non
gestiva separatamente. Il piu importante campo nuovo aggiunto ¢ denominato “Incassato tot.
(accettatore)” che riporta tutta la moneta Incassata nel senso di passata dall’accettatore e non,
come il campo Incassato da sempre presente in GD, quella che viene inviata in cassetta.
L’introduzione di questo campo si € resa necessaria per ottemperare alle disposizioni di legge,
anche se in effetti, il campo Incassato presente in GD rimane quello originale ovvero corrisponde
alla moneta inviata in cassetta, ed e quello che viene abitualmente utilizzato per il confronto con gli
incassi contati (come noto nei sistemi a chiave, non essendoci tubi da ricaricare, i due campi si
equivalgono)

Per chiarezza i campi statistici gestiti sono stati organizzati e suddivisi in gruppi. I campi con un
asterisco a fianco sono quelli che se disponibili, devono essere trasmessi all’AdE,

Identificativi
IDSistema
Matricola *
Rilev. N. *
Data Ril. *
Data Ril. Prec. *
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Parziali

Totali

Incassi

Vendite

Tubi

Linee

Altro

Incassi

Vendite

Tubi

Incassato (in cassetta)
Incassato tot. (accettatore) *
Incassato X ricarica chiavi *
Incassato x vendita *
Incassato da altro sistema

Venduto totale *
Venduto contanti *
Venduto chiavi *
Venduto da altro sistema

Incassato nei tubi *

Reso dai tubi *

Carico manuale nei tubi *
Erogato manuale dai tubi *
Valore nei tubi

Cod. linea
Prezzo linea
Batt. linea

Incassato sovrapprezzo
Mancata Vendita
Venduto a importo esatto
Venduto bonus

N. vendite bonus
Ricarica chiavi con bonus
N. monete in cassa

Val. monete in cassa

N. banconote in cassa
Valore banconote in cassa
Sconti chiave

Vendite Fuori tabella

Incassato (in cassetta)
Incassato tot. (accettatore) *
Incassato x ricarica chiavi *
Incassato x vendita *

Venduto Totale *
Venduto contanti *
Venduto chiavi *

Incassato nei tubi *
Reso dai tubi *
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Carico manuale nei tubi *
Erogato manuale dai tubi *

Categorie (Parziali)
Si tratta di campi aggiuntivi (relativi a Vendite, Ricariche e Altro) legati alla gestione di sub
categorie di dati provenienti dal sistema di pagamento, da sempre presenti in GD e non
modificati; essi permettono di gestire anche informazioni personalizzate specifiche del
produttore del sistema.

Parziali o totali (cumulati): quali dati si devono trasmettere all’AdE? (6.4E)

Per ciascuna tipologia di sistema di pagamento e possibile decidere se trasmette i dati parziali,
quelli totali cumulati o se stabilirlo a livello di singolo sistema master. Da notare che nelle ultime
specifiche tecniche I’AdE ha cambiato posizione rispetto a quanto comunicato precedentemente, per
cui la preferenza va verso i dati totali (cumulati) e solo in assenza di questi, € necessario trasmettere
quelli parziali. Per questo GD dalla 6.4A ha come impostazione di default quella dei dati totali.

Non avendo ricevuto chiarimenti ulteriori in merito alle modalita di passaggio della trasmissione dei
dati da parziali a cumulati, ove disponibili i dati cumulati stessi, consigliamo d’ora in avanti di
impostare 1’invio dei cumulati almeno per i nuovi sistemi censiti, specificandolo nei nuovi sistemi
master.

Azzeramento del sistema di pagamento e validita delle statistiche acquisite

Il protocollo EVA-DTS prevede una serie di meccanismi per capire che il dato trasmesso sia
corretto, un controllo sui singoli blocchi trasmessi ed un controllo finale sul file stesso: infine
prevede un comando chiamato Finish che determina I’azzeramento delle statistiche nel sistema di
pagamento. Purtroppo negli anni e a seconda dei diversi dispositivi, i diversi produttori hanno
implementato o meno questi controlli anche in maniera pitu 0 meno esaustiva, unitamente al fatto
che il comando Finish spesso non € processato correttamente, in quanto la mancata conferma al
Finish dovrebbe rendere non valido il prelievo dati che dovrebbe poi azzerare la statistica alla prima
vendita successiva, mentre la maggior parte dei sistemi in quel caso ha gia azzerato i dati.

Per ovviare a questi problemi e non perdere rilevazioni oltre all’opzione ERRORE (AUDIT
SCARTATO) che equivale al comportamento standard fino ad oggi tenuto da GD, abbiamo
implementato la possibilita di ignorare il controllo della risposta al comando Finish, dando o meno
all’operatore un messaggio di avviso di controllare che la gettoniera sia effettivamente azzerata.

L’opzione ¢ disponibile per ogni sistema di pagamento in GD
1) ERRORE (Audit scartato) come é stato sempre fino ad oggi: audit non valido (default)

2) OK ALERT: (Audit valido): avvisa di verificare manualmente azzeramento della gettoniera
3) OK NO ALERT: (Audit valido): la risposta viene ignorata e 1’audit ¢ valido

Check NO Finish: |OK, NO ALERT [AUDIT v: v |

ERRORE [AUDIT SCARTATO
(DK ALERT [AUDIT YALIDO] |
Ok, MO ALERT [AUDIT VaLIG

Pur avendo un controllo in meno, per eliminare il problema, in attesa che i produttori dei
sistemi implementino il protocollo correttamente, scegliere la 2° o la 3° opzione.
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Connessione del dispositivo mobile alla rete internet

Configurare un palmare Windows Mobile con una nuova SIM mai connesso ad internet

Se state utilizzando un palmare con Windows Mobile che ha gia a bordo GD Remote o GD Track
non avete bisogno di leggere questo paragrafo.

Invece se il vostro palmare Windows Mobile é stato sempre collegato in USB o in Wifi sulla rete
locale e quindi non & mai stato collegato ad internet € necessario configurare una connessione alla
rete GPRS. A seconda del palmare/sistema operativo questa procedura potrebbe essere svolta
automaticamente, comunque di solito previa conferma, al momento dell’inserimento della sim
telefonica. In ogni caso per controllare basta verificare in Settings/Connections cliccare su
Connections e verificare se & presente nel primo gruppo (generalmente denominato My ISP oppure
Internet) una voce che riporta I’APN del gestore telefonico della SIM che state utilizzando.

v | Settings

My ISP

Tap and hold on an existing connection for
more options.

Name Number
(@ My Connection 1 ibox.tim.it

| Edit... || New...

General | Modem |

Se la lista é vuota, procedete come indicato sotto per crearne una (I’unico dato necessario ¢ I’APN
che ¢ legato all’operatore di telefonia ed ¢ indicato nella documentazione della SIM)

M' o Y||| o< v | Settings o YI|| 4 X | 35 |Settings o YI|| 4< ok
ﬁg Toda 17.48 0@ *0 Connections
[i; Office Mobile @_g My ISP
- Calendar Beam Bluetooth W Add a new modem connection
E_‘ Contacts information Automatically configure connection
(_‘ Internet Explorer - ? My Work Network
a Messaging - Add a new modem connection
! Phone Domain USB to PC Wi-F Add a new VPN server connection
a b Enroll Edit my proxy server
% GDTrack Manager Manage existing connections
R File Explorer \@

@ GD Wireless

. Notes Manager

() epTrasf

"- Programs

&) Settings B | Personal | System | Connections | Tasks | Advanced |
R —

Contacts [ Fi
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" | Settings " | Settings " | Settings

My Connection 1 My Connection 1 Make New Connection
User name: | | Access point name: Enter a name for the connection:
ibox.tim.it My Connection 1
Password: | | | | | ¥ |
Select a modem:

Domain:* | |

Cellular Line (GPRS) v

* If provided by ISP or network
administrator.

2312345 ]e[7]8]ofo]-I=Ja][t23[1]2]3]4]5]6]7]8]ofo]-]=]«
Tablqlwlelrltlylulilolp [J] Tablqlwlelrltlylulilollp. [.]

CAPla|s|dlflaglhlidk]!I];]" CAPla|s|dlflaglhlilk
Shift ]z xJclvilblnim| | ./l Slshiftlz]xlc]vlbln]m],].[/]
cdfaal JAS Ll td]-ffedfaal  JAl Lidtl]-

Finish i ance B

Configurare un palmare Android con una nuova SIM mai connesso ad internet

Essendo smartphones nati per le comunicazioni di solito questa procedura é parte del processo
iniziale di configurazione e installazione del telefono e quando si arrivava ad utilizzare il dispositvo
lo stesso € gia pronto per comunicare su internet
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Configurazione dei transponder per la lettura dei dati sui
palmari/smartphones

GDMobile per Windows Mobile

GD da sempre supporta il canale Bluetooth diretto per poter acquisire statistiche EVA-DTS
direttamente da sistemi che ne dispongano. In particolare nella versione per Windows Mobile di
GDMobile é stato introdotto il supporto dei nuovi transponder Bluetooth che permettono di
acquisire via cavo dai sistemi (in qualche caso anche via Irda) e poi rendono disponibile la
connessione Bluetooth per il palmare.

Questa soluzione ¢ di gran lunga preferibile all’interfacciamento diretto col sistema di pagamento in
Bluetooth in quanto I’accoppiamento viene fatto una volta per tutte tra il palmare e il transponder e
quindi non deve essere fatto sistema per sistema.

Oltre alla connessione Bluetooth generica, i transponder disponibili al momento sono I’'N&W
Bluered, il Paytec BT6000 e la Elkey Bluelnterface, per i quali esistono apposite opzioni nelle
impostazioni EVA-DTS del palmare.

Per ulteriori informazioni sui sistemi leggibili, sui transponder e sulle modalita di lettura, fare
riferimento al paragrafo “Interfacce/transponder fornite dai produttori supportate da GD”

%% | Impostazioni & & YV 44

Impostare per ogni connessione la
porta di comunicazione.

Rs232 (Cov
IR (Infrarosso) [ ] N |COM4 v

[ ] Mostra Prt. [] TX Delay

Bluetooth (Radio) COMO v
Max. speed: B115200 =

Dispositvo BT v

BT6000 PAYTE(_|
Stampa | EVA-DTS | AvanzafN&W BLURED | 4

GDMobile per Android

Nella versione Android di GDMobile, che non prevede la connessione diretta in Bluetooth con i
sistemi di pagamento, sono supportati al momento i seguenti Lettori (transponder): N&W Bluered,
Coges BTDatakey e RFTech Smart IrDA (quest’ultimo in realta non € un dispositivo Bluetooth ma
si connette allo smartphones/palmare Android via jack Audio).
Ognuno consente sostanzialmente di acquisire:

- Coges BTDatakey: dai sistemi via chiave (Coges) e/o IrDA anche da altri sistemi

- N&W BlueRed: dai sistemi N&W via cavo e/o IrDA anche da altri sistemi

- Smart IrDA: via IrDA o cavo via DEX da diversi sistemi

- Paytec BT6000: dai sistemi Fage/Paytec via cavo con protocollo DDCMP da diversi sistemi

- Elkey Bluelnterface per leggere i sistemi Elkey in particolare gli Atto, non dotati di

interfaccia IrDA standard
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Per ulteriori informazioni sui sistemi leggibili, sui lettori (transponder) e sulle modalita di lettura,
fare riferimento al documento sopracitato e soprattutto alle specifiche dei rispettivi produttori.

L’utilizzo di questi transponder ¢ semplice: nelle opzioni avanzate di GDMobile per Android ¢
possibile spuntare i sistemi di rilevazione di cui dispone il caricatore, e poi, al momento della
rilevazione, indicare quale sistema si sta utilizzando in quel caso specifico. Se si € scelto un unico
transponder, non verra chiesto nulla e lo smartphone utilizzera direttamente quello.

3 W0 @11:09

dispositivi EvaDTS

Coges BTDataKey

Blue Red
%
Smart IrDA L
( Impostazioni

BT 6000

IMPOSTAZIONI EVADTS
ElKey . e

dispositivi EvaDTS
Generico n selezionare uno o pil lettori EvaDTS da

utilizzare.

Annulla

Filtro Audio Smart IrDA

scegli un tipo (solo per Smart IrDA).

Input Latency Smart IrDA

max 5, (solo per Smart IrDA, supportato a partire
da firmware 0.1.17 o successivi)

Anche in questo caso é possibile dalle impostazioni di GDMobile scegliere quale/i transponder si
desidera utilizzare: la lista di quelli attivi verra presentata al caricatore nella schermata del Prelevato
al momento di fare I’acquisizione dei dati dalla schermata del prelievo all’interno del distributore
automatico.

Potrebbero a questo punto essere visualizzate schermate aggiuntive a seconda del dispositivo: ad
esempio con BlueRed

PG T, 1244 @ FNUEG T 400x01245 B PG T, W 12:46
@ Blue Red Manager Version 1 @ Blue Red Manager Version 1 @ Blue Red Manager Version 1
Status: CONNECTING Status: CONNECTED Status: BUSY
Canc MizIP DA BRIDG Canc Canc
E
N&W BlueRed Pb7b28f N&W BlueRed Pb7b28f N&W BlueRed Pb7b28f

D/A 236 SPAZIOC

Rilevazione Dati eseguita con
successo.

OK
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Certificazione ed invio telematico dei corrispettivi in GD

Quella che segue € una guida operativa dei passi necessari per poter configurare ed utilizzare GD
per I’invio telematico dei corrispettivi all’ Agenzia delle Entrate.

Si consiglia di leggere attentamente queste pagine sia per accedere ed eseguire le varie operazioni
preliminari sul portale dell’ Agenzia, sia per capire come GD provvedera a gestire tutte le fasi del
processo e le novita introdotte a tal fine.

Registrarsi ad Entratel/Fisconline e Accreditarsi come Gestore

La prima cosa da fare & creare un proprio account nel portale dell’Agenzia delle Entrate (AdE).
L’operazione richiede una serie di passi da svolgere manualmente sul sito dell’AdE; per la parte di
registrazione iniziale, ¢ anche possibile recarsi di persona alla locale sede dell’ Agenzia delle Entrate
(se ritenete consultate in merito il vostro commercialista). In questo caso passare direttamente al
punto 3)

Questi i passi principali per la registrazione online

1) Il processo prevede che il gestore si registri ad Entratel con il suo codice fiscale.
Operativamente bastera cliccare su Area Riservata nell’home page del portale dell’ Agenzia
in alto a dx (oppure digitare http://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/Registrati.jsp ) e
compilare la richiesta. Dovra essere indicata una password e al termine si ricevera una parte
del codice pin, mentre 1’altra parte verra inviata per posta (10gg circa). Se Dattivita di
gestione viene svolta come persona fisica, passare al punto 3).

. Area Riservataa

Entratel - Fisconline *FIsco nira,

>
Accedi a Entratel/Fisconline &)

Non sei ancora registrato?
Hai smarrito le credenziali?

Domande frequenti

2) Se I’attivita di gestione viene svolta come Societa, il legale rappresentante, dopo aver svolto
il punto 1) dovra registrare anche la Societa di gestione con la relativa partita IVA.
Operativamente bastera cliccare su Area Riservata nell’home page in alto a dx (oppure
digitando http://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/Reqistrati.jsp ), indicare che ci si
vuole registrare come Societa e compilare la richiesta. Al termine si ricevera una parte del
codice pin, mentre 1’altra parte verra inviata per posta (non ¢ comunque necessario attendere
la ricezione di questo secondo pin per accreditarsi). Per registrare la Societa e indispensabile
possedere il pin completo di cui al punto precedente. E’ quindi possibile delegare 1’accesso
ai dati aziendali ad altri utenti incaricati che si siano registrati ad Entratel (fare
eventualmente riferimento al sistema di help del portale stesso).
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Registrarsi a Fisconline

Indica il tuo profilo e richiedi il codice Pin per accedere ai servizi telematici di Fisconline.
@) Persone Fisiche
Persone fisiche in possesso della Carta Nazionale dei Servizi (Cns)
") Cittadini italiani residenti all'estero

Societa e, piu in generale, tutti i soggetti diversi dalle Persone fisiche (c.d. Pnf), che
presentano la dichiarazione dei sostituti d'imposta per un numero massimo di 20 soggetti
percipienti

Normativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 D. Lgs. 196/2003

Gentile utente,

I'Agenzia delle Entrate La invita a leggere il presente documento per conoscere le politiche
di tutela e salvaguardia delle informazioni che Lei ci fornisce, le tipologie di dati raccolti,
l'utilizzo effettuato di tali informazioni ed i soggetti ai quali vengono comunicate. L'Agenzia
delle Entrate, infatti, pone costante attenzione nella protezione della privacy dei
contribuenti.

Perché Le chiediamo delle informazioni personali
Le informazioni che ci comunica Le sono richieste per fruire del servizio Entratel o

|| Dichiaro di aver preso visione della normativa

[ Richiedi il codice Pin |

3) Per effettuare 1’accreditamento come gestore, € necessario accedere come persona fisica (o
legale rappresentante) al portale disponendo di codice fiscale, password e PIN, quindi
indicare (se necessario) come utenza di lavoro quella della Societa e recarsi nel portale
Fatture e corrispettivi digitando https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/ e andare
quindi nella sezione corrispettivi.

Si consiglia di eseguire ’operazione dal server di GD o comunque avendo accesso allo
stesso.

{} Agenzia delle Entrate

F"“U'Alntmniu F tt c o tt. »
e— atture e Corrispettivi &
lettronic |
Codice fiscale
& |
Scelta utenza di lavoro
Password: Codice PIN:
B g WUenza di lavoro
&
+ Accedi
Entra con SPID Entra con CNS lv—"'.' gﬁé =1

Quando si accede a Fatture e Corrispettivi, se 1’utenza scelta € quella di una societa (o comunque
diverso da persona fisica), &€ necessario indicare se si agisce per proprio conto (scegliendo me
stesso) oppure come incaricato ad operare per suo conto selezionando il codice fiscale del soggetto
che vi ha incaricato.
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Agenzia delle Entrate

|:att"""‘AIetl:rt:'rlical

Corrisp == ttivi

etronis | Fatture e Corrispettivi

n Utenza di lavoro

- &
O Me stesso ® Incaricato

OK

a Scegli per chi operare

Codice fiscale del soggetto che ti ha incaricato:

Woossaziosss Ol

OK

Si ottiene quindi un box che informa sull’utenza di lavoro selezionata:

Utenza di lavoro selezionata

Codice fiscale: 00664210556

Partita IVA: 00664210556

(# Prosequi

Per ulteriori dettaglio sul meccanismo di delega e sul conferminento fare sempre riferimento al
sistema di aiuto del portale stesso, raggiungibile dal link Info e Assistenza in alto a dx di tutto il sito
dell’Agenzia delle Entrate. Cliccando su Prosegui si accede alla pagina di benvenuto del portale
Fatture e Corrispettivi.
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A Servizi Telematici - Fatture ¢ & Fatture e Corrispettivi- X |+ — m] X
é % O | IE.I aserviziagenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/home ‘A’ ‘ = :’: ﬁ

¥t vSphere Web Client 5} Dashboard TARGET [ Facebock B Google Traduttore & Google @ Backup & Disaster m Gestione delle 6 gficom & Gruppo Software DA & AdE - Home v

& Cambia utenza di lavoro ML Notifiche -

Benven LItC)l E Esercizio delle opzioni

Opzione Fatture
Stai operando sulla partita IVA i Target Informatica S.r.l. (i in gualita di INCARICATO Non hai esercitato l'opzione
Fatture

Servizi disponibili

Opzione Corrispettivi

Non hai esercitato l'opzione

B Fatturazione B Corrispettivi Corrispettivi

Servizi per generare, trasmettere e conservare le Servizi per "la memorizzazione eletironica e la (# Esercita le opzioni
fatture in base a quanto previsto dal Digs.127/2015 - trasmissione telematica dei dati dei corrispettivi” in

art.1, comma 1 base a quanto previsto dal Digs 127/2015 - art 2

Facendo clic su "Fatturazione", acconsento al
trattamento dei dati specificato nell'Informativa - pdf.

) . & vai a Corrispettivi
(& vai a Fatturazione

B Dati Fatture B Consultazione
Servizi per generare e trasmettere i dati delle fatture Servizi per monitorare lo stato dei file trasmessi e per
emesse e ricevute in base a quanto previsto dal reperire le relative notifiche.

Digs.127/2015 - art.1, commi 2 e 3.

’ O Monitoraggio dei file trasmessi

(# vai a Dati Fatture

Cliccando sulla voce sezione Corrispettivi si accede all’area dei servizi relativi, che & quella che ci
interessa in questo momento per proceedere con 1’accreditamento.

Agenzia delle Entrate

W : - A Notifiche | @ Assistenza
| Fatture e Corrispettivi &

ettronici | Utente: JiliinRiiainitutatl
per conto di; el

Corrisp t}ivi

Corrispettivi
Home corrispettivi Accreditamento Gestore

4) A questo punto accedere ai servizi dedicati all’accreditamento come gestore (all’indirizzo
https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/gestorel) e accreditarsi selezionando Gestore
e inserendo le informazioni relative al domicilio fiscale, ai contatti ed alla tipologia.
Premendo Salva il sistema effettua le verifiche del caso e al termine si viene accreditati
come Gestore. L’opzione esercente ¢ da spuntare solo se si dispone di un registratore
telematico, e quindi non riguarda i distributori automatici
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Accreditamento Gestore ed Esercente

Per 'accreditamento & necessario valorizzare i dati presentati nella maschera corrente

Codice Fiscale
00664210556

Partita Iva
00664210556

Denominazione/Cognome e Mome
TARGET INFORMATICA S.R.L.

Domicilio Fiscale Tipologia
Regione (*) Gestore
Umbria ~
[ Esercente

Provincia (*)

Temni w

Contatti

Email(*)

Ottenere e caricare in GD il certificato Gestore

5) Cliccare quindi sulla quarta cartella entrando quindi nella sezione Gestore (all’indirizzo
https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/gestore) e scegliere nel menu a sx la voce
Certificato Gestore. Non chiudere la schermata ed avviare GD Admin.
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_— A Notifiche | O Assistenza
Fattur.é.lettronica

Fatture e Corrispettivi &

Corrisp o ttivi

€ Iy
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Agenzia delle Entrate

Utente "Gl

8 lettronici | Der CONto rmBeaewiedsie

Corrispettivi

Servizi per i Gestori

e Infod&assist
] Certificato Gestore @uicsassisienza
Censimento Singolo Dispositivo o i
Richiesta "Certificato Gestore"
- Carica il file di richiesta del "Certificato Gestore" e poi seleziona il pulsante "richiedi certificato”
Censimento Massivo Dispositivi
Certificato Gestore Sfoglia. - o
Ricerca Dispositivo richiedi certificato

Home corrispettivi Accreditamento Gestore

6)

Il certificato Gestore e necessario per consentire a GD di inviare informazioni relative ai
vostri sistemi, in modo che I’AdE possa essere certa di chi sta inviando i dati e di
conseguenza a chi questi dati fanno riferimento. La creazione avviene in quattro passi:
creazione del file di richiesta del certificato in GD, caricamento della richiesta nel portale
AdE, scaricamento del certificato gestore ed infine caricamento del certificato in GD.
Questa operazione va eseguita un'unica volta per i prossimi otto anni (tale € la durata del
certificato). NB: Tutte le attivita relative alla richiesta e importazione del certificato
gestore in GD possono essere eseguite solo da utenti GD di livello Gestore e solo sulla
macchina dove é in esecuzione il GDTrasfService, che & quello che si occupera di
dialogare con I’AdE (in assenza di questi due requisiti i relativi pulsanti non sono visibili.

&% GD Admin

File Strumenti Anslisi Stampa | Gestione Finestra

3 53 censimento Sistemi master
Scarica Furgone

Copia Elementi GD B Sistemi master

Riattiva elemento GD

6a) Preparazione della richiesta in GD

Prima di tutto verificare che nelle impostazioni generali di GDAdmin (Pulsante
Impostazioni in GdEasy/GDDC) la Partita IVA ed il Codice Fiscale siano state inseriti
correttamente.

Per preparare il file di richiesta e necessario andare in GD Admin / Gestione e scegliere la
funzione Censimento Sistemi master, che come di seguito illustrato, rappresenta il punto di
accesso principale a tutte le funzioni di gestione delle anagrafiche dei sistemi master.

I1 bollino rosso, visualizzato accanto alla dicitura Certificato Gestore, indica I’assenza dello
stesso. In questa condizione, la maschera ¢ in grado di gestire alcune delle funzioni di base
ma non ¢ in grado di dialogare col portale dell’ AdE.

Premere quindi il pulsante “Prepara Richiesta” e verra aperto il box di salvataggio del file
.csr (dare un nome al file tipo richiesta e salvarlo in un percorso (ad esempio nella cartella
Documenti) dal quale potra essere reperito facilmente. Un apposito box confermera
I’avvenuto salvataggio.
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L’unica informazione preesistente necessaria in GD per eseguire questa operazione € la
partita iva della gestione, che e gia certamente presente nel vostro archivio (GD
Admin/Impostazioni generali).

=. Censimento Sistemi master

Lista Sisleeni master: |ELENCO COMPLETO | Zonx | x| | Cettiicsio Gestore: ) Prepara Richiesta | Imposta Cestiicalo

6b) Caricamento della richiesta nel portale AdE

Tornare sul browser alla pagina Certificato Gestore e premere il pulsante sfoglia: selezionare
il file di richiesta appena creato e cliccare il pulsante blu “richiedi certificato”.

Il portale elaborera la richiesta e in caso di risposta affermativa, rilascera un certificato
Attivato mostrando una riga con le informazioni relative.

Certificato Gestore ﬁ_lnfo&assistenza

Richiesta "Cenrtificato Gestore"
- Carica il file di richiesta del "Ceriificato Gestore" e poi seleziona il pulsante "richiedi certificato”

sfogiia... (€}
e o
Id Operazione Certificato Stato Data Richiesta Data Scadenza Esito/Certificato

145 certificato145.cer ATTIVATO 2016-08-30 2022-08-31

6¢) Scaricamento del file del certificato gestore

Sulla riga del certificato viene mostrato un pulsante “Scarica certificato”: premere il pulsante
e indicare il percorso dove salvare il file del certificato stesso. Il nome proposto sara un codice di
lettere e numeri: & consigliabile non cambiarlo e salvarlo nella stessa cartella dove si era posizionata
la richiesta. Questi file non dovrebbero piu essere necessari, ma si consiglia comunque di farne un
backup e mantenerli in luogo sicuro.

6d) Importazione del certificato in GD
Tornare quindi su GD Admin e premere il pulsante “Importa Certificato”, posizionato a fianco di
quello “Prepara Richiesta”; si aprira il box di Scelta del file e dovra essere selezionato il file del
certificato appena salvato dal portale.

™, Censimento Sistemi master

Lista Sistemi master: |ELENED COMPLETO j Zona: | j Certificato Gestore: @ | Importa Certificata |

Se tutto e stato fatto correttamente, dal pannello certificato gestore spariranno i due pulsanti
sopradetti e I’indicatore diventera verde. A questo punto il certificato gestore ¢ stato caricato nel
database di GD e verra utilizzato dal server stesso o da qualsiasi PC Client quando necessario.
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=, Censimento Sistemi master

Lizta Sistemi master; |ELENEEI COMPLETO ﬂ Zana: | ﬂ Certificato Gestore; O

A questo punto é possibile utilizzare GD per censire i propri sistemi master e per gestire tutte le fasi
di censimento ed aggiornamento dei dati sul portale. Le informazioni inviate sono comunque
consultabili anche dal portale suddetto, ma non sara piu necessario accedervi, se non per
particolari operazioni sui dispositivi mobili o per eventuali riscontri. GD infatti, attraverso il
GDTrasfServices, provvedera ad inviare le richieste ¢ a registrare 1’esito delle varie attivita svolte
dai servizi dell’AdE.

Censimento dei sistemi master

Capire I’ID Dispositivo e lo Stato del sistema master

La conformita ai requisiti di legge si articola in tre aspetti sostanziali, tutti coperti da GD - Gestione
Distributori
1) la creazione ed il mantenimento di una anagrafica di sistemi master e dei dispositivi mobili
in grado di trasmetterne i dati
2) il prelievo e I'invio all’AdE dei dati dei sistemi di pagamento certificati e firmati dai
dispositivi mobili
3) la possibilita di correlare i dati inviati e le informazioni sui conteggi e sulla cassa fornendo
tutto quanto € necessario sapere sulle relative discrepanze e producendo una
documentazione possibilmente firmata da archiviare

La realizzazione del punto 1) si basa su un nuovo archivio anagrafico, quello dei Sistemi master,
che viene creato a partire delle impostazioni presenti in ogni scheda distributore in GD,
limitatamente ai distributori a corrispettivi. Tale archivio rappresenta una copia fedele delle
informazioni anagrafiche trasmesse e quindi presenti negli archivi dell’AdE. Ogni volta che si apre
la schermata del censimento dei sistemi master, GD esegue un controllo di tutte le differenze
presenti tra quanto indicato nelle schede distributore e quanto presente nell’archivio dei sistemi
master e prepara una lista di “messaggi” da inviare all’AdE che possono riguardare il primo
censimento di un sistema, la variazione della sua posizione o il suo ritiro, sospensione, dismissione
o riutilizzo. L’esito positivo dell’invio di questi messaggi ha come effetto la produzione dei
QRCode per i vari sistemi master, che vengono poi gestiti e stampati da GD nonché
I’aggiornamento dei dati anagrafici sul portale Ade.

GD da sempre prevede una tabella dei sistemi di pagamento che indica il tipo (gruppo) di sistema,
la modalita di lettura dello stesso con tutte le impostazioni, e il modo di interpretare i dati letti dal
sistema stesso. L’identificativo del singolo sistema ¢ il codice che permette di abbinare il file letto
al distributore, e che, concatenato con la partita IVA dell’azienda, diventa 1I’ID Dispositivo del
sistema master.

Nel nuovo archivio dei sistemi master, ogni sistema viene creato con identificativo, tipo e parametri
principali indicati nella scheda distributore, eventualmente, se presenti, attribuendogli le coordinate
GPS prese dal sito dove si trova il distributore stesso. Da questo momento in poi I’ID Dispositivo
identifichera quel sistema, ovvero quella scheda elettronica, univocamente.
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- ]
%*ﬁcheda T Altri D ati T Giacenza T Stonia/Erogaz. T tanutenzioni |

Identificative: [B000000005 @& Matr. Prod:
Tipo Dist:  [BvM 921 =] Cod Can:

Stato Dist.  # Installazione Acquisto ¢ Ritro " Rottamaz./Cess. © Yendita

Sito;"Magazz.:lCLIENTE YERDI - SEDE hd
Ubicazione: | ID Batteria:
Persona Cod. Bare: |B000000005 I=Z . Sistema master
| J '— Scheda T Storia ]
Cortaton Generali Sistemi Pagamenta 1D Dispositiva: [0 State: [IN SERVIZIO -
Contatore: B attute Tipologia: 10 Digpogitivo
Sist d . |MEI 7900 Prog Siz.Maz: |4
Totale Distributore: [0 [MEI 7300 | || e — ! =
Tin dati inviati - - |
Totale Guppa Caffer [0 | | = ipo dati inviati: |DATI PARZIALI PERIODO] = Mat. Prod:
Totale Gruppo Acqua: | | j Distributore: |BDUDUDDUDS |BVM 3
Sito/Manazz.  |CLIEMTE VERD! - SEDE Lat: [425862 Lon:[12,6438

Calcolo Corrispettivi in base: J |T|po ‘Wendita: J Fretocolor EECUTIVE = oo kit | (R =

Cenzimento e |nvio AdE

X Abilita Listino Yendita Aziendale r
FellurEETE J Ernetti Dichiarazioni ASL v ID0perazione: |1081 el [15/03/2017
Emetti DDT per Installazione/Ritirn v D 2133
Movimenti da sisterna di pagamento Ukimo agg, anagrafica:  [15/03/2017 f‘ g'egziat gﬁ?;ﬁ
Mum, (Campo EVADTS): Valore [Campo EVADTSE s nEraten
Allarme incasso sacchetto Ultimo invio cormispettivi

Prefievo: |LIEEHEI j Giorni allarme: scassettamenta: |0 aimlach
r GORCode: |DA STAMPARE ¥ | Daverficare [~
Stampa | | | & Modiica | Uscia

-1 StampaQH‘ | Muodifica | Wseita |

Configurazione Installazioni: Distributore Configurazione Installazioni: Distributore

Inserimento distibutore/i nel Sita CLIENTE VERDI - SEDE [Fase 1] |I’!ser\m_er]to distributare/i nel Sito CLIENTE VERDI - SEDE [Fase 2] .
E' possibile inserire uno o pil distibutor selezionanda una tipologia ia quelle disporibil, o E' possibile scedliere i sistemi di pagamento ed i prodott da associare &l nuovo distributare. Se si
effettuando una copia di uno gi esistente.Nel caso di piti dfa, alcune schede saranno ripetute per sta copiando un dfa esistente, vengono propost | prodot ad esso associat
ciagcuna macchina per poter inserire | dati univoci (identificativa) . MEB: La variazione delle modalith di pagamenta ripristina I'elenco dei prodatti con conseguente
Completata la prima scheda distribubore premere Avanti per continuare |3 procedura guidata. perdita delle eventual modifiche.Al termine premere Avanti per continuare la procedura guidata.
1) Modalita di creazione: Sistemi di pagamento installati Codice [ID]
p | E [E1 7200 2 e 100000z
9 | [=|
P (o 5 P
=F } [E000000005 # -
A= & Madifica del déa irstallat = | =l i
2] Dati identificativi: Prod. Battute/Eragazioni Selez. Tutti | ‘@
DatalInstallazione: [23/11/2016 DQuartité: [Froriaita [Prezzo[m oz [oz Joa o6 [oe [0 o
Identificativa distibutore: [BOI00O000G Mat. Prod.: | B| [0 [BATT.TOT.D/A ] |
Data acquisto: Cod. Contab: W (ST g
3) Dati installazione: 1D Bratteria
Calcolo Conispettivi in baze: Tipo Yendita Fatturazione:
|8/ FRODOTTIERDGAZIONE = |[CORAISFETTA = |[NO: SOMMINISTRAZIONE =
(o) o
" Ritirato Includi relle Dichiarazioni USL [
Ubicazione Emetti DDT per Installaz./Ritia v
nel sito: ‘ 4 ﬂ
Tipa Distrib.:| FOOD - Prima linea slave: |0 DA sprovevista di contacalpi |
Intervallo standard di Ricarica [ogl. |0 Verifica Funzionale aghi [agl: |0 Configurazione bus periferiche: @ EXE ¢ ExEPH ¢ BDY ¢ MDB ¢ ALTRO

< Indietia | Avanti > ‘ | Annulla ‘ < Indietro ‘ Awanti > ‘ |

Il campo ID Dispositivo (originariamente “Codice ID”) del sistema di pagamento del distributore
diventa quindi il legame tra un distributore e il sistema master stesso. All’atto dell’inserimento di un
nuovo distributore (o se si desidera cambiare il sistema master su un d/a esistente), tale campo puo
comungue essere compilato digitando manualmente il codice del sistema master o facendo una
ricerca sulla tabella dei Sistemi master (che per comodita tuttavia elenca solo i sistemi master
disponibili a magazzino) eventualmente scrivendone una parte e battendo invio o cliccando sul
classico pulsantino di ricerca.

Per facilita la partita iva dell’ID Dispositivo del sistema master non viene visualizzata sul
distributore e nella ricerca, mentre € comunque evidenziata nella tabella dei sistemi master.
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Sistemi Pagamenta
Tipologia: 1D Dizpositivo
|ECs COGES ~|[cosoniion 7]
[vaLIDATORE

Sigtemi Pagamento = Ricerca estesa...

Tipologia: ID Dizpositivio ! [ LOGONT006 ELs CHGES
COGO0TT0048 ECS COGES

- Tipo Yendita: COGOM10047 ECS COGES
|ECS POINT [COGES) ~||coGooomes [+ [ [CoG001 008 £55 Coges

COGO010024 ECS COGES

| - —Ll Abilia Listino Ver | COGO0110022 ECS COGES

Emetti Dichiarazid |COGO0110003 ECS COGES

| - Emetti DDT per |

Rispetto ad un normale campo con tabella tuttavia, nel campo ID Dispositivo della scheda
distributore € possibile:
- digitare un ID Dispositivo esistente da impostare sul distributore
- digitare invio per fare una ricerca o comunque selezionare dalla lista una dei sistemi master
a deposito (installati sui d/a a deposito o semplicemente acquistati e caricati in deposito)
- inserire un ID Dispositivo nuovo o comungue non esistente in archivio

Al momento della registrazione, se 1’ID Dispositivo appartiene ad un sistema a deposito, il valore
viene accettato e il d/a avra da i in avanti un nuovo sistema master.

Nella funzione di censimento il sistema master nuovo verra aggiornato con i dati del distributore su
cui é stato impostato, mentre il sistema master precedente del d/a, verra aggiornato sul portale come
Fuori servizio a deposito (il cambio di stato ad oggi non e ancora funzionante)

Se il sistema digitato fosse gia installato su un altro d/a, I’errore verra segnalato con

G0 - Gestione Distributori

@ Prego inserire correttamente;: Sistema di pagamento 1[Sistema masker gid esiskente,

Per uniformita col passato, se il sistema non fosse esistente, quindi si fosse digitato un ID
Dispositivo non presente in tabella, GD avvisa ['utente e permette comunque di impostarlo,
informandolo del fatto che al prossimo accesso alla funzione di Censimento dei sistemi master, il
nuovo ID Dispositivo dovra essere censito e ’anagrafica dell’ AdE verra aggiornata di conseguenza
al successivo invio.

G0 - Gestione Distributori

\;‘:‘j Sistemna master COGO0000128 non esistente, Continuando il siskema verra creato auktomaticamente nella Fase di censimento, Confermi ?

Infine se il campo ID Dispositivo viene lasciato vuoto ma e stato scelto il tipo di sistema, se € stata
prevista I’immatricolazione automatica dei sistemi master, il primo ID Dispositivo disponibile viene
proposto e come nel caso precedente, verra richiesto il suo eventuale inserimento.

GD - Gestione Distributori

\_‘;':I/ Siskema master SMO0000001 non esistente. Continuando il sistema verra creato automaticamente nella Fase di censimenta, Confermi ?
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Digitando invece il solo ID Dispositivo senza scegliere il tipo di sistema master (o scegliendone uno
non corretto), i dati del sistema con quell’ID Dispositivo verranno proposti e GD effettuera quindi 1
controlli sopra descritti.

Impostare I’immatricolazione dei sistemi master

I nuovi sistemi master, creati a partire da questa versione, dispongono, se richiesto, di un sistema di
immatricolazione automatica analogo a quello da sempre presente per i distributori ma potenziato.
Per i futuri sistemi master sara possibile:
- non utilizzare un sistema di immatricolazione automatica (come oggi)
- utilizzare un sistema di immatricolazione automatica unico per tutti i tipi di sistema di
pagamento
- utilizzare un sistema di immatricolazione automatica specifico in base al tipo di sistema di
pagamento.

Nel primo caso non verranno generate matricole automatiche e dovendo 1’utente indicare ogni
IDDispositivo singolarmente, non sara possibile creare nuovi sistemi master in blocco.

Nel secondo caso verranno generate matricole per qualsiasi sistema di pagamento a prescindere dal
tipo, secondo la logica impostata nella cartella Automazioni accessibile dalle impostazioni generali
di GD Admin (per accedere alle Automazioni ricordiamo che e necessario aprire la schermata delle
Impostazioni generali dal menu tenendo premuto il tasto Control)

Siztemi di pagamento
| dertificativo = matricola automatica: Ir Ot IE_ cifre: numeriche

[ Aszzegna automaticamente le letture EVA-DTS da palmare
[ Abilita zelezione mulkipla operaton in Acquizizione dati pagamento

LConferma |

Nell’esempio tutti i nuovi sistemi master generati avranno IDDispositivo SM seguito da un numero
di 8 cifre con gli zero in testa (es. SM00000001, SM00000002...)

Nel terzo caso, se si volesse avere una immatricolazione dei nuovi sistemi master differenziata in
base al tipo di sistema di pagamento, sara sufficiente indicare la configurazione desiderata nella
tabella del singolo sistema.

2% Sistemni di Pagamento @

Scheda EVA-DTS Eva-DTS 2 Linee Std.
Descrizione: [PROFIT (COGES) ih
Supporto: ¢ Moneta  Tessera ( Chiave Frepagato [
Tipo: | j

-
Prodotti
Fagamentao: | -

| -

attieola  genificativo: [COG con [ cifte umeriche

Butomatica:

Capire gli stati del sistema master

Ogni sistema master & contrassegnato da uno stato, che ne indica appunto la “condizione” attuale,
anche per I’AdE. Poiché tutta la vita di un sistema master deve essere tracciata, alcuni degli stati
possibili sono relativi solo a GD, mentre altri corrispondono a quelli presenti nel portale
dell’agenzia.

Gran parte degli stati sono gestiti automaticamente da GD e trasmessi al portale ove necessari.
Alcuni casi invece prevedono che lo stato sia manualmente variato (es. quando il sistema viene
rottamato) e solo in questi casi la variazione manuale sara necessaria.
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Poicheé il primo passo necessario & quello di censire un sistema, GD quando crea un sistema lo
imposta “DA CENSIRE” a patto che il sistema (il sito in cui si trova) abbia le coordinate GPS. Se
invece le coordinate non ci sono, il sistema avra lo stato “DA LOCALIZZARE”. Il campo
Protocollo viene preso dalla scheda distributore (EXECUTIVE per la maggior parte dei casi) ed il
tipo viene impostato per default come FOOD e comunque in base a quanto specificato nel nuovo
campo “Tipo Distribuzione” nel d/a. Se, dopo che il sistema master & stato creato, il sito in cui si
trova il d/a viene localizzato, oppure uno dei suoi parametri viene cambiato, alla successiva apertura
della schermata del censimento questi dati vengono allineati in automatico.

Se le variazioni intervengono prima dell’invio del censimento all’AdE, i dati nella tabella dei
sistemi master vengono aggiornati immediatamente, se invece si riferiscono a sistemi gia censiti, i
sistemi master vengono aggiornati dopo I’invio (con esito positivo) all’AdE. L’invio non é
volutamente automatico, nel senso che tutti i sistemi che devono essere inviati (per il primo
censimento o per un qualsiasi aggiornamento successivo), vengono elencati nella lista “DA
INVIARE” e I’invio deve essere sempre confermato dall’utente premendo il pulsante Invia.

Gli stati disponibili per ciascun sistema master sono
DA LOCALIZZARE
Il sistema & in un sito/deposito non localizzato. Fino a quel momento non sara censibile

DA CENSIRE
) N . T Stato: DA LOCAUZZARE v
Il sistema puo essere censito e quindi lo si puo inviare ——————

CENSIMENTO IN CORSO D4 CENSIRE

Il sistema ¢ stato inviato all’AdE che tuttavia non ha ancora risposto EEH%TITS CORS0

ATTIATO

M SERWVIZIO

FUORI SERVIZIO
DISaTTRATO b
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CENSITO

Il sistema é stato censito. Questo stato ¢ “virtuale” in quanto I’AdE lo passa immediatamente in
Attivato (verro utilizzato presumibilmente in Fase 2)

ATTIVATO

Il sistema e censito e attivato. Verra passato in servizio automaticamente alla prima trasmissione
dati da palmare/smartphone.

IN SERVIZIO

Il sistema é operativo presso un cliente e sta trasmettendo dati tramite i palmari/smartphone.

FUORI SERVIZIO

Il sistema master € fuori servizio quando non ¢ in grado di funzionare (ad esempio, in caso di
guasto, manomissione, manutenzione, eventi eccezionali - sequestri giudiziari, terremoti — ecc.)
ovvero viene rimosso dalla vending machine e portato in magazzino.

DISATTIVATO

Lo stato DISATTIVATO deve essere impostato manualmente in GD se il sistema viene venduto o €
stato rubato; questo stato comporta la cancellazione dell’associazione tra il Sistema master e la
partita IVA del Gestore. Puo essere riattivato da un gestore diverso.

DISMESSO

Lo stato DISMESSO corrisponde sostanzialmente alla rottamazione del sistema stesso, non piu
utilizzato ne utilizzabile da alcun gestore.

NB: fino allo stato di ATTIVATO, gli stati non corrispondono a quelli del portale in quanto
riguardano sistemi non ancora trasmessi e quindi conosciuti dall’ AdE.

Dettaglio dello stato del sistema master

In alcuni degli stati gestiti dall’AdE, ¢ previsto che il gestore indichi un dettaglio scegliendo tra
alcune voci predefinite, oppure indichi genericamente ALTRO con una descrizione aggiuntiva.
Queste informazioni possono essere inserite in GD e trasmesse quando viene impostato il cambio di
stato. Ad esempio quando si mette FUORI SERVIZIO un sistema master, si deve indicare la
ragione, ovvero se € stato messo a MAGAZZINO piuttosto che se e in riparazione
(MALFUNZIONAMENTO). Allo stesso modo se un sistema master viene disattivato, bisogna
indicare se é stato ceduto, oppure rubato. Il dettaglio puo essere impostato nella scheda del sistema
master.

‘ Drettaglio: | ﬂ

MAGAZIMO
MALFUNZIOMAMENTO
ALTRO

& | Stampa QR | Modifica | Uszcita |

Una volta che ¢ stato impostato, la descrizione mostra lo stato ed il suo dettaglio.

FUORI SERVIZID & MAGAZLIMO] - || zistema non & in grado di funzionare ed & fuon zervizio pressa il
portale dellAdE [ad ezempio, in caszo di guasto, manomiszione.manutenzione, event eccezionali - sequestn
qiudiziar, terremati | ecc.] ovvera viene nimossa dalla Vending maching & portato in magazzing

& | Stampa QR Modifiza Uszcita
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Censire i sistemi master

Tutti 1 sistemi master vengono gestiti in blocco dalla funzione “Censimento dei sistemi master” in
GD Admin / Gestione, che fornisce diverse liste (visualizzazioni) che includono tutti i sistemi che si
trovano nella medesima condizione. Anche I’invio dei dati all’AdE, viene avviato dalla stessa
funzione: una volta che 1’utente ha confermato 1’invio nella lista DA INVIARE, il GDTrasfService,
che dialoga con I’AdE, li passa nella lista IN ELABORAZIONE mentre GD aspetta la risposta dal
portale dell’AdE, ed infine nella lista CENSITI quando il portale ha fornito risposta positiva.
L’operazione di censimento infatti non necessariamente ha esito immediato e al termine produce
anche il file immagine del QRCode relativo, disponibile poi in GD per la stampa.

Ogni lista dispone di una casella di selezione che permette di operare in gruppo sui suoi elementi
attraverso funzionalita accessibili con i tasti in alto a dx o con il tasto dx del mouse.

E’ attivo all’interno della griglia il tasto F3 per ricercare un qualsiasi testo all’interno della griglia e
I’utilizzo dello scanner collegato al pc, per identificare rapidamente i sistemi in base all’etichetta
barcode.

Check “Da Verificare”

Ogni sistema master inoltre ha un check “da verificare” che blocca temporaneamente 1I’invio
dati verso I’Agenzia, e serve inizialmente per fare un controllo dei sistemi prima di censirli e
successivamente, avendo riscontrato un errore 0 una trasmissione dati con informazioni non
corrette, I’invio dei corrispettivi all’AdE (se veda piu dettagliatamente nel paragrafo successivo
relativo alla trasmissione dei dati dei corrispettivi). Un sistema “Da verificare” non comparira nella
lista dei sistemi DA INVIARE finché la spunta non viene rimossa. Un sistema censito che venga
spuntato da verificare non sara piu in grado di inviare dati all’AdE fino a che la spunta non venga
rimossa (le rilevazioni verranno chiaramente marcate come di test)

NB: Per una operativita migliore, si consiglia inizialmente di censire solo alcuni sistemi master di
test (5 0 al massimo 10) ed una volta che si é sicuri di tutto il processo procedere con gli altri.
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Le principali liste disponibili nella visualizzazione sono:

=, Censimento Sistemi master

Lista Sistemi master; |I:ENSITI ﬂ Certificato Gestore: O
ELENCOCOMPLETD
DUPLICATI
D& LOCALIZZARE
Sel | Egﬁ%&éﬂgiﬂ?ﬂ |Distril:uutu:ure
Ll INSTALLAT! (& DEPOSITO) AST-110002 A2
B D INVIARE = OPE-117014 0
O IN ELABORAZIONE OPE-17015 0
] ] COGO0331005 DIE7-391005 D
0 N COGO0R33004 SK10-639004 5
ELENCO COMPLETO

Elenca tutti i sistemi master in archivio, eventualmente filtrabili per zona, con 1’Identificativo, il
sito/distributore 0 magazzino dove si trovano, il tipo di sistema di pagamento e lo Stato in cui si
trovano (quindi censiti 0 meno). E’ ovviamente presente la colonna “Da verificare” sopra descritta.
Sono infine presenti delle colonne informative per sapere 1’ultimo invio all’AdE e I’eventuale
periodo di sospensione. Eventuali sistemi con errori di censimento/allineamento verranno
evidenziati in rosso.

DUPLICATI

Elenca eventuali i sistemi in archivio con stesso identificativo, inseriti prima dell’aggiornamento
6.2. GD in precedenza controllava ed impediva I’inserimento di sistemi di pagamento doppi per lo
stesso tipo di sistema, tuttavia era possibile inserire sistemi diversi con lo stesso identificativo.

DA LOCALIZZARE

Elenca tutti i sistemi master per i quali non sono disponibili le coordinate GPS, eventualmente
filtrabili per zona, con I’Identificativo, il sito/distributore 0 magazzino dove si trovano, il tipo di
sistema di pagamento e lo Stato in cui si trovano. | sistemi da localizzare non sono ancora censiti né
censibili nel portale, ma lo diventano automaticamente appena il sito/magazzino in cui si trovano
viene localizzato in GD.

DA VERIFICARE

Elenca tutti i sistemi master che hanno al casella “Da verificare” spuntata e permette di gestire
rapidamente tutte le situazioni che hanno bisogno di essere controllate. Togliendo la spunta il
sistema e pronto per essere di nuovo in funzione. La spunta & anche visibile nella scheda del

singolo sistema

La spunta blocca di fatto qualsiasi comunicazione con I’AdE, quindi se un sistema deve essere
censito, esso non apparira nella lista DA INVIARE fino a che non venga tolta la spunta. Per i
sistemi gia censiti invece 1’attivazione della spunta “da verificare” blocca I’invio dei dati all’AdE ed
e possibile solo rilevarli per verificare eventuali problematiche prima di riattivare la trasmissione o
sostituirli.

NON INSTALLATI e INSTALLATI (a DEPOSITO)

Elenca tutti i sistemi master che non sono installati presso clienti ma che si trovano in distributori
ritirati nei depositi - INSTALLATI (a DEPOSITO), o che sono stati registrati in anagrafica ma non
associati ad alcun distributore - NON INSTALLATI (tipicamente perché sono mai stati utilizzati).
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Anche se la norma non prevede la necessita di censire un sistema non ancora utilizzato, in realta
strutturate ¢ possibile inserire e quindi catalogare i sistemi gia al momento dell’acquisto, cosa che
puo essere fatta anche in blocco dalla anagrafica dei sistemi master, se e prevista una
immatricolazione automatica. Questo perché il sistema all’acquisto ¢ immediatamente catalogato,
OVVero registrato a deposito e censito e le sue etichette stampate e messe nella relativa scatola.
Ovviamente in questo caso, utilizzando il kit etichette di GD, I’etichetta con i dati del gestore non
riporta i dati del distributore su cui il sistema é installato, ma se lo si desidera e possibile ristamparla
all’atto dell’utilizzo su un rotolo di singole etichette bianche. In ogni caso, non appena i servizi
dell’AdE saranno completati, i sistemi non risulteranno comunque attivati fino alla prima
installazione presso il cliente

fos x|

Scheda T Storia ]

D Dispositive: | 00664210556 | -
Immatricolazione multipla Sistemi master

Sizgtemna di pag.

Sistema dipag. |FAGE GETTOMIERA | Daveificare v
Magazzino  |DEPOSITO

Sito/M agazz.; I—
M. Sigtemi; 10 o .
Pratocalla: |E><E CUTIVE Aggiungi | Uscita

Cengzimento & |nvio AdE
ID0perazione: | del |
Ui |

Ultimo agg, anagrafica: |

It invio cormizpettiv: |
I I

Digtributare;

[ GORCode: |MOM DISPOMIEILE ﬂ Da verficare |

2 Aagiungi | Uscita

DA INVIARE

Elenca tutti i sistemi master che sono da inviare, ovvero o da censire o che hanno subito qualche
variazione nei dati da comunicare all’AdE. All’apertura tutti i sistemi elencati vengono spuntati in
modo che per inviarli é sufficiente premere il pulsante invia in alto a dx della schermata.

NB: Se il sistema pur avendo tutti i dati corretti, & “da verificare” non viene elencato in questa lista
e non sara inviabile fino a che la spunta “da verificare” non viene rimossa.

IN ELABORAZIONE

Elenca tutti i sistemi master che sono stati inviati all’AdE per essere censiti o variati. | sistemi in
elaborazione non possono essere modificati fino ad una risposta da parte dell’AdE e sono
visualizzati con una riga nera a mezza altezza (carattere barrato). Il GDTrasfService periodicamente
dialoga con i servizi dell’AdE ed aggiorna le informazioni in GD.
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=, Censimento Sistemi master

Lizta Sistemi master; |IN ELABORAZIONE j Certificato Gestore: O

Digtributare | iddizpozitiva | Stato trazm. |Ermare [Ade]

CENSITI

Elenca tutti i sistemi master che sono stati inviati (per censimento o aggiornamento dei dati)
all’AdE e per i quali e stata fornita risposta positiva.
In questa lista al termine dell’operazione, I’ AdE rende disponibile il risultato del censimento a GD

™, Censimento Sistemi master

Lista Sistemi master, - Certifcato Gestone; {:}

Sel [Da verihcane lld]ispusitiva IDistri:ulors lSia |Sisl.ema di pag. Stato
L L] COGOOM 0. AST-110002 ASTRO | GeeSiyiieetemm——— 5 COGES ATTIVATO
] L] LOGOMA7,. OPE-117014 OPERA  |*EWTEeiefmeiieies . ECS COGES ATTIVATO
] [l COGOMI7.. OPE-1170ISOPERA | tikivisimieaiyiieiems £ G COGES ATTVATO
[] [] COGO00391... DIE7-351005 DIESL... | ik 5 C0GE S ATTIVATO
O O COGO0E3T SK10-533004 SKUD... | | Niisibimiemiiaieies |ECS COGES ATTIVATO

L’esito del censimento viene comunque reso disponibile anche nel portale dell’AdE, dove pud
essere visualizzato, anche se non é necessario controllarlo.

Elenco dispositivi

|dDispositivo Stato Errore
00664210556C0G00639004 CENSITO
00664210556C0G00391005 CENSITO
00664210556C0G00117015 CENSITO
00664210556C0G00117014 CENSITO

Oppure ¢ visualizzabile nella scheda del singolo sistema master, dove viene visualizzato anche il
relativo QRCode.
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2 Sisterna master

Scheda T Staoria ]
1624
1D Dispogitivo: Stato: |,&TT|V,€:.,TD ﬂ
Sistema di pag. |ECS COGES | Matr. Prod.: |
Disibutore: — |OPE-117015 |DPERA,
Sito/Magazz: | Lat: [4meee  Lon: eossmee
Pratocollo: |E><EEUTIVE j Tipo Distribuzione: |FDDD j
Censimenta & [nvio AdJE
\DOperazione: 3211 del |31110/2016
]s] |2888
== " S8
Ulimo agg, anagrafica: | b = iR ;,5:,

ltime irvio comizpettivii
| I

- ORCode: |D&STAMPARE ﬂ Da verificare [

3| StampaGR | Modifica | Uscita

DA STAMPARE

Elenca tutti i sistemi master che sono stati censiti e/o aggiornati e per i quali & presumibilmente
necessario ristampare il QRCode. L’effettuazione della stampa passa il valore nel campo QRcode
dell’anagrafica dei sistemi in STAMPATO. Questa lista & stata pensata per poter stampare le
etichette tutti i sistemi per i quali & necessario, anche se esistono altre funzioni di stampa legate al
percorso (nella Stampa dati percorso giornaliero di GD Admin) oppure € sempre possibile stampare
le etichette dalla scheda del singolo sistema.

ELENCO (DA PORTALE ADE)

Questa lista elenca tutti i sistemi presenti nel portale (effettuando una lettura dei dati diretta dai
servizi dell’AdE) e li mette a confronto con i dati presenti nella tabella in GD, evidenziando o
eventuali disallineamenti (che in generale non dovrebbero esserci, se si sono trasmessi i dati di tutti
i sistemi) o eventuali sistemi master del portale non presenti in GD. Questo potrebbe avvenire ad
esempio se si & operato sul portale manualmente (cosa che comunque sconsigliamo vivamente
quando si utilizza GD).

Per importare in GD i sistemi selezionati (e non presenti in GD), e disponibile una apposita voce
“Importa in GD sistemi non presenti”” nel menu, premendo il tasto CTRL mentre si clicca col tasto
dx del mouse sulla griglia stessa, che crea in GD i sistemi master selezionati dalla lista con tutte le
informazioni provenienti dal portale, incluso stato del sistema e QRCode.

™, Censimento Sistemi master

Lista Sistemi master: |ELENED (DA PORTALE ADE) ﬂ Certificato Gestare: .
Stato

el I Latitudine Longltudlne Stato locale L.GrCodelink

! iy H 45,007365 Errori di Stato DA CEMSIRE

Seleziona btk s
[ ) ) 44,910525 9,803954 Errori di Stato DA CEMSIRE O O

Deseleziona tutti

[ ATTIVATO 45065377 9.38654 Errori di Stato DA CEMSIRE ] [1]
|: Importa in Gt Sistemi non presenti r'z;&znﬁg Errori di Stato DA CENSIRE |:| |:|
[] CoGooiz3on3  Alinea statofposizionejarcods  § 45qqgy Errori di Stato DA CENSIRE N ]
[ |COGO0123014 ATTIVATO 44959484 9724464 Errori di Stato DA CEMSIRE [l ]
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E’ anche possibile, in caso di situazioni particolari di errore non recuperabili, allineare lo stato, le
coordinate e il Qrcode di un sistema master prelevando le informazioni dal portale e aggiornando
quelle in GD. In generale questa procedura non serve se non a recuperare da errori imprevisti di
collegamento con AdE che non hanno correttamente allineato GD col portale. Nell’esempio qui
sopra si vedono alcuni sistemi che in GD per un errore durante il recupero delle informazioni, sono
stati censiti regolarmente nel portale, che poi e quello che fa fede, ma sono ancora da censire in GD.
Con la funzione di allineamento il problema é risolto.

GD - Gestione Distributori

L] 'E Attenzione: Le righe rosse sono disalineamenti tra il portale & G0 che possono essere corretti automaticamente premendo il bottone Invia,
L

DA ASSEGNARE IN GD (ADE)

Questa ultima lista (che normalmente all’avvio non viene visualizzata) puo essere utilizzata solo
dopo aver effettuato 1’importazione di sistemi dai servizi AdE in GD. Poiché infatti nel portale non
sono ovviamente presenti le informazioni gestionali minime necessarie a GD, una volta importati i
sistemi master queste vanno prima di tutto inserite indicando per ciascuno sistema: il tipo di sistema
di pagamento, il sito cliente ed il distributore dove il sistema master ¢ installato, o in alternativa se
non lo &, il deposito dove si trova il sistema stesso. E’ anche possibile spuntare la casella Aggiorna
GD che copia da ogni sistema master importato i parametri Tipo distribuzione, Protocollo nel
distributore scelto e le coordinate GPS nel sito cliente. Se questa casella non viene spuntata e per
questi parametri ci sono differenze tra siti, distributori e sistemi master, questi ultimi, come al
solito, verranno aggiornati al prossimo invio con le impostazioni presenti in GD.

Per avere sempre il polso della situazione in basso alla finestra del censimento dei sistemi master €
riportata una barra informativa in cui vengono mostrati i sistemi per ciascuna visualizzazione.

I Elenca complete: 1625 Duplicati: 0 Dalocalizzare: 1 Da verificare: 1620 Non installatic 0 Dainwi 1 In sospensione: 0 In elaborazione: 0 Installati [a depasita) 101 Censiti 5 Da stampare: 3 I|

Tra I’altro facendo doppio click su ogni pannello della barra si viene rapidamente portati nella
relativa visualizzazione.

*OPERAZIONI INVIO DA GD

Aprendo la finestra di Censimento dei Sistemi master con il tasto CTRL premuto e disponibile
anche questa visualizzazione, presente solo per finalita di manutenzione, che permette di
visualizzare tutti i comandi inviati creati dalle operazioni fatte in GD e successivamente inviate dal
GDTrasfServicees al portale dell’AdE. Questo consente anche di conoscere 1’esito dell’operazione,
sulla base delle risposte dei server dell’AdE.

*LOG ADE TRASFSERVICES

Sempre aprendo la finestra con il tasto CTRL premuto, e disponibile una seconda lista di
manutenzione, che permette di avere un log delle attivita del servizio GDTrasfService con i servizi
AdE. La loro descrizione dettagliata esula dagli scopi del presente bollettino.
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Gestione della sospensione di un sistema master

GD permette di impostare la sospensione di un sistema master, ovvero di indicare il periodo in cui
un determinato sistema non trasmette corrispettivi (ad esempio per un periodo di inattivita o di
chiusura del cliente). Il periodo di sospensione viene trasmesso direttamente in un file di rilevazione
corrispettivi, e quindi puo essere fatto a norma di legge solo dal palmare. Per evitare di dare la
responsabilita al caricatore, in GD la sospensione viene impostata da PC, ma in effetti viene poi
trasmessa dal palmare/smartphone all’atto della trasmissione di un file corrispettivi, o prima della
sospensione (all’atto dell’ultima rilevazione prima della chiusura), o al termine della sospensione
(all’atto della prima rilevazione dopo la riapertura.

GD Permette di impostare il periodo di sospensione dalla scheda del sistema master, premendo il
pulsante Sospendi ed inserendo I’intervallo di date.

All’atto della prima trasmissione dati relativa a quel sistema master (ovvero alla prima rilevazione),
I’informazione sulla sospensione verra trasmessa all’AdE GD spuntera il relativo check.
Naturalmente non ¢ possibile effettuare rilevazioni nell’intervallo della sospensione pertanto il
sistema master non sara leggibile in quell’intervallo. Se per qualsiasi ragione il servizio riprendesse
prima della data di fine sospensione prevista, € possibile reimpostare il periodo sulla schermata del
sistema master col tasto Sospendi e alla prima rilevazione successiva l’informazione verra
trasmessa anche all’AdE.

Cenzimento & [nvio AdE
IDOperazione; |2491 del |n8/11/2017
uiD 7027

ltimo agg, anagrafica:  |02M11/2017

IIkima inwio cormzpettivi (0941042017

Sospend... M
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Stampare le etichette con i QRCode

Come anticipato, GD e in grado di effettuare direttamente la stampa delle etichette dei sistemi
master con i QRCode ottenuti dal portale dell’ Agenzia delle Entrate. La stampa puo essere eseguita
a richiesta per uno specifico sistema master, per una serie di sistemi master dalla schermata di
censimento ed anche per tutti i sistemi master censiti relativi ad uno specifico percorso di un
operatore (in modo da poter stampare e consegnare tutte le etichette che deve apporre in quella
giornata).

Poiché il logo dell’AdE deve essere stampato a colori, abbiamo predisposto una soluzione a norma
per la stampa ed applicazione del QRCode dei sistemi master sui relativi distributori che prevede
I’utilizzo di un set di etichette opportunamente prestampato. Le etichette sono realizzate in
polipropilene e stampate tramite trasferimento termico di specifica resina in rotoli. Per la stampa
abbiamo selezionato una apposita stampante (le istruzioni per I’installazione sono in fondo al
bollettino)

Per ogni sistema master & possibile stampare un kit di quattro etichette a norma delle cui:

- due con logo Agenzia Entrate a colori prestampato e su cui verra riportato il QRCode, una da
esporre all’esterno del distributore ed una di scorta da riporre all’interno

- una su cui saranno stampati la ragione sociale, i dati identificativi della gestione ed il codice a
barre del distributore, da esporre all’esterno

- una che riportera almeno due codici a barre del sistema master (codice univoco), da applicare al
sistema per il riconoscimento ed eventualmente alla confezione dello stesso per la gestione in
azienda

AT

l||H|||||||||||l||||||||||||||l||||||||| - | Per la stampa del kit ¢ sufficiente verificare l’gllineame_n\to della carta
C0G00000123 sulla stampante e confermare, in quanto il sistema gia provvede a
. stampare Ie_ quattro gtichette per sistema automaticamente. _Per
::Z(Eéj%%!fgfm eventuali le informazioni commerciali contattare la Target Informatica.
”|||||||||’|||||||||||||||||I||||||| hedd Wi Per piccolissime quantita di stampa & anche possibile stampare le
8000000005 BVM 921 etichette con una normale stampante a colori, ma in questo caso
consigliamo vivamente di applicare [’etichetta all’interno della
mattonella (ovvero dietro la vetrina ove presente), poiché in generale
quel tipo di stampa non garantisce durabilita e quindi espone al rischio
di eventuali sanzioni.
Per non utilizzare i kit etichette previsti, & sufficiente andare nelle
Impostazioni Generali/Opz. D e togliere la spunta al check sotto
evidenziato.

LOGO
Agenzia Entrate

LOGO
Agenzia Entrate

Altre periferiche
[ Gestione del decontatore automatico

Tipo stampante etichette: |DYMEI Label j Configurazione...
[w Attiva stampante fizzale Ditron ZIP per emizzione scontrini Canfigurazione. .

[v Dizattiva traslazione colon su stampant lazerdinkjet a colan
[w Uza kit etichette per stampa ORCode dei Sistemi M azter
[~ Stampa Sito Cliente su Etich. Aziendale  Stampa Prog.Siz Mas: | ﬂ

Etichetta QR
Etichetta Az+0R
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L’utilizzo dei kit permette anche di personalizzare alcune informazioni stampate, ovvero:

- abilitare anche la stampa del sito cliente sull’etichetta aziendale (quella con il nome della gestione
e le altre informazioni). Questo permette un immediato riconoscimento anche manuale
dell’appartenenza del kit, oltre che la possibilita di sostituire il barcode del distributore con questa
etichetta pit completa (se non la si usa all’esterno la si puo usare anche internamente al d/a in
alternativa a quella standard col barcode)

- stampare il Prog. Sis.Mas. sulla etichetta aziendale, o sotto il logo dell’Agenzia delle Entrate sulle
due etichette con i QRCode o in tutte e tre le etichette. Il default impostato mantiene la
configurazione originale presente nelle specifiche del provvedimento.

Gestire stampa e I’applicazione delle etichette con i QRCode tramite GD

Ogni QRCode puo essere stampato quanto e come si vuole. Tuttavia nella schermata dei sistemi
master e presente anche un campo di stato del QRCode. Una volta che il codice € stato generato dai
servizi AdE e ricaricato in GD il campo viene aggiornato da NON DISPONIBILE a DA
STAMPARE. L’utente puo stampare il singolo codice o dalla schermata del Censimento dei sistemi
master visualizzare e stampare tutti le etichette necessarie. Pud anche scegliere di stampare le
etichette in base al percorso che dovra fare I’operatore, scegliendo I’opzione “Stampa kit etichette
con QRCode nel percorso” in GDAdmin nella “Stampa Dati Percorsi Giornalieri”.

E’ possibile infine, tracciare anche 1’applicazione del QRCode da parte del caricatore/tecnico,
facendo inserire sul d/a 1’apposita Azione Standard “APPLICA QRCODE SUL SISTEMA
MASTER?” che viene creata automaticamente dall’aggiornamento- Alla ricarica, se nel distributore
¢ stata effettuata I’azione sopradetta, verra aggiornato automaticamente lo stato del QRCode nel
sistema master presente nel d/a, stato che diventera “APPLICATO”

Installazione della stampante TSC TA210 per la stampa dei kit etichette

Per installare la stampante TSC TA 210 é sufficiente installare i driver scaricando dal sito del
produttore ed eseguendo il file a questo link

http://www.tscprinters.com/cms/plugin/download en/print desc.php?file 1d=5590&width=250&lin
k=http://www.tscprinters.com/cms/upload/download en/TSC 7.4.1 M-2.zip

Una volta installati i driver dal sito entrare nelle “preferenze di stampa”
della TSC TA210

Nell’etichetta “Impostazione pagina” creare un nuovo ‘“Pacchetto”
premendo il bottone “Nuovo...”
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& Preferenze stampa TSC TAZ210

! Impostazione pagina | Grafici | Pacchetto | Opzioni || Informazion

Pacchetto
Mome: | USER (1016 mm » 152.4 mm) v
' MHuova... I [ b odifiza... ] Elirnira...
Anteprirma Orientarnenta Effetti
%) Verlicale ] Immagine speculare
BLE ) Drizzontale [ ] Megativa

) Werlicale a 180°
) Orizzortale a 180°

Preimpoztazioni

Maome: | <Imposztazioni predefinite: “ | [ Gestizci.. ]

Opzioni avanzate. .. ]

@ 2003-2016 Seaqull Scientifiz, [ne.,
Autar del software per etichette BarT ender®,

-2
L

[ k. l[ Annulla ][ Applica ][

Inserire i campi bordati in Nome “ADE”, Larghezza 70, Height 35 e premere OK

Maodifica stock [z|
Facchetto Anteprima

CrE -
Type: |Die-Eut Labelz V|

Dimenzione etichetta

Larghezza: ' Height l
Ewpozed Liner \Widthz

Sinizhra: Destra:

ok || eeae || 7

Id

Premere OK
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Nell’etichetta “Grafici” spuntare il Dithering = Nessuno

o= Preferenze stampa - T5C TA210 *

Impostazione pagina Grafici | Pacchetto  Opzioni  Informazioni

Risoluziona: 8.0 dpmm x 8.0 dpmm i

i) Mezzitoni
() Ordinato
* () Algebrico
() Diffusione emore

Dithering periferica

Dithering

E Regolazione colore. .. i Impostazione dithering
==
Colore
Cortrolla colore: | Monocromatico i
Registrazione colore postazone colore campione
QK Anrulla Applica ?

Infine premere OK per accettare le modifiche.

Owvviamente cambiando la carta dei kit ed inserendo quella bianca é possibile utilizzare la stampante anche
per la stampa di tutti gli altri barcode da sempre prevista in GD. Per farlo é sufficiente andare in GDAdmin
(Pulsante Impostazioni in GdEasy/GDDC) ed impostare nelle Impostazione Generali/Opzioni D il tipo
stampante etichette “True Type“ e centrare la stampa premendo configurazione (se si parte dalla
configurazione di default basta cambiare Pos. Verticale di ognuna delle singole righe dala5

Tipo stampante etichette: |TrueTypE!
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m| Configurazione stampante etichette TrueType E|

Riga j |E-:uurier MHew j

Pas. Orizzontale |3 @"v"erticale 1 _)
Dimenziai 7 Bold |

Allinearmenta Destra - |

i 12345673901 2345673901
Testo di prova | Applica

Test di ztampa Salva | Ezci |

1234567T5a01 23456 T5a012 34567590 -
1253456 TEA01 23450 TSA012 34567530

ABCDEF GHILHHO
1253456 TEA01 23450 TSA012 34567530
1254567301254 5675012 34567530

Il produttore della stampante rende disponibili su youtube dei video per facilitare le operazioni di
manutenzione e sostituzione di carta e ribbon che vi invitiamo a visualizzare prima di procedere

Montaggio della carta
https://www.youtube.com/watch?v=YHRegwDT348
Montaggio del nastro
https://www.youtube.com/watch?v=eLWD1enDDEc

NB: Se il nastro non si riavvolge e stampando rimane “attaccato” all’etichetta, ¢ probabilmente
necessario ricalibrare i sensori, cosi come illustrato nel manuale al paragrafo 4.3.1 (Ribbon and
Gap/Black Mark Sensor Calibration). In pratica € necessario

1. Spegnere con interruttore di alimentazione.
2. Tenere premuto il tasto “FEED” quindi accendere con interruttore di alimentazione.

3. Rilasciare il tasto quando il LED diventa rosso e lampeggiante.

Il nastro nero si tende e vengono emesse alcune etichette, alla fine il led torna verde.

46


https://www.youtube.com/watch?v=YHRegwDT348
https://www.youtube.com/watch?v=eLWD1enDDEc

@ Tg{ Yor -Tuuin Microsoft Partn :
Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

Censimento dei dispositivi mobili ed invio dei corrispettivi

A differenza dei sistemi master, i dispositivi mobili (palmari, smartphone, tablet) una volta
aggiornati con il software GD e le relative informazioni di sicurezza, provvedono a censirsi ed ad
attivarsi autonomamente.

Predisposizione dei dispositivi mobili per il censimento, attivazione ed invio dei corrispettivi

Oltre ai punti sopradetti, ripetiamo che prima di iniziare e indispensabile verificare che il vostro
palmare/smartphone sia:

- dotato di s.0. Windows Mobile 6 o successivo oppure di s.0. Android 4.4 o superiore

- dotato di una scheda SIM attiva e funzionante e quindi in grado di collegarsi autonomamente
ad internet attraverso la rete GSM

- configurato per il collegamento ad internet: verificando di aver disattivato la eventuale rete
WiFi, prima di procedere aprire il browser e verificare di poter raggiungere un sito internet
(Google o altri) senza problemi.

- dotato di una radio GPS configurata e funzionante anche in GD. Per i palmari Windows
Mobile la configurazione di base viene fatta nel pannello di controllo (vedere apposito
paragrafo nel bollettino)

- in grado di effettuare la funzione di localizzazione di un sito ovvero impostare quanto
necessario nella schermata delle impostazioni avanzate di GDMobile

- in grado di acquisire i dati dai sistemi di pagamento che utilizzate direttamente o attraverso i
vari transponder

NB: poiché le attivita previste dell’AdE richiedono a differenza del passato che le radio GPS e
GSM, anche se non in continua trasmissione, siano comunque accese per tutta la giornata, si
consiglia di verificare lo stato delle batterie dei palmari, di sostituire quelle obsolete e magari di
dotare i mezzi di basette 0 comunque cablaggi per la ricarica.

Per evitare problemi e blocchi, non intraprendere P’attivita di censimento ed attivazione
finché tutte le condizioni sopradette non siano state verificate su ciascun palmare si voglia
censire presso ’AdE.

Tutte le informazioni relative alla trasmissione dei corrispettivi vengono memorizzate nella cartella
aedatafiles del palmare. Laddove previsto dall’hardware del dispositivo, &€ possibile dotare i
palmari opzionalmente di una scheda ssd di memoria nella quale vengono memorizzati e tenuti
aggiornate tutte le informazioni contenute in aedatafiles relative al palmare e quelle ad eventuali
dati non ancora trasmessi all’AdE: questo garantisce che anche in caso di rottura dell’hardware del
terminale per cui lo stesso non risulti accessibile, sia disponibile una copia dei dati non trasmessi.

Attenzione: Cosa fare in caso di errori durante il censimento

Se durante il processo di censimento sul palmare si verifica qualsiasi errore/problema ed il processo
si interrompe, suggeriamo di contattare Target Informatica prima di cancellare alcunche dal
terminale o ripristinare da zero il terminale, pena la potenziale perdita di informazioni diversamente
non recuperabili o la non possibilita, allo stato, di censire il terminale in futuro. E’ inoltre non
consigliabile operare sui dispositivi mobili dal portale web dell’AdE in quanto alcune operazioni
sono al momento irreversibili.
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Censire ed attivare i dispositivi mobili

Il censimento del palmare/smartphone €& del tutto trasparente per 1’utente, nel senso che
I’installazione dell’aggiornamento o comunque [’inizializzazione del terminale trasferiscono le
informazioni di sicurezza e chiavi necessarie ai palmari/smartphone i quali, al primo avviamento,
provvedono ad effettuare tutto quanto previsto dalla normativa per il loro censimento e la
successiva attivazione, utilizzando il proprio codice IMEI come chiave identificativa. Questo
significa che un palmare/smartphone pud essere censito una sola volta per tutte nel sistema
dell’ AdE.

L’attivazione/disattivazione invece, che ¢ I’abbinamento o il dis-abbinamento dalla partita IVA di
una azienda di gestione, puo essere ripetuta quando necessario (vendita/invio in riparazione di un
palmare).

GDMobile (per Windows Mabile e per Android) effettua autonomamente entrambe le operazioni al
primo awvio.

Procedura di censimento del palmare
Per procedere bisogna inizializzare il palmare da GDAdmin (Pulsante Impostazioni in
GdEasy/GDDC) manualmente spuntando la voce “Invio chiavi per censire il palmare presso I’AdE”

R;';_ Inizializzaziene terminale palmare Windows Mobile 5/6 (50L) @ R;';_ Inizializzazione terminale palmare Android GDTS @

Procedura per inizializzare o riattivare terminale palmare
{ Andmwid GDTS. Deve essere ezeguita solo $& necessarnio.

Frocedura per inizializzare o riattivare terminale palmare

Wwindows Mobile 5/6 [SOL). Deve essere eseguita solo s

NECEssaNio.

. 1] Resettare il terminale verificando sul manuale del terminale
come procedere [di zolito & prezente un piccolo pulzante

accessibile con lo stilo del terminale stesso.

1] Reszettare il terminale verificando sul manuale del terminale
come procedere [di solito & presente un piccolo pulzante
accessibile con lo stilo del terminale stesso.

2] Quando il terminale i & riavviato premere [nizia e seguire le
istruzione sullo schermo del PC e quando segnalato su quello
del terminale.

2] Quandua il terminale si & riavviato premere Inizia & seguire le
istruzione sullo zchermo del PC e quando segnalato su quello
del terminale.

[Andraid GDTS)

Irwvia chiavi per censire § Irvia chiavi per censire §
il palmare presso [AdE Inztalla il GO Track 3% sul palmare [ vl palmare presso AdE Installa il GO Track SW sul palmare [
Operatore: | CARICATORE 1 j Inizializza Uscita (== DPERETORE SHDRDID Inizializza Uscita

Al primo avvio del software GDMobile sul palmare, successivo all’invio delle informazioni di
sicurezza, il programma verifica se il dispositivo risulta gia attivato presso I’AdE e in caso contrario
chiede come deve procedere.

NB: Non dimenticare di verificare che telefono sul palmare sia acceso e che quindi lo stesso possa
accedere a internet e il programma possa acquisire ’'IMEI dal telefono, prima di avviare GD. In
caso contrario verra segnalata la necessita di accendere I’antenna del telefono.

48



C‘lé"‘f éﬁ?om A Targex uamﬁ?avme .

Target Informatica S.r.l.
Vending Software Solutions

i Q3 ¥ .40100% 1523

Dispositivo mobile non
censito con AdE.

Vuoi eseguire il censimento
adesso?

YES=procedi

NO=non chiedere pil

o GDMobile

Dispositivo mobile non censito con
AdE.

Vuoi eseguire il censimento adesso?
Si=procedi

No=non chiedere piu

Back=non adesso

CANCEL=non adesso

Yes No Cancel

Contacts

E’ possibile rispondere No se non si desidera utilizzare il palmare per trasmettere i dati all’ AdE:
rispondendo No la richiesta iniziale di censimento non verra seguita né verra piu ripetuta agli avvii
successivi. Da notare che rispondendo No e confermando il palmare non sara in grado di produrre
file XML firmati con i dati dei corrispettivi né di inviarli all’AdE o al GDTrasfServices ma sara
comunque in grado di effettuare la rilevazione EVA-DTS della gettoniera.

Con questa operazione il
terminale in oggetto non
potra firmare ed inviare
files XML con i dati dei
corrispettivi vuoi procedere
comungque?

=N

Rispondendo Annulla (Cancel) I’operazione di censimento non verra eseguita ora, ma la richiesta
verra riproposta al prossimo avvio di GDMobile sul palmare.

Infine rispondendo Si il palmare provvede a censirsi ed attivarsi presso 1’Agenzia: 1’operazione si

svolge in due fasi, generalmente molto rapide: la prima in cui il palmare effettua la richiesta di
censimento: al termine viene visualizzato il seguente messaggio in cui chiede di uscire dal software
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€=, | Start

lunedi
Connecting...

Richiesta censimento
dispositivo mobile inviata ad
AdE.

Premere OK, attendere
qualche secondo e riavviare
GDMobile.

0 GDMobile

Con questa operazione il terminale in
oggetto non potra firmare ed inviare
files XML con i dati dei corrispettivi.
Vuoi procedere comungque?

FiTarger Informarica

Phone Contacts

E’ consigliabile aspettare qualche decina di secondi per dare modo ai servizi dell’AdE di processare
la richiesta, e quindi riavviare a questo punto GDMobile:

A questo punto GDMobile si ricolleghera al portale e verifichera I’avvenuto censimento
provvedendo ad attivare il dispositivo per la gestione. Se anche la seconda fase di attivazione va in

porto il palmare comunichera 1’avvenuta attivazione con il messaggio di Seguito riportato e
procedera come di consueto.

f-‘, | Start

@ Dispositivo mobile censito A\ GDMobile
Con SUCCesso.

Attivazione eseguita con successo

Qualora I’operazione non riesca ad andare in porto, la richiesta verra riproposta all’avvio successivo
del programma fino a quando I’operazione verra completata. Per verificare successivamente sul
palmare ¢ possibile visualizzare lo stato AdE del dispositivo nelle informazioni di GD.
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oy A
- Informazioni..

vy | GD Trasf o Y| 45 ok

Ver 63 A
8> 212.210.32.248:33343 - C>
192.163.35.101

Ver, 6.3 A

Build 629236177 Errore di Connessione al Server,
Contattare la Sede.

Stato AdE: Censito

ia F. Turati, 16 - 05100 Terni |
Tel, 0744/288400-10
vy, gohvending. it

Monitar | Impostazioni

Con GD1 e GD, se non si lavora con I’USB ma si utilizzano i GDTrasfServices e GDTrasf per i
percorsi e se non lo si & fatto precedentemente, aggiornare ora il GDTrasf alla ultima ver. 6.3
disponibile (o dal pannello Admin dopo essere entrati con utente GDTrasfAdmin, o dalla pagina
web o anche dalla nuova schermata GDTrasfServices nelle impostazioni di GDMobile (nuova
opzione inserita nella 6.3 visibile nel paragrafo successivo per facilitare 1’aggiornamento di chi
avvia i percorsi in modalita ricarica automatica da sedi remote)

Oltre che in GD, nella funzione Censimento dispositivi mobili, i palmari censiti possono essere
visualizzati direttamente dal portale dell’AdE visualizzando 1 dispositivi mobili nella Ricerca
dispositivi (la stessa dei sistemi master) mettendo il filtro Dispositivo Mobile, dal quale & possibile
effettuare anche alcune operazioni di cambio di stato del dispositivo mobile, al momento non
ancora disponibili da gestionale.

Censimento Massivo Dispositivi

Stato Tipologia
Certificato Gestore ed Esercente v DISPOSITIVO MOBILE ~
Ricerca Dispositiva

Storico Censimenti Dispositivi

Elenco dispositivi ricercati

Id dispositivo Stato Tipologia
O 355282031442325 DISATTIVATO DISPOSITIVO MOBILE
) 357788000699784 IN SERVIZIO DISPOSITIVO MOBILE
[} 357788000804368 ATTIVATO DISPOSITIVO MOBILE

Quella visibile nella funzione sopra descritta € una tabella dei terminali portatili/smartphones
attivati con il relativo IMEI, che verra utilizzata in caso di re-inizializzazione del palmare per non
perdere la registrazione del dispositivo sul portale dell’AdE e mantenere comunque in caso le
informazioni essenziali: viene anche memorizzato ’ultimo 1’operatore che ha inizializzato/utilizzato
ogni palmare e 1’ultimo progressivo di trasmissione, dato che viene incluso nel’XML creato. La
funzione é accessibile dal menu Invio Corrispettivi AdE
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Invio Corrispettivi AdE ¥ @ Zensimento Sistemi master
(- Censimento Dispositivi mobili
B sistemi master
M Liska corrispettivi inviati e log invio
ﬁ Censimento Dispositivi Mobili - TARGET
Lizta Dizp. bohili IELENEEI COMPLETO LI |Eertifiu:atu:| [estore:; .

Per raggruppare seconda una calanna, rascinare lintestazione della colonna su quest'area
IME|
IME| 35337 7070037200 353377071 Wz OFERATORE AHDROID
IME| 357 7a8000695754 2BFFEB000699784 IN SERVIZIO 11 CARICATORE 1

IME| 358625050936639 A5BE250R0936R39 ATTMATD 1 CARICATORE 2

Anche per i dispositivi mobili ¢ possibile conoscere direttamente da GD la situazione di quanto
presente nel portale dell’AdE

£ Censimento Dispositivi Mobili - TARGET

Lizta Dizp. Mobili IELENEEI D& PORTALE ADE] LI Certificato Gestore; .

Per raggruppare secondo una colonna, trazcinare l'ntestazione della colonna su quest'area
|dDispositiva Stata locale

B 355282031442325 DISATTIVATO |Non presente in GD
[ | |3577330006599784 IN SERVIZIO

IM SERWIZIO

Nel momento in cui viene censito il palmare appare nell’elenco da portale AdE, mentre apparira tra
quelli dell’elenco completo dopo la ricarica del primo percorso eseguito dopo il censimento, quando
GD avra acquisito le informazioni di sicurezza per un eventuale ripristino del palmare (NB: per chi
utlizza il GDTrasf, questo avviene con la prima ricarica del percorso effettuata col GDTrasf
aggiornato alla 6.3).

Al termine di questa fase il palmare e pronto per trasmettere i dati di prelievo all’AdE.
A partire dalla versione 6.4A se un palmare regolarmente censito non invia dati per piu di tre giorni
all’AdE, a partire dalla sua ultima data di rilevazione, viene evidenziato in rosso.

Cambio di stato dei dispositivi mobili

Da questa lista, a partire dalla 6.4B, € anche possibile effettuare il cambio di stato dei dispositivi
mobili, secondo le limitazioni previste dall’ AdE. In particolare:

e possibile impostare in fuori servizio un dispositivo attivo/in servizio;

e possibile disattivare un dispositivo attivo/in servizio o fuori servizio;

e possibile dismettere un dispositivo che sia fuori servizio.

La funzione e disponibile dalla schermata di Censimento dei dispositivi mobili che permette ora di
selezionare uno o piu dispositivi mobili e procedere all'operazione col menu attraverso il tasto dx
del mouse
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Sono previsti dei messaggi esplicativi di allarme ed dei default in modo da evitare operazioni
erronee.

Per ulteriore sicurezza, la dismissione, procedura irreversibile, & possibile solo dopo aver impostato
in Fuori servizio il dispositivo mobile.

Lizta Dizp. Mobili |ELENEEI [D& PORTALE ADE] j Certificato Gestore; O
Sel |I|:|Disp|:usitivn |Stat|:| |Nnte |Stat|:u locale |
B SN SEavizio

0 |: sesona IN SERYIZIO
0l Deseleziona tutti IN SERVIZI0
mRE Cambiamento di stato: > FUORI SERVIZIO SERVIZIO

D "'\J'\-‘G'\-"—"—"—"—"\-"\-"\-‘ LIRS LS L LILEL = =0 B o -5 L DlSA-I_rlllur‘ﬂ'TG SEHV'E' |:I

(]| o e I SERVIZIO0 T SERWVIZIO

[] | imebiiumbidindsiokiokii I SERVIZIO SERWIZIO

Quando il dispositivo viene disattivato da GD, il programma lo disattiva in modalita hot-swap, in
modo che il centro assistenza possa intervenire come ritiene opportuno, o reinizializzandolo o anche
riparandolo (e magari inviandolo ad un cliente differente). Quando si conferma I’operazione, GD
stampa un foglio (la stampa puo essere ripetuta n volte ma solo mentre si &€ ancora nella schermata,
per cui verificare prima di avere una stampante collegata e funzionante) che contiene
I’informazione dell’avvenuta disattivazione ed un QRCode del palmare che consente
successivamente a chiunque di verificare che ¢ stato realmente disattivato.

Se disattivato in modalita hot-swap infatti, e solo in questa, il palmare pud essere spedito in
assistenza e al suo ritorno pud essere o riattivato (procedura consigliata), o ricensito ex novo se
necessario, in caso di variazione dell’IMEL.

Agenzia Entrate - Fatture e Corrispettivi - Assistenza HotSwap Dispositivi mobili

Stato Fiscalizzazione Dispositivo

Ide ntificativa [ ispos itiva: IME I DOQD00000000002 Tipalogia: Dl Stato: Dz attiva

genzia [
e ntrate s’

I dispositive non & pid associato alla PIVA 00554210558 GESTIONE GO DATACOLLECTOR

dal giorno 05102017
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Allarmi segnalazione ritardo su invio dati all’AdE

Da questa versione negli finestra degli allarmi e possibile ricevere informazione sul ritardo di
trasmissione da parte dei Dispositivi Mobili dei dati relativi ai Sistemi master. Per quanto riguarda i
primi, 1’elenco degli IMEI con ’operatore (1’ultimo che ha utilizzato il dispositivo) si trova nella
cartella degli allarmi degli operatori. La data indicata ¢ quella dell’ultima trasmissione e I’allarme
viene visualizzato per quei terminali che hanno un intervallo tra I’ultima rilevazione e 1’ultima
trasmissione uguale o superiore al limite indicato nelle Impostazioni degli allarmi (per default 3gg).

Elenco Allarmi

[T RITARDO TRASM. ADE IMEI 3541140... 18/08/2017 12.51.39 28

Con logica analoga vengono elencati i sistemi che hanno un ritardo di trasmissione all’AdE
maggiore o uguale a quello indicato nelle Impostazioni degli allarmi. In questo caso ’elenco dei
sistemi in ritardo si trova nella cartella Varie degli allarmi

Elenca Allarmi n
Tipo |Descrizione Yooe Diata Scad. |GG.Scad.| ~
S4M (RIT.) S 54006 06/03/2017 il
S/M(RIT.) ik — 54110 0B/03/2M7 51

Intervalli di contrallo

Imposztazione |L|M |F|ange |
B ADE D/M: GG RITARDO DALLULTIMA TRASMISSIONE  [EERSSERIEE
ADE 5/M: GG RITARDO DALL'ULTIMA TRASMISSIONE |GG 30

Naturalmente presenza e numero degli stessi allarmi e visibile nel GDAlerter nei rispettivi gruppi
(operatori e varie).

Procedura di passaggio di un palmare censito da una partita IVA ad un’altra

Se un palmare e stato censito e attivato con GD o anche con un software differente, il processo di
passaggio per utilizzo da parte di una azienda con partita VA altra, richiede che vengano seguite
specifiche regole a seconda del caso in cui ci si trova:

Caso 1: il dispositivo mobile é stato censito con software Target Informatica, possiede quindi i
certificati nel formato IMEI.sdf (che & un formato interno proprietario Target)

Il dispositivo deve essere DISATTIVATO dalla ditta precedente e riattivato con la nuova ditta.
(NON E' UN NUOVO CENSIMENTO NON DEVONO ESSERE RIGENERATE LE CHIAVI)
Per riattivare il dispositivo dopo la DISATTIVAZIONE é sufficiente:

a) eliminare dalla cartella \aedatafiles\ il file adeactive

b) inviare un percorso generato con la nuova ditta.

All'avvio di GDMobile il terminale non trovando il file 'adeactive' ripetera la procedura di
ATTIVAZIONE sulla nuova ditta mantenendo il certificato precedente.

Caso 2: il dispositivo mobile e stato censito con un software di terze parti.

Il cliente deve richiedere al fornitore del software il certificato del dispositivo mobile completo
delle chiavi con cui & stato generato. In questo caso i formati standard sono certificato.pl2
(PKCS12) o file.cer + coppia di chiavi con cui € stato generato.
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Con questi dati noi possiamo generare il nostro file interno  imei.sdf
a partire da questo file & possible procedere come nel caso 1.

Caso 3: non si dispone piu del certificato dispositivo.

In questo caso € possibile eseguire nuovamente il censimento SOLO SE il dispositivo é
DISATTIVATO con DETTAGLIO ASSISTENZA HOT SWAP

la procedura da eseguire € quella della inizializzazione del dispositivo mobile con invio di nuove
chiavi, in questo caso nel terminale NON DEVE essere presente la cartella \aedatafiles\
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Trasmettere i dati dei corrispettivi al’AdE
In buona sostanza il processo si svolge cosi: al momento in cui viene richiesta la rilevazione dei
dati, GDMobile legge dal GPS la posizione corrente, effettua 1’audit sul sistema master del
distributore e compila il file XML con le informazioni richieste e disponibili secondo lo schema
impostato nei sistemi di pagamento in GD. Aggiunge infine la posizione GPS corrente, o la prima
disponibile quando si torna in un’area coperta dal segnale, ed il file viene firmato con il certificato
del palmare stesso, ovvero reso immodificabile; infine viene trasmesso direttamente al sito
dell’AdE. come previsto dalla norma. In risposta il sito AdE fornisce un identificativo
dell’operazione detto appunto IdOperazione, con una sorta di ricevuta di avvenuta e corretta
trasmissione (oppure una ricevuta di scarto in caso di problemi strutturali), che il palmare
memorizzera nel database locale rendendolo disponibile nel database GD al piu tardi alla ricarica
del percorso.
Eventuali file non trasmessi all’AdE per qualsiasi ragione, mancanza di informazioni GPS o non
disponibilita di campo GSM, sono archiviati nel palmare (anche con un backup su scheda SSD
opzionale ma certamente consigliata), che li memorizza fino ad avvenuta trasmissione all’AdE in
modo da minimizzare eventuali problematiche legate a rotture dei dispositivi 0 a mancanza
continuativa del segnale GSM.
A prescindere dal percorso in esecuzione, il palmare provvedera, non appena disponibile la
connessione al portale dell’Ade, a trasmettere i dati non ancora inviati (anche se si trattasse di
rilevazioni appartenenti a percorsi precedenti gia ricaricati)
In GDMobile sia in versione Windows Mobile che Android, il processo di completamento e
controllo di file non inviati, avviene automaticamente con cadenza periodica (ogni 60 sec.), quando
I’operatore si trova sulla lista iniziale dei siti cliente in GDMobile; pertanto ¢ consigliabile dire agli
operatori di tornare alla lista principale una volta completato il lavoro in ciascun sito 0 comunque
appena si torna al furgone.

Trasmettere i dati dei corrispettivi all’AdE — Modalita solo invio differito

Attivando questa opzione nella scheda del caricatore, tutto si svolge come sopra salvo il fatto che il
terminale non tenta la trasmissione dei files con i corrispettivi all’AdE immediatamente dopo ogni
singola rilevazione.

Ivio dati Carrizpettivi allAdE
D'a verificare [

Al momento in cui I’operatore rientra nella lista dei Siti da Visitare, automaticamente, il sistema
verifica la presenza di campo e tenta 1’invio delle rilevazioni prelevate nel sito. Questo permette
indirettamente, se si dispone di un caricabatteria da furgone o di un supporto alimentato per i
palmari, anche di risparmiare 1’usura della batteria in quanto 1’operazione piu “pesante” viene svolta
perlopiu quando il dispositivo € alimentato dall’esterno. Questa possibilita € presente anche in
GDEasy/GDDC e puo essere attivata globalmente dal pulsante Impostazioni.

Evidenza della presenza di dati non ancora trasmessi all’AdE

GDMobile verifica periodicamente la presenza di informazioni non ancora trasmesse all’AdE e ne
indica la presenza con un icona rossa in alto a dx sulla barra. Durante la trasmissione delle
informazioni, che avviene solo in presenza di campo, il palmare evidenzia in rosso la barra (come
avviene anche durante il backup dei dati) e nessuna altra operazione € possibile fino al termine del
processo. Anche GDMobile per Android mostra sulla barra un’icona rossa lampeggiante che indica
che ci sono files da trasmettere, ma questo avviene molto piu di rado grazie alla maggiore efficacia
delle radio dei dispositivi.
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Anche GDMobile per Android supporta I’invio differito, soprattutto per gestire i casi in cui
I’operatore si trovi a gestire distributori situati in sotterranei e comunque in zone non servite né dal
GPS che dal GSM. Le attivita di firma ed invio dei files vengono svolti in Android da un nuovo
servizio sul palmare denominato GDMobileService completamente gestito da GDMobile, che si
avvia all’avvio di GD e si ferma uscendo da GD da menu->esci, menu->avvia GDTrasf. La notifica
Android del servizio mostra se il servizio sta inviando dei files 0 meno, anche se essendo molto piu
veloce il processo, € difficile visualizzarla.

Siti da Visitare durante la trasmissione dei dati all’ AdE (WMobile)

Come detto ogni 60 secondi il palmare tenta di completare eventuali files non completi con le
coordinate GPS e/o inviare i files all’AdE, gestendoli a blocchi di 10 unita, in modo che I’operatore
non risulti bloccato per troppo tempo. La barra di stato indica quando non dispone di posizione
GPS, ovvero quando il palmare non avendo ancora acquisito le coordinate attuali, non € in grado di
completare eventuali files da firmare. Inoltre nella barra di stato durante la fase di completamento
ed in quella di invio, il palmare segnala quale file sta lavorando, indicandone il progressivo.

7& | Siti da visitare «F T 4= ok

CLIEMTE BIANCHI - SEDE

SEDE

TP 3 CLIEMTE BIAMCHI 2 - SEDE TP 3 CLIEMTE BIANCHI 2 - SEDE TP 3 CLIEMTE BIANCHI Z - SEDE
TP 4 CLIEMTE GIALLI - SEDE TP 4 CLIEMTE GIALLI - SEDE TP 4 CLIENTE GIALLI - SEDE
TIS CLIEMTE MERI - SEDE TIS (CLIEMTE MERI - SEDE TIS CLIENTE MERI - SEDE

TI6 CLIEMTE ROS5I - SEDE TIe CLIEMTE ROSS48 uDE TI& CLIEMTE ROSE IE

TP 7 CLIEMTE VERDI - SEDE TP 7 (CLIEMTE YERD bE TP 7 CLIEMTE YERL HE

Opzioni f] Opzioni Menu fee] Opzioni

Invio in azienda delle informazioni trasmesse all’AdE prima di ricaricare il percorso

In parallelo al processo appena descritto € possibile, con qualsiasi versione di prodotto, da GD DC a
GD Standard, configurare il GDTrasfService in azienda, rendendolo accessibile dall’esterno via
internet tramite indirizzo IP pubblico (vedi apposito paragrafo), e farsi inviare dal palmare lo stesso
file inviato all’AdE con la relativa ricevuta, unitamente al dettaglio delle informazioni relative alle
trasmissioni effettuate, quelle andate a buon fine e quelle fallite. Se non si utilizza una macchina
server, ovviamente il PC su cui e installato il GDTrasfService dovra essere acceso e collegato ad
internet continuativamente.

Fermo restando che le funzioni avanzate di scambio ed avvio percorsi rimangono peculiari di chi
dispone di GD/GD1 e del modulo GD Remote, tuttavia il canale utilizzato per inviare in sede le
rilevazioni é lo stesso, ovvero quello dei GDTrasfServices.

Pertanto gli utenti che giu utilizzano il modulo GD Remote non devono fare alcuna configurazione
aggiuntiva sul server né sul router, ma solo verificare le credenziali dell’operatore per collegarsi al
GDTrasfService nell’anagrafica operatori GD e inserirle nella nuova cartella Impostazioni sul
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palmare. Indirizzo e utente possono essere prese dalla configurazione del GDTrasf con il pulsante
“...”, mentre la password va digitata in quanto non viene salvata per ragioni di sicurezza.)

Credenziali utente -
Profilo: ACCESS0 COMPLETO [F)

EEREET

Mome utente: |corb Passward:

Livelo Utente: | O peratore j Tipo: |Hemu:ut|:| ﬂ

Invvio dati Comigpettivi all&dE
Da verficare |

Chi dispone del modulo GDRemote inoltre ha anche la possibilita di aggiornare il GDTrasf sul
palmare direttamente da questa schermata: questa modalita rapida preleva il file di installazione e lo
lancia direttamente da GDMobile (in maniera analoga a quanto disponibile nel GDTrasf stesso in
modalita GDTrasfAdmin)

NB: Per ricevere in azienda i dati in tempo reale dai palmari sul campo, chi non dispone del modulo
GDRemote che prevede gia queste impostazioni, deve configurare i GDTS per la ricezione dei dati
da Internet, secondo quanto specificato in precedenza. Questo servizio non e indispensabile per la
trasmissione dei corrispettivi secondo gli obblighi di legge.

f;, | Impostazioni
IMPOSTAZIONI GDTRASFSERVICES
Ip Server
IP Remoto
212.210.52.243 || | Indirizzo ip per connessione via internet
utilizzata con la connessione mobile
Uterite |16 |
Login
Password |** | Nome utente e Password per il login al
GDTrasfServices
ServerPort |33343 |
_ _ Porta
Timmeout in |3|:| | Porta di accesso al servizio
Verifica | | Aggiorna GDTrasf | TimeOut in Sec
TimeOut di login Nome Utente ‘
TimeOQut Http in Sec Password
TimeOut delle richieste al serve
Yisualiz, | Tastiera | GDTrasf Services 1]k

0K Annulla

Gli utenti che dispongono del modulo GD Remote devono verificare di avere un indirizzo IP
pubblico (0 comunque di uno puntato da un DNS dinamico configurato e correttamente
funzionante) e modificare le impostazioni del proprio router in modo da reindirizzare le richieste
provenienti dall’indirizzo IP esterno alla scheda di rete del pc dove girano i GDTrasfServices.
Utente e password utilizzati dal GDTrasfService nella WiFi interna possono essere configurati sul
palmare come sopra.
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Logica operativa e dettaglio del prelievo statistiche e trasmissione dati prevista dall’AdE

Per chi desidera comprendere meglio tutte le fasi, in base all’operativita del caricatore, di seguito
riportiamo i passi dettagliati del prelievo ed invio dei dati all’AdE:

Scelta del d/a
Selezione del distributore e svolgimento delle normali attivita di consegna, manutenzione, haccp
etc. secondo quanto previsto dall’operativita abituale e in base alla versione GD posseduta (queste
operazioni possono ovviamente essere fatte in qualsiasi momento e quindi anche successivamente al
prelievo dati)

Apertura della schermata di prelievo

GD rileva le coordinate GPS correnti (o comunque di quelle dell’ultimo punto valido). A differenza
delle versioni precedenti, secondo quanto recentemente chiarito dall’AdE, GD dalla versione 6.3G
in avanti, se non dispone di coordinate valide permette comunque di effettuare la rilevazione: le
coordinate GPS utilizzate in questi casi saranno le prime fornite dal GPS all’uscita dalla zona senza
segnale, e una volta che 1’operatore sia uscito dal sito cliente e tornato alla lista dei siti iniziale.
(questo puo rendersi particolarmente utile per operatori che lavorino al chiuso all’interno dello
stesso capannone/stabile) semplificandone 1’operativita.

Sebbene non siano definite nel decreto distanze precise tra il luogo di rilevazione e la posizione
comunicata nel censimento dei sistemi master, poiché nella norma si parla di immediate vicinanze,
se il palmare in questo momento rileva coordinate distanti oltre 1000 mt dalla localizzazione del
sito utilizza le prime disponibili all’uscita del sito e su Android, informa 1’utente con un box.

Prelievo dei dati dal sistema di pagamento

Attraverso la porta infrarossi, Bluetooth o cavo, con o senza 1’ausilio dei diversi transponder per
collegarsi, i dati di audit vengono prelevati col palmare/smartphone dal sistema master e
memorizzati come di consueto. Le impostazioni utilizzate sono quelle del sistema di pagamento
configurato sul sistema master, pertanto la corretta configurazione dei dati nella scheda EVA-DTS e
particolarmente importante. Fare riferimento all’apposito paragrafo.

W 93 9.4 W00 1558

o Y|4 ok

Y | Prel. da distributori
BOO00O0D00S BVM 921

Tipo Prec. |Att. | Importo | Sacco |Prova

& T 4¢ ok

vs | Prel. da distributori

EOO000000S EWVM 921
AL,

Sacco | Prova

Importo

Tipo | Prec.

Lettura statististiche: Lettura statististiche:
Lettura statistiche completata.
n successo.
| Annulla | | Riprova | Premere Ok per avviare
Trasmissione

oK

Creazione e firma del file XML dei dati da inviare al’AdE

Utilizzando le informazioni presenti nella tabella dei sistemi di pagamento (codifica dei dati previsti
dall’AdE, scelta parziali/cumulati, numeratori e date) che sono state rese disponibili al palmare, da
questa versione, vengono reperite le informazioni utili dal file EVA-DTS, eseguiti gli eventuali
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calcoli previsti ¢ creato il file XML previsto per la trasmissione dati all’AdE. Tale file viene quindi
firmato con il certificato del palmare e quindi reso immodificabile da chiunque.

% | Siti da visitare & T €2 ok
CARICATORE 1 14/04f17 51
Descrizione sito
TF 1 CLIEMTE BIAMCHI - SEDE
TF 2 CLIEMTE BIAMCHI 2 - SEDE
TI 3 CLIEMTE MARID BIANCHI - SEDE

Invio dati eseqguito con successo

0K

Consegna Prec, 14042017

Opzion

Il file viene messo nella coda (lista) dei files da trasmettere all’AdE e il processo di trasmissione
viene avviato. Il palmare si collega ad Internet se gia non lo era, e procede all’invio di tutti i files in
coda (quindi se non ce ne erano in precedenza all’invio del file della rilevazione corrente).

Questo processo se non € attiva la modalita di invio solo differito, viene lanciato ogni qualvolta
viene fatta una nuova rilevazione. In ogni caso se ci sono dati da trasmettere il processo di
trasmissione viene attivato periodicamente quando il programma visualizza la lista dei Siti da
Visitare. Se ci sono errori vengono comunicati e memorizzati, altrimenti il processo e del tutto
trasparente per I’utente. In caso di errori di comunicazione o similari 1 dati vengono conservati nel
palmare fintanto che non siano stati trasmessi. Se si richiede I’uscita da GDMobile e ci sono files da
trasmettere viene dato un box di avviso della presenza dei dati non ancora trasmessi (ed
eventualmente) e lo stesso avviene riavviando GDMobile subito dopo il check iniziale del
certificato (viene chiesto se si vuole fare un tentativo di trasmissione)

(\" i;) Ci sono Corrispettivi da
inviare ad AdE

TP o Confermi l'uscita dal

programnna 2

(7 Ci sono Corrispettivi non
trasmiessi ad AdE,
Frocedo?

e |

Yes Mo

e

=

m

2n
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Ad ogni tentativo cosi come ad ogni file trasmesso ed accettato il palmare registra I’informazione e
la invia al GDTrasfService: questo permette di consultare tutti i dati anche prima del rientro del
caricatore.

In caso di errori di trasmissione, il palmare gestisce autonomamente il tutto mentre se durante il
processo, si riscontrano dei problemi derivanti dall’operativita dell’operatore, questi vengono
comunicati con apposito box solo se e attivo il log del palmare. Ad esempio di seguito abbiamo il
tentativo di invio all’AdE di dati provenienti da un sistema non ancora censito.

Avvio del programma GDMobile con telefono spento

In questa condizione non & possibile rilevare sistemi master censiti senza trasmettere i dati all’ AdE.
L’unica eccezione se il sistema (o I’operatore) ¢ DaVerificare. Il comportamento € leggermente
differente a seconda del tipo di palmare:

Windows Mobile

Se all’avvio di GD non € acceso il telefono, il programma avvisa che non & in grado di comunicare
con I’AdE in quanto non puo0 verificare il proprio IMEI. In questa condizione se il sistema master
che si vuole leggere e censito e non & dismesso, non & piu possibile rilevarlo e verra visualizzato un
apposito box informativo. In Windows Mobile per procedere alla rilevazione dovra essere acceso il
telefono e riavviato GD sul palmare.

Se invece il sistema master non € censito, o € Da Verificare, sara ancora possibile rilevare
statistiche, ma ad ogni prelievo verra visualizzato un box che informera 1’operatore del fatto che la
rilevazione azzerera i progressivi del sistema anche se i relativi dati non saranno mai inviati all’AdE
e chiedera se si vuole continuare. Rispondendo di si sara possibile effettuare la rilevazione (che sara
in pratica come prima della ver. 6.3).

‘s | Wireless Manager &t T #< vs |Prel. da distributori  &F Vo <

sS4 BOOOOOOOO4 BYWM 921

<|j Telefono spento o palmare

—" non censita, la rilevazione
dei dati azzerers |
progressivi ma il
cortispettivo non sard mai
inviato al' AdE. Procedi?

(‘7:) Telefono spento,
e Irnpossibile cormunicare con
AdE. Continuare?

Yes Mo

Yes Mo

1] ] | [ ¥

Android

Da notare che poiché in Android I’'IMEI ¢ sempre disponibile, il messaggio verra visualizzato solo
in caso di dispositivo mobile non censito, e comunque un palmare non censito non potra effettuare
rilevazioni su un sistema master censito.

61



CC‘I;PI\ r&ﬁ%m FaTRgyy Aecroson ”“""e -
Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

& |Prel. da distributori & Y
St BOOOOOOOO4 BWM 921

( j Telefono spento o palmare
non censito. Impossibile
esequire rilevazioni su un
cistema master censito. Palma\.re non cepsiyo. Impo;sibile
Accendere il telefono e fﬁ:gt‘:r'i:r']‘:‘i’f;_"’"' su un sistema
riavviare GD.

BATT. TOT. DfA

Windows CE/ Pocket PC

Nelle versioni di GD per i palmari piu vecchi (Windows CE / PPC) che non hanno le caratteristiche
hw/sw per poter trasmettere i corrispettivi, la rilevazione & possibile (alla stregua delle vecchie
chiavi di raccolta dati) ma verra comunque visualizzato il messaggio di alert che la rilevazione
azzerera i dati progressivi ma non sara mai inviata all’ AdE.

Check “Da Verificare” nella scheda operatore e nel master (gia censito) — ATTENZIONE !!

Quando un operatore lavora in modalita Da Verificare, in pratica tutto il processo si svolge in
maniera analoga a quanto sopra descritto: 1’unica differenza sostanziale € che il file XML non viene
inviato all’AdE: tutte le altre operazioni sono identiche, soprattutto la trasmissione dei dati in tempo
reale ai GDTrasfServices (ovviamente in questo caso non ci sara la risposta fornita dall’AdE
all’invio del file), Questa modalita consente di testare tutto il processo prima che la norma vada in
vigore e comunque di testare I’operativita del caricatore finché il tutto vada a regime.

Appena effettuato 1’aggiornamento alla versione 6.3A da una precedente tutti gli operatori vengono
impostati in modalita Da Verificare in modo da sfruttare il tempo che manca all’inizio dell’obbligo
di invio dei dati all’AdE per fare tutti 1 test operativi richiesti. Inoltre il fatto che il settaggio sia a
livello di singolo operatore consente di partire con gli operatori in maniera scaglionata in modo da
tenerli sotto controllo inizialmente.

Il comportamento del check “Da Verificare” sui sistemi master gia censiti ¢ del tutto analogo a
quello appena descritto sull’operatore, ma in questo caso limitato a quello specifico sistema master
che quindi potra essere rilevato, senza che il dato venga trasmesso all’Agenzia.

Visto che specie nel caso di utilizzo dei dati parziali, la rilevazione azzera i dati del sistema master,
questa modalita deve essere disattivata il prima possibile per iniziare a trasmettere i dati
direttamente all’AdE, sia sui sistemi master che specificamente sui Dispositivi Mobili e sara
comunque rimossa 0 modificata nelle prossime versioni, presumibilmente per gestire le rilevazioni
di test da palmare secondo norma, per le quali non si dispone ancora di informazioni certe da parte
dell’ Agenzia delle Entrate.
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Credenziali utente -
Profilo; ACCESSO COMPLETO (P)

Pazgword:

Mome utente: |corb

MHHRHM

Livelln Utente: | Operatore ﬂ Tipo: | Femoto j

Irvio dati Corrispettivi all&dE
i3 venfica e v Ouesto operatore non invia i dati dei Corispettivi all'AdE |

[ Ahbilita lrvio dati dei cormzpettivi allSdE solo differito dalla lista sit cliente

DaVerificare ed invio differito in GDDC e GDEasy

Sia il check DaVerificare che la possibilita di trasmettere i dati in azienda & presente anche in
GDEasy/GDDC e puo essere attivata globalmente dal pulsante Impostazioni.

[v Abiita GDTrasfServices
Abilitazione alllnvio dati Carrizpettivi AdE

Da verficare W Gli ooeratare non inviano | Corisoettivi allade |
[ Abilita lrvio dati dei corizpettivi allAdE zalo differito

[v Banner infommative Begistra Uszcita

L’Utente e Password degli operatori per GDDC e GDEasy non possono essere personalizzati ma
sono uguali al codice operatore a due cifre, secondo quanto visualizzato nella lista Operatori di

GDDC. Ad esempio ’operatore che ha codice cartella 3 potra impostare sul palmare come utente
“03” e come password “03”

Tipo lista:

| Operator ﬂ

[ Vizualizzazione scheda [ Lista inattivi

[ Abilita modifica

Rag.Sociale
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Porta di comunicazione nei sistemi master e rilevazione manuale dei dati (6.4D)

A partire da Luglio 2017 il censimento dei sistemi master sul portale dell’AdE prevede un nuovo
parametro denominato “porta di comunicazione” che indica la presenza o meno sul sistema master
di una porta per la rilevazione elettronica dei dati. L’assenza di questa porta obbliga 1’utente
comunque al censimento e alla stampa dei QRCode, oltrech¢ all’invio dei dati rilevabili dai loro
sistemi manualmente (tipicamente dal display) esattamente come se fossero letti elettronicamente.
Pertanto dalla versione 6.4D in GD/GDEasy/GDDC/Telelcorr viene creato un sistema di pagamento
definito “SISTEMA MANUALE” che permette di rilevare manualmente i valori da trasmettere
all’AdE, secondo quanto previsto dalla norma. Il parametro Porta Comunicazione presente nella
tabella dei sistemi master viene impostato come “A” assente, se il sistema di pagamento ¢ appunt0 a
“SISTEMA MANUALE”, mentre viene impostato come “P” presente in tutti gli altri casi (sistema
rilevabile elettronicamente attraverso una porta qualsiasi). | sistemi manuali vengono
automaticamente immatricolati con IDDispositivo MAN + 6 cifre decimali

In ogni caso il dato puo essere cambiato per ciascun sistema master ove necessario.

I:Z Sistema master E|
Scheda T Staria 1
1D Digposzitivo: 556 | MAMO00001 & Stato: |D,& CEMNSIRE ﬂ
[istema dipaq. |SISTEMA MANUIALE || FrogSisMas: [3t
Tipo dati nviatt | DATI PARZIALI (PERIODO) ] Matr. Prod.: |
Distibutore: — |B00000D024 BYM 521
Sito/Magazz.; ||:|_|ENTE ARAMCIO - SEDE Lat: |42,I35 Lon.: |12,5449

Protocoll: ~ |EXECUTIVE  w{| Porta Camunic.: |4 v |} Tipo Distibuzione: |NON DISPONIBILE  + |

Cenzimento e [nvio AJE
|D0perazione: |U del |
Ui |

Ultimo agg, anagrafica:
Ultimo invio corrispettivi:

Sozpeso dal: | al |
— Comunicata ad Ade [ [RCode: |MOM DISPOMIBILE j Da wernficare v
2 Cancella | Modifica | Uscita |

| sistemi sprovvisti di porta di comunicazione (si vedano le specifiche tecniche dell’AdE per
stabilire quando un sistema possa essere definito tale) vengono quindi gestiti esattamente come gli
altri a partire dal censimento in avanti. GD pertanto non prevede alcuna differenza tra i sistemi con
e senza porta. L’aggiornamento crea automaticamente un sistema di pagamento “SISTEMA
MANUALE” e ne imposta 1 relativi parametri.
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= Sistemi di Pagamento

Scheds | EVADTS |  LineeStd |

Tipo dati da lreiare:

\DATI PERIODO [FARZIALI] |

M. Fazce prezzo: |_ M. Linee = fascia prezzo;
M. Prima linea: i Slave " Master

Config. Default: |M.-'-‘-.NL|.-’-‘-.LE [SEMZA PORTA COMUMICAZIOME) j

Sul palmare/smartphone quando dovra rilevare questi dati invece di collegarsi al sistema di
pagamento, 1’operatore vedra visualizzata la schermata con una griglia che consentira di inserire i
dati abitualmente letti elettronicamente e dovra compilare le informazioni relative ai campi
disponibili sul vostro apparato (generalmente mostrati da un display)

@ B Q3 W4 H00% 17:48 5
?} | Audit Manuale

SMMANOL BOOODOOOZ4 BYWM 921

@ Rilevazione Manuale

MANO1
Descrizione Walore
Incassato | 0,00
Incassato 0 venduko 0,00
Ven:"'to 0 WendukoConkante 0,00
:enduz:ogtantte . g WendukoloConkante 0,00
ntan
S— _a . Incassaktovendita 0,00
IncassatoVendita 0 o
o [ncassatoRicarica 0,00
IncassatoRicarica 0 : :
s = TntaIeCarlcatDTublRestn 0,00
TotaleResoTubiResto 0 TDta|ERESIEITLI|:IIREStD . 0,00
e e e e T T s 0 TotaleCaricatoManuale TubiResto 0,00
TotaleResoManualeTubiResto o | [TokaleResoManualeTubiResto 0,00
Incassato

Una volta confermata la rilevazione, i dati saranno quindi trasmessi dal terminale/smartphone con la
stessa procedura e le stesse modalita previste per i sistemi dotati di porta di comunicazione.

NB: Poiché fino al 1/1/2018 non e possibile trasmettere i dati relativi a questi sistemi, non
dimenticare di spuntare come “Da Verificare” i sistemi master, in modo che si possano
eventualmente fare delle verifiche operative senza avere errori dal portale dell’AdE (si veda
appositi paragrafi nel presente bollettino). Dall’1/1/2018 la spunta dovra essere tolta dall’elenco dei
sistemi master o su ogni singolo sistema.
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Invio di rilevazioni di prova all’AdE

Con questa versione GD consente di inviare all’AdE anche le rilevazioni di test effettuate sui
sistemi di pagamento. La normativa, alla quale rimandiamo per completezza, prevede infatti che
laddove i test di funzionamento prevedano I’utilizzo e la conseguente rilevazione del sistema di
pagamento, tale rilevazione venga inviata comunque dal palmare con una apposita indicazione
all’interno del file XML (simulazione=true). Per contrassegnare i dati inviati come test, ¢ sufficiente
che I’operatore spunti la casella “Invia dati come lettura prova ad AdE”.

ve |Prel. dadistributori &} T < ORI Q % ¥ .4 H00% 18:02
SMMEIOD0001 BODODD0012 BYM 921 GD BT EvaDts BT 6000

Ti|:u:|
BATT. TOT. D,l'.ﬁ. . .
Dispositivo

BT6000-15290047
4

O Invia dati come lettura prova
ad AdE

Connetti

1] i | [ »
|:| Irwia dati come lettura prova ad AdJE

Esci

Potra inviare rilevazioni di prova solo il tecnico o comunque 1’operatore per il quale sia stata
spuntata la apposita casella nell’ Anagrafica Operatori (gli altri non avranno disponibile la spunta)

Le rilevazioni inviate di prova vengono segnalate nella griglia del Riepilogo giornaliero nel campo
“Prova AdE”. Probabilmente saranno in futuro evidenziate anche nelle visualizzazioni GD fornite
con i dati da AdE e nel portale AdE stesso.

NB: Questa opzione € disponibile anche in GDEasy/GDDC, ma & globale per tutti gli operatori.

Irwio dati Carrigpettivi allAdE
Da verficae |

[ Abilita lrwvio dati dei cortspettivi allsdE solo differite dalla lista siti cliente

Ahilita l'operatare al prelievo ed invio allAdE di dati di prova
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Visualizzazione Corrispettivi trasmessi e Log invio

Dal menu Invio corrispettivi AdE sono accessibili le altre funzioni di visualizzazione dei dispositivi
mobili censiti (sopra descritta) e di controllo dei files inviati all’AdE con le relative risposte (ed
eventuali errori di scarto) ed il log degli invii che include anche tutti i tentativi per capire in caso di
problemi, cosa sia effettivamente accaduto.

Invio Corrispettivi AdE k ﬁ Censimenta Sistemi master

Censimento Dispositivi mobili

E¥ Siskemi master

( M |iska corrispettivi inviati e log invio

Questa finestra contiene diverse visualizzazioni, analogamente a quanto disponibile per il
censimento dei sistemi master.

La griglia puo essere filtrata e raggruppata secondo necessita, e Se ¢ stato configurato I’invio in sede
delle informazioni tramite il GDTrasfService, consultando queste liste durante il giorno si possono
monitorare le rilevazioni del caricatore in tempo quasi reale.

In ogni caso, eccettuato il log delle trasmissioni, la lista dei corrispettivi trasmessi comunque resa
disponibile alla ricarica del percorso a fine giornata.

Purtroppo ad oggi non sono ancora disponibili né sul portale internet dell’AdE né nelle funzioni
gestionali utilizzate da GD, il dettaglio delle informazioni inviate nei corrispettivi, ma solo i dati
parziali della ricevuta di trasmissione e lo stato di elaborazione. Per questo motivo dalla versione
6.3G in avanti la Lista dei corrispettivi trasmessi € stata implementata con tutte le informazioni
disponibili, fermo restando che si tratta di quanto inviato e non di quanto effettivamente ricevuto e
registrato dall’AdE. Appena disponibili le nuove funzioni, 1 dati saranno integrati di conseguenza.

Lista corrispettivi inviati e log

La lista dei corrispettivi inviati contiene una riga per ciascuna rilevazione inviata con la relativa
ricevuta, includendo tra 1’altro I’IMEI del Dispositivo mobile che la ha trasmessa, 1’IdDispositivo
del sistema master, IDOperazione dell’invio all’AdE e gli eventuali errori. Mostra anche il valore
dell’incasso (parziale) inviato e I’eventuale segnalazione di anomalia del corrispettivo (vedi
paragrafo successivo).

ispettivi inviati e log invio

. -
L TRASMES S| =| Dat [06/06/2017 At [06/06/2017  IdDisp: Stsmps | Aggioma | Uscits

Sel_|Dispostivo Mobie _|IdDispositiva___|File EVADTS [1d0perazions AdE_|Inviato AdE |Progressiva AdE_[Datalnvia Enoii AdE |Incasseto fAce) |Anomalia Percarso Operstore [
EETGE]
[ |oembrmemmemte  COGONTZE004  |48CE7C49 5435043 si 595 0B/06/2017 15.34.20 28
[ |Sbrorbmions  COGODGIEN0T  |46CHEIR2 5411603 Si 507 05/06/2017 1309.33 1237
5630 0670 515

5411750 Si 505

Lista corrispettivi trasmessi (da Portale Ade)

Permette di visualizzare la lista dei corrispettivi effettivamente trasmessi all’AdE. Le informazioni
principali sono la data di trasmissione, 1’IdOperazione che ¢ il riferimento univoco al corrispettivo,
utilizzabile anche sul portale web dell’ AdE ove necessario, lo stato di trasmissione del corrispettivo
presso I’AdE. Al momento questi stati non sono documentati ufficialmente, tuttavia quelli principali
sono Trasmesso (il corrispettivo ¢ stato trasmesso e quindi ricevuto dall’AdE ma presumibilmente
non ancora preso in carico), Elaborato (ricevuto e preso in carico), Scartato (Ricevuto), Anomalo
(Corrispettivo sul quale ¢ stata segnalata una anomalia).
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[ Tipologia Distibutore
DA TRANSITORID OFE-117010
DhME-435002
SK10.639008
CNTP-153003

ELABORATO

Trattandosi essenzialmente di dati scaricati dal web la consultazione, che sara dotata di ulteriori
possibilita di filtro/informazioni, puo essere navigata con logica analoga: inserendo o modificando
I’intervallo di date, vengono visualizzati dei pulsanti che rappresenzano le pagine, ognuna delle
quali contiene generalmente 50 elementi, in modo analogo a quelle disponibili sul portale dell’ AdE.
Cliccando su ciascuna pulsante o navigando col +/- vengono scaricate le informazioni e visualizzate
in ordine di data/ora di trasmissione.

A questi dati GD aggiunge informazioni utili ad identificare il corrispettivo (sito e distributore).
questa lista viene anche evidenziata I’eventuale descrizione dell’anomalia segnalata dal gestore

Log trasmissioni — nuove informazioni

Il Log dell’invio dei corrispettivi invece contiene tutte le informazioni relative alle trasmissioni
effettuate dal palmare verso 1I’AdE. Anche questa visualizzazione verra completata appena
disponibili ulteriori informazioni dai server dell’AdE.

A partire da questa versione 6.4 A il log trasmissioni fornisce informazioni dettagliate sulla gestione
delle operazioni di preparazione ed invio dei dati AdE anche alla ricarica del percorso, anche se non
si e attivato il GDtrasfService relativamente ai dati prodotti per I’AdE. Per visualizzare queste
informazioni € sufficiente aprire la schermata premendo il tasto CTRL+SHIFT. Ci sono anche
ulteriori funzioni di manutenzione ma richiedono I’inserimento della password.

m | jsta corrispettivi inviati e log invio

Tipa: |LOG INVID CORRISPETTIVI v | Dat[iz/mazmy A [22/03/2017 Aggioina Uscita
Diatalp |CUdF’ercEfF ‘Dperalule |T\pu ente ‘Enle ‘Tipu op Datilp Notelp

20/03/2017 20.04.19 16 CARICATORE 1/ DISTRIBUTORE | BOOOOOOOOS TRASMISSIOME CORR.AJE |4A749E78  (INVIATO

20/03/2017 19,566,585 16 CARICATORE 1 DISTRIEUTORE BOOO0ODOOS TRASMISSIONE CORRACE 4A743ETE  INVIATO

IEEORRNE®E] 13 |CARICATORE 1|DISTRIBUTORE SMISSIONE CORR.ACE [4AFIB41C [INVIATO

17/03/2017 10.34.40 13 CARICATORE 1 DISTRIEUTORE BOOOOODOOE TRASMISSIOME CORRLAE 4A7030EC MON INVIATO

17/03/2017 10.34.38/13 CARICATORE 1/ DISTRIEUTORE | BOOOOOOOOE TRASMISSIOME CORRLACE |4470528E  NON INVIATO

Invio Segnalazioni di Corrispettivi Anomali e Lista Anomalie in Elaborazione

Nel caso si riscontrino delle informazioni non corrette nei corrispettivi trasmessi all’AdE, ¢
possibile identificare il corrispettivo inviato come Anomalo, indicando anche una motivazione
dell’anomalia stessa (caso tipico problemi nei dati dal sistema di pagamento).

Per poter segnalare un corrispettivo anomalo é sufficiente selezionare uno o piu corrispettivi che si
vuole segnalare come anomali, e col tasto destro del mouse visualizzare il menu cliccando su
Segnalazione rilevazioni anomale.
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*TT Lista corrispettivi inviati e log invio

Lista comispettivi I TRASMESSI DA PORTALE .&DLI Da|:|E|4,a'D4,."2EI1 7OAL 140402007

Per ragguppare secondo una colonna, trazcinare intestazions della colonna su quest'area

Segnalazione rilevazioni I

Sel D atalraT rasmizsione |d0perazione AdE | StatoCormispettivo |dDispositiva
| 04/04/2017 13:18:34 437711 ELABORATO 42,5554 12,6457
[w] 04/04/2017 13:18:58 437760 ELABORATO 42 REA3 12,6455 EI000001
O 040452017 18:45:41 4E24ED AblObAALD 42 EE48 JLE444 HEWI0A00T
| L0420 7 184202 4E19E3 AMOAALD 42 EEED 12 E4EE HEW0ONOL
O L0420 7 17 Ee20 4E1EEL ALOAALD 425558 12 EBEE HEWI0O00L
[] D4042017 132121 438043 AbOhdALO 425333 JLEEC MEND00001
O 04/04/2017 19:54:25 463486 ELABORATO 42555 12,6453 MEI000001
[] 04/04/2017 19.52:03 4E3479 ELABORATO 42 RE5 12,6458 EI000001
¥ LA A2 7 15 ; AF00 y 42 MEI000001
L Seleziena tutti ELABORATO 42 BEEG 12 6457 HE 000001
L Deseleziona tutti EL&BORATO 42 555G 12,6458 HMEIODODOT
L ELABORATO 425617 128512 EID00007
L

ELABORATO 42 6E17 12,6512 MEI000007

A questo punto verra visualizzata una finestra che mostra gli gli ldOperazione selezionati e
permette di registrare 1’anomalia inserendo una descrizione. Per comodita le descrizioni gia
utilizzate vengono riproposte nella lista in alto, in modo da non dover riscrivere tutte le volte

™ Segnalazi i | E
|d0perazione Anomalia pits utilizzzate
437760 ERRORE GETTOMIERA

463291 SISTEMA MASTER NOM AFFIDABILE
RILEWAZIOME ELETTRONICA NOMN CORRETTA

Anomalia
ERRORE GETTOMIERS |

BReaqistra | Uscita |

Al termine premendo registra anomalie registrate vengono messe in elaborazione e il
GDTrasfServices, che si occupa di dialogare col sito dell’ AdE, provvede ad inviarle.

*T0 Lista corrispettivi inviati e log invio
Lista corispettivic  [ANOMALIE IN ELABORAZIONE = |

Per raggruppare zecondo una colonna, trazcinare lintestazions della colonna su quest'area

Diztributars |dDizpositivo Stabo trazm. Irreiato [Ade)

CLIEMTE El&MCHI - SEDE  EOOOOOO00 AMOMALLS CORR DA INVIARE ERRORE GETTA...

14/04/2M71356...

Al termine le righe con una anomalia vengono “barrate” in modo da risultare immediatamente
evidenti, sia nella lista dei corrispettivi trasmessi che in quella scaricata dal portale AdE.
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T Lista cormispettivi inviati  log invio =2 EcH =)
Lista cortspettivi | TRASMESS] - Dalfoaazznt7 Ak [ia/042m7 | Aggioms | Uscha |

File E¥ADTS

Mobile | ldDispositive

000 848
3577880006353784  MIZP20 44848402 460432
357793000639784  MEIDO00O1 44B4BE3C 461393
357788000639784 | MEIOOO001 44843390 462302
S67788000635784 4 4uB4BF 34 461557
B57722000635784 | MEZR20 44348E05 481554

jone AdE | Inviato AdE ogiessive ata o

2z 04/04/2017 17.50:09
04/04/20117 16:28:34
24 04/04/207 17.57-56
23 4201 1B

oo ooogl
[EREIREITI o
:

Da notare che se nella lista dei trasmessi portale AdE ci sono anomalie che non risultano nella lista
dei trasmessi (ad esempio perché I’anomalia ¢ stata inserita a mano sul portale Web dell’ AdE), esse
sono visualizzate in rosso e quelle presenti in GD possono essere allineate (ovvero risincronizzate)
con quelle del portale (esattamente come avviene per i sistemi master). Per accedere alla funzione
basta premere il tasto CTRL quando si visualizza il menu col tasto destro del mouse.

Se per qualsiasi ragione non e stato possibile trasmettere il file (magari per un errore imprevisto e
non recuperabile) e lo stesso non ¢ piu in coda, ¢ possibile registrare comunque 1’anomalia come
anomalia in locale.

Lista Intervallo Da Ultimo Invio Corrispettivi

Da questa versione e possibile visualizzare tutti i sistemi che non hanno trasmesso dati negli ultimi
x giorni (per default da piu di 15 giorni). In rosso vengono evidenziati quelli che hanno superato i
60gg (limite che e stato esteso dai 30gg iniziali), quindi per i quali & necessario prendere
rapidamente provvedimenti essendo oltre i termini.

#1T Lista corrispettivi inviati e log invio

Lizta comizpettivi |INTEFE\-’.|‘-‘«LLD DA ULTIMO IN\-’Ij Gg. > |15

|ddizpositiva |Ultimolrwi0 |DataEensiment0 |Stat0 |Gi0rni |Distribut0re Sita Zoha

HEIDO0001 20/04/2M 7 10:37:21 18/02/2M7 IM SERVIZID 18 EO0OOOOO12  |CLIEMTE AR&MCIO - SEDE D& INSERIRE

HEIDO0003 14/04/2017 135331 15/03/2017 17:09:48 [N SERVIZI0 24 EO0OOOOOOE  CLIEMTE BIAMCHI 2 - SEDE D& INSERIRE

4 14/04/2017 13:11:28 18A10/206 IM SERVIZIO 24 EO0000000O4  |CLIEMTE BIAMCHI - SEDE D& INSERIRE
US/AZITIH003 293217 ATTNATO (33 | BOoooonms
25/03/2017 20:52:34 3071172016 _IN SERVIZIO 40 BO0000DOT

Lista Riepilogo Giornaliero

A partire questa versione ¢ stata inserita una nuova lista che mostra un riepilogo delle rilevazioni
degli invii e prossimamente dei relativi incassi contati, per tutte le rilevazioni ed invii successivi
all’aggiornamento alla versione 6.4A. Le righe vengono raggruppate a seconda del loro stato di
trasmissione ed in caso di possibili criticita, la schermata permette di consultare i dati salienti ed
inserire eventualmente le segnalazioni da inviare all’ AdE secondo quanto descritto in precedenza.

Il numero ed il tipo delle potenziali criticita verra incrementato nelle prossime release, anche in base
a quanto si sta definendo nelle riunioni con I’AdE: gia fin d’ora comunque vengono evidenziati
eventuali valori negativi trasmessi e/o eventuali dati singoli con importi di incasso/vendita parziali
(evidenziati in rosso sulla singola cella). Non appena disponibile I’informazione, verranno anche
evidenziati qui eventuali invii duplicati, legati alla non affidabilita del canale internet, dei quali
I’AdE non terra conto ma dei quali comunichera I’esistenza in un prossimo rilascio.
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La schermata mostra le informazioni salienti di ciascuna rilevazione ed in particolare il sistema
master ed il suo stato corrente, la data di rilevazione e la data precedente ed il numero di
rilevazione, ove questi dati siano forniti dal sistema.

m Lista corrispettivi inviati e log invio,
i [RIEFLOGO GIOANALIERD  +| Dat [01,0772017 Stampa | _Aggoms | Ussia
Statofil °

Sel [StatoRil [14Dispostive _|Stato | Data i [Data Ril Prec” | Riew. N.* [ Percorso | Operatore [sits [Distrbutore  |Parz/Cum | Venduto totale® | Venduta contanki® Yenduta chiavi® Incassato ok, [accettatore]” | [
=] CHK (CHECK NEGATIVI)  (3)

YN K CHECK NEGATIV)

[ |CHK [CHECK NEGATIVI)

[ |CHK (CHECK NEGATIVI

Lista ca

644 17756 61.00 28388

=] ERR (NON TRASMESSA] (1)
[ [ERR NON TRASMES.

280 15324 151,25 148,40
=] OK (TRASMESSA)  (212)
[ |OK (TRASHESSA)

[ 0K (TRASMESSA)

Seguono i dati di riferimento di GD (Percorso, operatore, sito e distributore), il tipo (parziali o
cumulati) di dati inviati, e in ogni caso i dati del blocco di interesse dell’AdE sia parziali che totali
(in due tonalita diverse di verde per leggibilitd). E* anche possibile impostare un limite (RANGE)
per i valori principali (vendita contanti, vendita a chiavi e incasso accettatore), prendo il tasto CTRL
mentre si clicca sul titolo di una delle relative colonne del dato parziale. In questo caso viene
chiesto un valore e da quel momento in poi, qualsiasi casella contenesse un numero superiore a tale
valore, verra evidenziata in violetto.

Infine vengono evidenziate eventuali discrepanze di matricola tra il dato acquisito in GD e quello
trasmesso all’Agenzia: questa situazione di solito si verifica quando 1’operatore sceglie una
macchina e quindi un sistema master e ne legge fisicamente una differente (di solito quella a
fianco). In questi casi di solito se le macchine hanno lo stesso sistema non ci sono differenze nei
valori trasmessi all’AdE e la cella viene evidenziata in violetto solo per comodita. Se invece venisse
riscontrata una differenza tra i due sistemi, potrebbero anche esserci delle differenze legate al tipo di
dati e quindi la cella della matricola verra evidenziata in rosso.

[[Venduta totale* [Venduta contant* | Venduta chiavi® | Incassata tol. (aceeltatore]* | Incassata x ricarica chiavi® | Incasso per vendia® | Resa dai tubi* | Incassata nei ubi* |Erogata manuale daitubi* | Carica manuale nei Tubi* (5002

| osrasl ol ol ool oo 0 ool 0 0
o0 00 0.00 0.00

300 52.00 -43.00 0.00 000

£43.40 1.00

Infine 1’ultimo blocco riguarda i dati di invio all’AdE (Inviato, idOperazione, Progressivo, Data
Trasmissione, Errori e Prova) e infine le eventuali anomalie segnalate.

w Lista corrispettivi inviati e log invio

(Cum]Venduto totale | (CumlVenduto contant [(CumpVen...iCum).. [(cumin.. [icumiin.. [um. ity . [icumir. [icum).. [N [ e [y A DR B (3 o AdE | stato Anomalia |Data Segnalaz. | Anomaiia
| o o om oo oool oo owofpool o0 omlsisooo oo tomiosio L L AT

—

Nel caso sia abilitato I’invio dei dati in tempo reale in azienda a mezzo GDTrasfServices, la
schermata potra visualizzare anche righe relative ad acquisizioni non ancora ricaricate in GD o
acquisite con Acquisizione dati da sistemi di pagamento. In queste situazioni le righe verranno
evidenziate con DA RICARICARE oppure con DA ACQUISIRE e naturalmente la visualizzazione
verra aggiornata a mano a mano che i dati vengono processati.

I possibili valori nello stato della rilevazione sono:

OK (TRASMESSA)
La rilevazione é stata caricata in GD, & corretta ed é stata trasmessa ad Ade

OK (DA TRASMETTERE-GSM)

La rilevazione e stata caricata in GD, é corretta ed e in coda per essere trasmessa ad Ade nel
palmare. Se ¢ stata giu tentata una trasmissione, che non ha avuto successo, viene riportato 1’errore
(di connessione alla rete o di comunicazione col server AdE)
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OK (DA TRASMETTERE-GPS)
La rilevazione e stata caricata in GD, é corretta ed e in coda per essere trasmessa ad Ade nel
palmare, ma non sono state disponibili coordinate GPS dal momento della rilevazione

OK (ANOMALIA) La rilevazione e stata caricata in GD, ed e stata trasmessa ad Ade.
Successivamente per qualche motivo il gestore 1’ha ritenuta non corretta e sta inviando/ ha inviato
ad ade la segnalazione

OK(?) (SEGN. ANOMALIA IN CORSO) La rilevazione é stata caricata in GD, ed é stata
trasmessa ad Ade. Successivamente per qualche motivo il gestore I’ha ritenuta non corretta e sta
inviando/ ha inviato ad ade la segnalazione

Se non ¢’¢ una anomalia rilevata, il che significa che il gestore ne ha preso visione e ha comunicato
il problema, vengono evidenziati i seguenti casi da controllare:
CHK (TIPO SISTEMA) (CAMPO MATRICOLA ROSSO) (discordanza tra 1’id del
sistema master ed il sistema letto/inviato, sistema di tipo diverso quindi valutare
correttezza dell’invio ad AdE
CHK (NEGATIVI) Ci sono valori negativi trasmessi
CHK (FUORI RANGE) C.S., ci sono valori sospetti nell'invio (il gestore deve verificare
se € il caso di fare Segnalazione ad Ade e controllare il sistema).
In pratica se si sono impostati i valori di controllo come descritto qui sopra, eventuali
letture con valori superiori a quelli indicati, verranno contrassegnate con CHK (FUORI
RANGE).
Infine & stato aggiunto dalla 6.4E un controllo per segnalare possibili errori di
digitazione nelle registrazioni manuali dei dati (sistemi sprovvisti di porta di
comunicazione). In pratica se una registrazione manuale contiene un valore superiore al
doppio di quanto registrato la volta precedente, la rilevazione viene evidenziata con
CHK (FUORI RANGE) in modo che sia possibile controllare ed eventualmente, se
necessario, segnalare 1’anomalia.

iDiposiiva . [Stain | Dsaii DutaRi Prec® |, h* Pocoso | pmaioe sito |Dotsare[Paim Vendiotode®  Vendo conlank® Vendulo chew | Incassslolo fac.. Incasssta scanc.. |

T T T T T
Y o T

|statora
J(HK[ unn AANGE] 1]

CHE (FLIORI RANGE] [MANDOODT [IN SEFVIZIO

- DK (TRASWESSA] 1]
OF. [TRASMESS) MANDOn INSERVIEID | 1BMI2/Z01E1307 0 100/ OPERATORE ANDROID | CLIENTE ARANDID - SE.._ EOODOD00Z4 Faz w00 om 00 12000 am
600 0m 000 12000 00

Essendo corretti, tutti questi casi vengono segnalati per facilitare 1’individuazione di eventuali
anomalie da segnalare, ma in assenza di segnalazione, sono corretti e risultano come tali nei report e
presso I’AdE

OK (FILE NON TRASMESSO. DISPONIBILE IN LOCALE)
La rilevazione é stata caricata in GD, & corretta ma non & stata trasmessa ad Ade e/o non si conosce
esito dell'invio (il file € cmq disponibile localmente, come prevede la norma)

DA ACQUISIRE Rilevazione trasmessa ma non ancora Acquisita in GD
DA RICARICARE Rilevazione trasmessa ma percorso non ancora Ricaricato in GD

I CAMPO MATRICOLA in VIOLETTO indica discordanza tra 1’id del sistema master ed il
sistema letto, ma e lo stesso tipo di sistema quindi nessun problema con AdE

I CAMPO MATRICOLA in ROSSO indica discordanza tra 1I’id del sistema master ed il sistema
letto, ma si tratta di un tipo di sistema differente da verificare
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I CAMPI VALORE in ROSSO indica discordanza tra il valore contenuto nell’XML e quello
presente in archivio di GD, quindi si tratta di una condizione da verificare.

Da notare che con il tasto destro del mouse si accede alla possibilita di

- Visualizzare il file EVA-DTS della rilevazione

- Visualizzare il file XML dei dati AdE

- Visualizzare 1’elenco delle invii (operazioni) fatte dal palmare
In caso di necessita, con la funzione “Verifica selezionati sul portale” ¢ possibile selezionare uno o
pit record tra quelli visualizzati e verificarli sul portale collegandosi direttamente. Al termine la
visualizzazione va aggiornata manualmente.

Stampe di Riepilogo invio telematico

Sono disponibili tre nuove stampe in GDAdmin (menu Stampa/Riepilogo invio telematico) che
permettono di controllare e documentare in maniera compatta il conteggio, gli invii e il
collegamento tra ciascun invio ed il relativo conteggio. In tutte oltre che indicare il giorno/periodo,
e possibile filtrare i record per operatore, cliente e per sistema master.

La stampa principale, “Rapporto di Conteggio” (RCO), che si rifa a quanto esplicitamente citato nel
decreto ministeriale ed & da conservarsi, &€ un resoconto del conteggio effettuato giorno per giorno, e
contiene per ogni sacchetto oltre al contato i dati relativi a rimborsi, furti, prove tecniche raccolti o
da terminale o comunque inseriti in fase di quadratura in sala conta. Se lo si desidera si possono
includere nel report le note inserite in sala conta. La data di filtro & quella di conteggio del
sacchetto; proprio per questo i Valori di Prove Tecniche, Rimborsi, Ricariche chiavi possono
riferirsi a rilevazioni dati effettuate in date precedenti.

La stampa del rapporto di conteggio definitiva, sull’intero periodo specificato, ¢ pensata per
produrre un documento PDF che tipicamente venga salvato ed archiviato se lo desidera anche
elettronicamente. Si veda a tale proposito quanto nel relativo paragrafo successivo.

La seconda stampa “Riepilogo invii telematici” (RIT), che aggiunge maggior dettaglio e si basa sui
singoli invii telematici, permette di avere una lista dei dati trasmessi all'AdE col solo riferimento al
sacchetto. Contiene tutti i dati inviati con successo e su richiesta anche quelli con anomalie, errori o
non trasmessi da verificare con la funzione di Riepilogo Giornaliero.

=¥ Riepilogp invii telematici

Perioda dal: msseme & EEEEGE

Clietite: | -
O peratore: | -
Sistema master. | -

Includi anomalie, erron, non asmess |

Dettaglio v Stampa | Annulla |

Al momento non & previsto che questi dati siano forniti all’AdE, in quanto dovrebbero per la
maggior parte essere gia a sua conoscenza, tuttavia in caso di contestazioni o di problemi di
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qualsiasi tipo possono essere utilizzati come riscontro (specie in caso di problemi in fase di
accettazione dei dati da parte dei server AdE).

La data di riferimento e quella di rilevazione sul sistema di pagamento. | dati mostrati sono parziali
e/o totali e quelli parziali sono anche totalizzati, per riscontrare eventuali discrepanze. Eventuali
trasmissioni in TEST non sono elencate, mentre quelle con dati di prova inviate ad AdE sono
evidenziate con la dicitura /Prova

La terza stampa “Riepilogo invii/conteggi” (RIC), la piu completa, incrocia le informazioni relative
all'invio con quelle del conteggio del sacchetto di riferimento, anche se contato in data diversa. In
pratica ogni invio viene quadrato col relativo conteggio come in sala conta, e la stampa riporta un
riepilogo complessivo dei parametri principali inviati e contati. Eventuali trasmissioni in TEST non
sono elencate, mentre quelle con dati di prova inviate ad AdE sono evidenziate con la dicitura
/Prova

=¥ Riepilogo inviifconteggi

Perioda dal: /012018 &l g i

Cliente: | -
Operatare: | -
Sizterna master: | -

Includi anarmalie, erar, non tiasmess |

Diettaglio v Stampa Annulla

Stampa definitiva del Rapporto di Conteggio e blocco della modifica dei record

Le tre stampe appena descritte possono essere prodotte quante volte si vuole e GD permette anche
di esportarle come file PDF in una apposita directory, indicata nelle Impostazioni Generali,
eventualmente per un successivo invio ad un servizio di archiviazione elettronica per la validita
legale. GD a breve mettera a disposizione la possibilita di interagire in maniera gestita con uno di
questi servizi.

In particolare il “Rapporto di Conteggio” una volta stampato quello definitivo ed archiviato,
permette di avere la documentazione minima archiviata in modo da essere completamente
indipendenti da qualsiasi dato on line in caso di necessita.

Dir. Documenti Clignti B AT

ir. Documenti AdE: CADOCUMEMTINDATIADEY

Gestione password di afes & e

Pwhnalisi | _Pwbadt Siger | Pwmodulo CRM | Pw Shioceo Allami
Pw Richizzte q Pw Rapp. Cont. D
e ——

L’esportazione come Pdf nella apposita cartella viene fatta a richiesta o premendo il pulsante Pdf
nell’anteprima, oppure confermando I’operazione alla chiusura della finestra dell’anteprima del
report ed il file viene automaticamente denominato da GD con “RCO_aaaammgg_hhmm.pdf” e
salvato nella sottocartella \REPORTS creata automaticamente sotto quella indicata in Dir.
Documenti AdE. Se non si imposta una directory, il programma chiede dove e con quale nome
salvare il file come d’abitudine.
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gdAdmin

P

‘__./ Attenzione: Il documento che si vuole chiudere non & stato esportato nella cartella prevista, Confermi l'esportazione in PDF?

Mo | Cancel |

La stampa del rapporto di conteggio, una volta verificate la correttezza di tutte le poste, puo essere
resa definitiva semplicemente spuntanto I’apposito check indicando il solo giorno (o periodo) senza
altri parametri di filtro. Al momento della stampa, alla successiva chiusura del report, i record dei
sacchetti (e quelli delle relative rilevazioni) vengono flaggati e resi immodificabili. 1l report
rapporto di conteggio riporta a fianco di ciascuna riga, il carattere “#”.

=8 Rapporto di conteggio @E|
Periodo dal: |1D.-"D'| f2me &k |1D.-"D'| /2018
Cliente: | -
Operatore: | -
Sigtema mazter: | -
M azcondi nate r
Stampa definitiva v

Da notare che oltre che attraverso ’utilizzo dei profili utente per limitare 1’accesso alle voci di
menu, I’operazione di stampare che rende definitivo il Rapporto di conteggio puod essere protetta
con una apposita password di area, sempre disponibile nelle Impostazioni Generali.

Il blocco delle righe di conteggio e di quelle delle relative rilevazioni, impedisce all’utente di
apportare modifiche alle stesse in tutte le funzioni GD, in modo da non cambiare dati da
considerarsi definitivi.

Come estrema ratio e in caso di necessita, € comunque possibile riattivare le righe del Report di
conteggio, attraverso 1’apposita voce Sblocco righe di conteggio, che riattiva le righe relative ad una
data (o periodo) indicato. Anche questa funzione e protetta dalla relativa password di area (Pw
Rapp.di Conteggio).

Migliorie alla stampe dei riepiloghi per periodo (corrispettivi)

I report utili alla registrazione dei corrispettivi prodotti da GD ottenibili da
GDAdmin/Stampa/Movimentazione/Riepiloghi per periodo sono stati completati in modo da essere
piu coerenti possibile con gli invii allAdE e ora contengono anche eventuali informazioni
necessarie per le scritture contabili di rettifica e per la compilazione dei corrispettivi in base alle
vendite invece che in base agli incassi. Conseguentemente la maschera per la “Stampa dei riepiloghi
per periodo” ¢ stata riorganizzata per essere piu intellegibile

In particolare:

- Stampa Riepilogo giornaliero, Stampa Importi conteggio giornaliero e Stampa incaso per
operatore/Modalita non sono cambiati

- In fondo al report “Stampa Riepilogo Mov. Cassa” e “Stampa Riepilogo Mov. Cassa
(Venduto)” € stato aggiunto il dettaglio delle voci necessarie per le rettifiche contabili

- In fondo ai report “Per data movimento” ¢ stato aggiunto il riepilogo delle voci necessarie
per le rettifiche contabili.
NB: In questi due report il calcolo e fatto in base alla "data effettiva”, ovvero in base alla
data del movimento (per Valore Prove, Rimborso, Ricarica chiavi) e in base alla data di
conteggio (per Furto, Altre differenze)
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=% Stampa Riepiloghi per Periodo

D al: Al
\mA1/2mM7 3014207

[ iStampa Riepilogo Giornaliend

Incasz

[ Stampa Riepilogo Mov. Casza
[ Pergiomo [ Abbuoni
Per data movimentao
[ Stampa Carrizpettivi Per aliquata
[ Stampa Comgpettivi Per aliquota/Registro
Fer data conteggio
[ Stampa Comzpettivi Per aliguota
[ Stampa Cormigpettivi Per aliquota/Registro

Yendite

[~ Stampa Riepilogo Moy, Casza Menduto]
[ Per giomo

Per data movimento
[~ Stampa Corigpettivi Per aliguota
[ Stampa Corispettivi Per aliquota/Reaizto

[ Stampa Importi Conteggio giormaliero
[ Stampa lncaszo per operatoredmodalits

Stampa Uzcita

- In fondo ai report “Per data Conteggio” invece il riepilogo di tutti i dati di rettifica ¢
calcolato in base alla data di conteggio (in quanto si da per scontato che se si contabilizza
per data conteggio, & quella la data in cui tutto si concretizza contabilmente)

- | report in base alle vendite, a differenza del passato, contengono nella parte corrispettivi i
dati di vendita (venduto totale) forniti dai sistemi invece che gli importi dei sacchetti e sono
ora disponibili anche i relativi riepiloghi per aliquota e aliquota/registro
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Migliorie alla gestione sacchetti e acquisizione dati sui palmari

Per rendere piu agevole, sicura e monitorata 1’attivita del caricatore al momento del prelievo di
incassi e rilevazioni, oltre a quanto da sempre presente, sono state introdotte negli ultimi
aggiornamenti di GD una serie di impostazioni che consentono di personalizzare a seconda del
proprio modo di lavorare, blocchi, avvisi e controlli su queste operazioni.

In GD come noto ogni operatore puo essere configurato in maniera differente, a seconda delle
necessita: riepiloghiamo 1 principali disponibili nelle Opzioni Avanzate dell’anagrafica degli
Operatori (alcune di queste opzioni sono disponibili anche in GD DC e GD Easy):

Controllo Prelievo Incasso

Controllo sull’avvenuto prelievo dell’incasso/della rilevazione, che pud essere un vero e proprio
blocco (OBBLIGATORIO = da ogni macchina comunque movimentata deve essere preso incasso),
oppure mostrare un avviso (FACOLTATIVO=non bloccante) oppure non essere verificato
(NESSUN CONTROLLO). Questo controllo, per le macchine per le quali e previsto un incasso,
puo anche determinare la rilevazione, spuntando la casella Rilevazione solo col sacco inserito, che
blocca la possibilita di fare rilevazioni di incasso senza che venga preso il sacchetto (Questa
opzione non ha alcun effetto sui distributori che non hanno abilitato il prodotto incasso e dai quali
quindi non viene prelevata moneta.

Controllo Prelievo dati Audit (6.4D)

Controllo sull’avvenuto prelievo della rilevazione, che puo essere un vero e proprio blocco
(OBBLIGATORIO = da ogni macchina comunque movimentata deve essere preso rilevazione),
oppure mostrare un avviso (FACOLTATIVO=non bloccante) oppure non essere Vverificato
(NESSUN CONTROLLO). Attenzione: impostare obbligatorio questa casella determina il fatto che
qualsiasi operazione fatta su un d/a che abbia un sistema master obbliga il caricatore a fare il
prelievo, quindi puo risultare particolarmente vincolante. Per consentire maggiore liberta operativa
al caricatore senza rischiare di superare i limiti di legge, dalla versione 6.4D e anche possibile
indicare un intervallo minimo in gg per I’esecuzione del controllo. Indicando 0 il controllo di
prelievo viene effettuato ogni volta, mentre impostando un qualsiasi numero x di gg, il controllo
viene fatto solo passati x giorni dall’invio precedente.

Prelievo incasso: Tipo zacchetto Ril . | |
|F.-'1'-.|:|:|LT.-'1'-.T|"-.-"|:| j | in;z:riia;mne z0lo col zacco
Prelievo dati audit: 99  Scanzione zist. master  Compilazgione Haccp:
|DBELIGATORIO = |[10 | [cHECK B4RCODE +| | =]

In alternativa per una verifica solo in sede, ¢ comunque disponibile la “Lista di controllo dei d/a
visitati ma non rilevati” che mostra quali macchine siano state movimentate ma non rilevate dagli
operatori, che risulta meno invasiva del controllo sul palmare.

Possibilita di configurare il tipo di campo dei sacchetti (Tipo Sacchetto) per limitare gli errori

Per ridurre i casi di errore nell’imputazione del sacchetto, specie quando questo avviene tramite
barcode, e possibile definire delle regole per il campo in cui viene memorizzato il dato sui palmari.
L’impostazione, del tutto opzionale, pud essere relativa a qualsiasi sacchetto utilizzato nella
gestione, o configurabile per singolo operatore.
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Per limitare I’input di dati errati (ad esempio il barcode del d/a erroneamente scannerizzato), si
definisce una ‘maschera’ al quale il numero di sacchetto deve essere conforme, altrimenti il valore
non viene accettato. Ovviamente se il campo ¢ vuoto I’input ¢ libero come da sempre in GD.

Ad esempio mettendo in Tipo Sacchetto come primi due caratteri MR verranno accettati (a mano o
via barcode) solo sacchetti che cominciano per MR (che potrebbe significare ad esempio i sacchetti
dell’operatore Mario Rossi.

L’impostazione globale del Tipo Sacchetto si trova nelle Impostazioni Generali/Automazioni,
mentre quella specifica dell’operatore nell’omonimo campo nelle Opz. Avanzate della scheda
Operatore. L’eventuale impostazione specifica per operatore ha priorita rispetto a quella globale e
permette di personalizzare i codici sacchetto per ciascun operatore tipicamente facendo precedere il
codice sacco da un identificativo dell’operatore stesso).

Come ‘maschera’ nel campo TipoSacchetto ¢ possibile inserire:
- Lettere/numeri: significa che il codice deve avere le lettere / i numeri indicati alla posizione
specifica.
- Caratteri “%”: Fa da segnaposto obbligatorio per il codice, ovvero se specificato la parte
variabile del codice deve essere lunga esattamente il numero di caratteri % indicati.
- Caratteri “?”: Fa da segnaposto per il numero di caratteri nel codice, ovvero se specificato la
parte variabile del codice deve essere lunga almeno il numero di caratteri % indicati.

Esempi:

Se Tipo Sacchetto é uguale a %%%%% significa che il codice sacchetto puo essere solo di
cinque caratteri (qualsiasi) né di piu né di meno.

fino a cinque caratteri (qualsiasi).

Se Tipo Sacchetto € uguale a MR%%% significa che il codice sacchetto deve cominciare per
MR ed essere solo di cinque caratteri (es. da MR001 a MR999). Un sacchetto MR0O1 non
sara accettato come valido.

Se Tipo Sacchetto & uguale a MR??? significa che il codice sacchetto deve cominciare per
MR ed essere lungo da 3 a cinque caratteri (es. da MR1 a MR999). Un sacchetto MR1 sara
accettato come valido cosi come uno MR999.

Blocco dell’input di codici sacchetto composti da caratteri tutti uguali sui terminali

Per evitare errori di digitazione o di erronea pressione continuata di un tasto magari nella borsa, da
questa versione GD non accettera piu il valore se i caratteri inseriti nel sacchetto sono 10 (il
massimo) e sono tutti uguali. Ad esempio su alcuni terminali poteva rimanere premuto il tasto 2 che
¢ quello sotto allo Scanner, e quindi in qualche caso il sacchetto era “2222222222” e poteva
sovrascrivere il vero valore, creando una incongruenza da dover verificare poi in sala conta.

Blocco della sovrascrittura del campo sacchetto sui terminali

Da questa versione viene eseguito il controllo di un sacchetto gia scannerizzato: la scansione di un
barcode quindi non sovrascrivera piu il codice sacchetto gia presente: pertanto se I’operatore avesse
sbagliato barcode o comunque numero sacchetto, dovra cancellare manualmente il campo
eliminando 1’esistente prima di poter scannerizzare un nuovo codice.
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Migliorie alle funzioni di Acquisizione dati sistemi di pagamento

Abilitazione dell’assegnazione automatica delle letture EVA-DTS da palmare

In considerazione del fatto che con la trasmissione dei corrispettivi all’AdE, la lettura viene
trasmessa prima di essere registrata in GD, se non e gia stato attivato in precedenza, suggeriamo di
abilitare [’assegnazione automatica delle letture EVA-DTS da palmare nelle Automazioni delle
Impostazioni Generali di GDAdmin (la maschera € richiamabile cliccando sul pulsante
Automazioni, visibile dopo aver aperto le Impostazioni Generali col CTRL premuto - nelle Pulsante
Impostazioni per GDEasy/GDDC). Questa opzione fa si che 1’assegnazione della lettura venga fatta
appunto direttamente dal palmare e non a valle nell’ Acquisizione dati dai sistemi di pagamento.

Sizterni di pagamenta

|dentificativa » matricola automatica: con IEI_ cifre numernche

v ifzzegna automaticaments e letture EYA-DTS da palmare

Acquisizione dati da sistemi di pagamento

Come noto questa funzione permette di acquisire i dati EVA-DTS rilevati sul campo ed importarli
nel database di GD, secondo le regole specificate nel sistema di pagamento scelto. Le stesse regole
vengono utilizzate sul palmare per compilare il file XML da inviare all’AdE (Vedere
Configurazione dei sistemi di pagamento in GD in questo documento)

Da questa versione durante 1’apertura dei dati viene visualizzato un contatore dei files caricati
durante le 4 fasi di selezione, caricamento e analisi. Il progressivo é visualizzato in basso, nel punto
dove viene mostrato il progressivo della rilevazione visualizzata, e specie in presenza di parecchi
dati, permette di capire |mmed|atamente a che punto e il processo di apertura.

Mak. Sistern. \E [ Bloccante

fu QO oot roms_J -
L’Acquisizione dati da sistemi di pagamento da questa versione provvede ad importare nel database
tutti i dati EVA-DTS delle rilevazioni, sia parziali che totali, secondo quanto indicato nella scheda
del sistema di pagamento sopra descritta, che pertanto come visto in precedenza sono da oggi
immediatamente disponibili sempre in revisione battute/incassi.

Per facilitare le opzioni di messa a punto, ricordiamo che e presente la possibilita di disattivare in
blocco 1’acquisizione di tutti i files che presentano errori escludendoli tutti insieme senza dover
cliccare su ciascuno di essi. La selezione e disattivazione si ottiene premendo il tasto CTRL mentre
si clicca sulla colonna ‘Bloccante’ nella lista degli errori.

W (et Sisena_| Enore Topeeoe | |
_

non
non [ % ) senion Cenfemnands bt e Isture con enor che leccan b regitrasions dl dal verrarno mgostate sLbcmabicamente R Acaitsc=Ng @ G ard passile remere Relets per regisrane tute sl comtete, Canfeni?

Selezione multipla degli operatori in Acquisizione dati pagamento

In alcune situazioni (ad esempio grandi stabilimenti) possono esserci molteplici operatori che
passano per piu volte al giorno sugli stessi distributori in ordine sparso.

Questo al momento dell’Acquisizione dei dati dai sistemi di pagamento puo, se si sceglie di
importare i dati un operatore alla volta, creare delle false segnalazioni rispetto alla data di prelievo
precedente. Per ovviare al problema e possibile attivare la selezione multipla dei dati EVA-DTS
appartenenti a piu operatori per poterli acquisire contemporaneamente, evitando il problema.
L’opzione di selezione multipla va attivata nelle Automazioni delle Impostazioni Generali
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(accessibili come noto premendo il tasto control quando si clicca sul menu di GDAdmin).

||_ Abhilita zelezione multipla operaton in Acquizsizione dati pagamentao |

Una volta attivata I’opzione, quando si apre 1’acquisizione dati di pagamento, appare una nuova
voce (A SCELTA) selezionando la quale si possono poi spuntare gli operatori che interessa
acquisire. Se nessun operatore € ancora selezionato, quando si seleziona il primo, vengono
preflaggati tutti quelli che insistono sulla medesima zona (operatore abituale), ma ovviamente i vari
nomi, possono essere attivati e disattivati a prescindere.
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Migliorie alle funzioni di Acquisizione conteggio moneta

Migliorie varie e nuovi campi

Da questa versione sono state introdotte alcune migliorie alla gestione del conteggio moneta. In
particolare € stata inserita la possibilita di gestire i nuovi campi per tracciare le eventuali differenze
tra il valore Incassato fornito dal sistema di pagamento e quello contato in sala conta. | nuovi campi
servono prevalentemente a classificare in maniera precisa, ove se ne disponga, le eventuali
differenze tra incasso in cassetta e contato. I nuovi campi permettono di inserire I’importo di
eventuali furti, del valore di eventuali prove tecniche e quello di altre differenze genericamente
dette eventualmente descrivibili nelle note.

Riepilogando oltre al valore Incassato (in cassetta) che € il dato principale fornito dal sistema di
pagamento, e quello Incassi (che corrisponde al contato del sacchetto), i campi considerati nella
quadratura degli importi dalla ver. 6.4 sono: Rimborso, Valore delle Prove Tecniche, Furto e
Altre differenze e ImportoRicaricaChiavi. Pertanto dalla ver. 6.4 la formula della Differenza
(precedentemente denominata “mancante”) e

Differenza = Incassi (contato) + Rimborso + Prove Tecniche + Furto + Altre differenze +
ImportoRicaricaChiavi — Incassato (In cassetta)

In aggiunta a questi, ma non utilizzati nel calcolo della Differenza, sono disponibili da sempre Imp.
Rendiresto e da questa versione Ricarica virtuale (importo caricato dal cliente tramite borsellino
elettronico del caricatore da compilare manualmente) e, per quanto concerne il campo Incassi, la
possibilita di indicare come sempre la quota parte di banconote (DiCuiBanconote) e quella
eventualmente di ticket (DiCuiTicket) compresi nel valore.

Ultima colonna inserita ¢ la visualizzazione dell’importo Caricato manualmente nelle gettoniere
rendiresto ricavato dalla rilevazione EVA-DTS. Questa informazione, da sempre disponibile
nell’Analisi tubi rendiresto, consente tuttavia qui di disporre rapidamente dell’importo utile a
reintegrare ’eventuale fondo cassa per il reintegro delle gettoniere rendiresto eseguito dal
caricatore.

Oltre ad essere stato aggiunto in evidenza il Totale delle Banconote contate, da questa versione
vengono visualizzati i totali generali della schermata per tutti i campi importo in fondo alla griglia. |
relativi subtotali vengono mostrati anche per gli eventuali livelli di raggruppamento, ove vengano
raggruppate le righe con i tradizionali strumenti delle griglie di GD

Dalla versione 6.4E ¢ stato aggiunto anche 1’orario nell’ Acquisizione conteggio moneta, € questo
permette anche di ricostruire la sequenza del conteggio

Memorizzazione dei dati di conteggio moneta (dettaglio contato)

In aggiunta al prelievo automatico del valore del conteggio, da questa versione viene registrato
I’output le contamonete che sono collegate in modalita emulazione stampante (ovvero tutte quelle
introdotte piu recentemente). Questo permette anche in un secondo momento ed in caso di necessita
(contestazioni o comunque differenze tra Incassato ed Incasso), di stabilire anche quale tipo di
monete contate non siano coerenti con quanto registrato dal sistema di pagamento.

Il report relativo al sacchetto contato puo essere visualizzato premendo il pulsante Dettaglio mentre
si ¢ sulla colonna “Incasso”. Ricordiamo che il dato proveniente dal sistema ¢ invece disponibile
premendo dettaglio quando si ¢ sulla colonna “Incassato”.

Contatore del numero di sacchetti contati

Per facilitare i controlli, su Acquisizione conteggio moneta, con logica identica a quella del
contatore di incasso contato, da questa versione e presente anche un contatore del numero di
sacchetti contati.
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Area di Dettaglio Riga Conteggio

In modalita di Acquisizione conteggio moneta avanzata (impostabile da GDAdmin/Opz. D), é
possibile visualizzare un’area di dettaglio della riga di cui si sta effettuando il conteggio. La
finestra, che puo essere ridimensionata a piacimento e quindi rende piu evidenti le informazioni,
mostra i dati salienti del conteggio stesso e permette anche di intervenire sui valori imputati
manualmente cosi come avviene sulla griglia. L.’area viene visualizzata in basso a destra.

Sacchetto Dlistributore

| 44 |BDDDDDDD25 (CLIEMTE BI&MNCHI - SEDE)

Incassato Caontato Yalore prowve Rimbaorso

| 5 - | a0 -| 0- | 0-
Furto Ricarica chiawi Altre differenze Differenza

| 0 - | 0- 0 = 05
Rendiresto Ric. wirtuale DO cui banconote O cui ticket

| 0| 0 | 0| 0
Car. ban. MNOTE

|0 ‘

Migliorie alla gestione delle contamonete - forza richiesta manuale banconote

E’ stata aggiunta per tutti i piu recenti modelli di contamonete, un check da attivare nell’area del
conteggio moneta (GDAdmin/Impostazioni generali/Opz.D) che al momento della trasmissione del
conteggio (generalmente la pressione del tasto stampa sulla contamonte) chiede di inserire
manualmente I'importo banconote. Questa opzione si & resa necessaria in quanto diverse nuove
contamonete non prevedono tastiera numerica a bordo e la digitazione dell’importo banconote nella
piccola finestra di collegamento con la contamonete non & sempre agevole.

L'importo digitato viene sommato al totale del conteggio, e se I'importo € stato inserito nel campo
banconote della finestra della contamonete, alla visualizzazione della richiesta viene proposto quel
valore.

Informazioni AdE nell’Acquisizione conteggio moneta

Nella schermata di Acquisizione conteggio moneta sono state inseriti le informazioni salienti
relative all’invio della rilevazione all’ AdE, inclusi eventuali errori.
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=18 x|

Uszcita

11} Check Hilev.| Diettaglio | Stampa | LConteggio

|ImpRicarichevitt | Car. Man. |File EVA-DTS [Inviato AdE |Enar AcE |
A 7BTFA5
447BEDIE i

ool oo

0
0
0
]

0,00 0,00

Migliorie al Dettaglio Battute/Incassi

Da questa versione é stata migliorata la visualizzazione del dettaglio battute incassi, accessibile da
Revisione Battute/Incassi nel menu Gestione di GD, questo anche per rendere immediatamente
leggibili tutti i dati prelevati dal’EVA-DTS (anche quelli relativi ai Totali che generalmente GD
non memorizzava separatamente ma solo come file Eva-Dts. | dati sono raggruppati con la stessa
logica utilizzata nella tabella di configurazione dei sistemi di pagamento e, per facilitarne la
comprensione, ¢ stata aggiunta anche qui un’area descrittiva del dato.

Dettaglio Battute Incassi X

Data: Sito Cliente Visita del. | [ D
|DS£DB£2D1E |I:.-'3.S.-’-'-. DI CURA "SAM CARLO" - |I'-1f1'45-225EIEI1 -
Tipo: kodalita di Fag. / Prodaotto B attute Prec. B attute: Batt. Prowar
* ModPag  [ECs COGES - | 0 [
" Erogazione
-+
| |A [Incaszato [in cassetta]]
2] Parziali
=1 2] Parziali
Incassato tot. [accettators)” 101,65
Inzazzato ¥ ricarica chiavie 8.3
Inzazsa per vendita® 1]
Inzazzo da altro ziztema 1] A
Tipo Doc: Murn Doc: Aliguota [V Percorzo Eff.:  Operatore:
| [ 110 (50000 [ROSSINGLUIGH -
Corrizpettivi in b |4l PROD. ERDGAZIONE -
mispe I,w n aSEE! | J LCancella | Contamonete | Modifica | zcita
Spravy. di contacalpi [ =
-+
| ‘A [Venduto contanti™)
21 Parzial
Incazso da altro sistema 0
Tatale Yendut tante nel periodo di
Venduto totale® 0 rifir?meent?:.n uto a contante nel periodao di

E'\-"endutu contant®

Yenduto chiavi® 1
Yenduto da altro sistema 0
]

Incazzato nei tubi®
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Per facilitare la comprensione anche i dati presenti nella visualizzazione dell’Erogazione/Sacchetto
sono stati riorganizzati in maniera da essere pit comprensibili. Naturalmente sono stati riportati
anche qui 1 nuovi campi (furto, valore delle prove...), descritti nel paragrafo successivo relativo alle
migliorie dell’ Acquisizione conteggio moneta.

Inc. Prec_:01/07/16 100,95

Data: Sito Cliente Vista def: | [-] D/

|08/08/2016 |COMAED SR.L. ~ |D18-220056 -
Tipo hodalita di Pag. / Prodotho B attute Prec. B attute: B att. Prova:

{ ModPag  [gaccniNcasso ¥ [o 0 0

{* Erogazione

[[gl=t-E2N Sacchetto: Fattura: M. Fattura Data Fattra  Prezzo Eno:
[122,2 E | | INOM FATTURSRE || | [

D cui banconote: Rimborsi; Imp. Ric. Ch:  Furto: Val Prove:  Altre diff.: [1. conteggio:
[ o o [ [ o 10/08/2016
[ cui Ticket: Maote: C. Progrlnc:  Imp. Rendir.  Ric Ch. Wik
0 | n 0 0

Tipo Doc: Murn Dioc: Aliguota Wi Percorzo EFf.; Operataore:;

| [T [10 50000 |ROSSINI LUIG] v
Corispetiviin base a |41 PROD. ERDGAZIONE ~||CORRISPETTIMI  +| e | e | e
Sprovy. di contacolpi [ =

Visualizzazione dell’XML inviato nella rilevazione Battute/Incassi

Nel dettaglio della riga della rilevazione da sempre presente in GD ma il cui formato é stato
rinnovato nella versione 6.2, é stato inserito un nuovo gruppo denominato Dati rilevazione AdE in
cui ¢ possibile visualizzare le informazioni relative all’invio all’AdE e I’XML inviato

corrispondente (inclusi eventuali errori)

Dettaglic Battute Incassi H
Data: Sito Cliente DA
|2.'-";-'E|3£2D‘I? |ELIENTE ARAMCIO - SEDE - |BEIEIEIDDDEI12 -
Tipo: Modalita di Pag. / Prodatto Battute Prec. B attute: Batt. Prowva:
* ModPag  [h4E) 7300 7 o 0 [
(" Erogazione
-+
| ML)
B 6] Dati rilevazione AdE
Marne file eva 44 7B TF45
Ora invio 27/03/2017 15:68:29
|d0 perazione TEST
#hAL =L
Errori W
Tipo Doc: Murm Doc: Aliquata MW Percorzo Eff.; Operatare:
| [ |4 |33 |OPERATORE ANDROID -
Corrizpettivi in b ;| &l PROD. EROGAZIOME -
ormspetliv in baze a | J Cancella | Contamonete | Modifica Uscita

Sprovy. di contacolpi [
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Migliorie alle funzioni per la gestione della logistica

Funzione di selezione del d/a attraverso QRCode/BarCode del sistema master (Android)

Come noto i dispositivi Android non professionali (smartphones) non sono dotati di lettore di
barcode, per cui volendo utilizzare questi ultimi e necessario dotarsi di un lettore esterno come
I’Opticon collegato al palmare via Bluetooth.

Tuttavia gli smartphones sono dotati di telecamera che permette di riconoscere tanto i barcode che i
QRCode stampati per ottemperare ai nuovi obblighi di legge per I’invio dei corrispettivi. La
scansione a mezzo telecamera non é certo una procedura veloce per un utente professionale, tuttavia
se assolutamente inadatta per la scansione di barcode su prodotti e sacchetti, puo essere impiegata
con successo per scegliere il distributore attraverso la scansione del QRCode del sistema master,
specie laddove il numero di distributori sia ridotto e non tale da giustificare I’acquisto di dispositivi
professionali.

Da questa versione GDMobile per Android permette di selezionare il distributore direttamente dalla
lista delle tappe del percorso (0 anche, se abilitato, direttamente dai siti liberi).

Per poter utilizzare la funzione scegliere 1’apposita voce di menu che attiva automaticamente la
telecamera e permette la scansione del codice. Al momento della conferma il sistema utilizza il
QRCode come se si trattasse di un normale barcode (anche se in effetti ricerca il distributore non
dal suo codice ma da quello del sistema master in esso presente, secondo quanto specificato in
anagrafica). Anche il barcode puo essere utilizzato per le ricerche tramite apposita voce di menu

Auto inserimento di siti liberi da scanner

Per velocizzare le operazioni delle gestioni che lavorano prevalentemente con i siti liberi, e stata
introdotta la possibilita di scannerizzare il barcode del distributore un'unica volta per aggiungere il
sito che per effettuare la visita e le relative consegne, direttamente dalla lista siti del percorso.

Per avere la funzione ¢ sufficiente attivare la voce “Auto inserimento di siti liberi da scanner” (in
GDAdmin /opz. B — sempre attivo in GDEasy/GDDC). Cosi facendo sul palmare, quando
I’operatore scannerizzera un codice a barre appartenente ad un sito libero (quindi di per sé non
incluso nella lista siti del percorso), GD inserira il sito libero stesso in lista e mostrera direttamente
la schermata per I’inserimento del “Consegnato”, ovvero la lista dei prodotti. La modalita
tradizionale (anche manuale) con ’utilizzo del menu “Nuovo sito” resta comunque disponibile.

Nuove funzioni di gestione dei lotti

Dalla versione 6.4A sono disponibili due nuove modalita di gestione dei lotti che permettono di
avere una reale giacenza per lotto nei vari magazzini/furgoni

In pratica la gestione della giacenza del singolo lotto per magazzino/furgone viene allineata alla
gestione delle giacenze. Questo naturalmente determina alcune variazioni nelle modalita operative
di utilizzo del lotto.

Migliorie alla gestione delle richieste clienti — Gestione password di area

Da questa versione € possibile gestire una password di area relativa alle richieste clienti. Tale
password puo essere impostata direttamente da GDAdmin nella prima schermata delle Impostazioni
generali. Una volta inserita, alcune operazioni sulle Richieste clienti possono essere fatte solo
conoscendo la password di area, ovvero la cancellazione di una Richiesta Cliente Aperta e la
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modifica dell’operatore che ha ricevuto la richiesta. Entrambe le funzionalita risultano utili per
tenere traccia certa delle chiamate anche in contesti dove ci sono molteplici operatori al telefono.

Completamento delle funzioni HACCP in ambiente Android

Da questa versione sono state completate anche in ambiente Android alcune funzioni relative alla
gestione dell’HACCP ed in particolare la possibilita di scattare ed archiviare foto del distributore
direttamente collegate all’azione HACCP. Questo ¢ possibile, con un tocco prolungato sulla riga
dell’attivita HACCP che visualizza I’apposito menui, Sia per gli operatori che per gli ispettori, al fine
di documentare il lavoro svolto o le criticita eventualmente presenti riscontrate in fase di verifica.
Le foto scattate possono essere visualizzate alla ricarica del percorso sul PC direttamente dalla
scheda distributore. Si rimanda all’apposito paragrafo HACCP del manuale di GD per spiegazioni
complete delle varie possibilita

Completamento delle funzioni di apertura e chiusura distributore via barcode in Android

Da questa versione la funzione é disponibile anche in Android con tre varianti rispetto alla versione
Windows.

1) Non invia SMS di ingresso/uscita dal DA (a breve verra integrato nel GDTrasfService per
entrambe le tipologie di terminali)

2) E’ possibile utilizzare anche il QrCode dall’apposita voce di menu ‘Usa QrCode...’

3) E’ possibile usare il barcode anche se non si dispone di un lettore apposito utilizzando la

fotocamera del dispositivo android dall’apposita voce di menu ‘Usa barcode...’

Si rimanda all’apposito paragrafo del manuale di GD per spiegazioni complete delle varie
possibilita

Awviso al superamento delle quantita di carico in reintegro immediato e proposta ricarica

Da questa versione ¢ possibile introdurre un avviso non bloccante per I'operatore in modo che si gli
venga segnalato se richiede un carico superiore al valore limite impostato in ScortaMax nella
scheda furgone.

L’opzione ¢ attiva sia sul Reintegro Immediato che sulla Proposta ricarica ma solo per quanto
riguarda le opzioni completamente libere che non prevedono gia un limite, ovvero

1) "Completamente libera (l'operatore ha accesso e puo inserire variazioni senza limiti)"

9) "Completamente libera con ordine merce anticipato in valore assoluto™

La configurazione dei valori di limite per ogni prodotto puo essere fatta granularmente a livello di
prodotto/furgone, ma &€ comunque possibile copiare tutti settaggi in ScortaMax da un furgone
all'altro tramite la funzione Gestione/Copia elementi GD in GDAdmin.

Opzione Ricarica automatica per inserimento delle richieste non evase

E’ stata aggiunta una opzione sulla scheda operatore (Opzioni avanzate) per controllare
I'inserimento delle richieste non evase (relative a tappe non appartenenti al percorso) nella ricarica
automatica. Fino alla versione 6.4D questo avveniva d’ufficio. Dalla 6.4E invece é possibile evitare
questo automatismo, per il quale deve essere attivato I'apposito flag; per continuita col passato, chi
aveva l'operatore giu abilitato per la ricarica automatica, trovera gli operatori esistenti col flag gia
attivo cosi che non debba fare nulla se non vuole cambiare il comportamento abituale di GD
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[v Abilita procedura di gestione automatica della Ricarica dati percorso
[ Ripraponi all'operatare bkt i it non wigitati nel percorzo precedente

[v Riproponi anche le nchieste inevaze non previste nelle tappe del nuovo percorsc

[ Inzenizci autamaticamente la progzima vizita programmata dall'operatare
[ Farzalanicarica del percorzo e Pavvio del nuova percarzo 2ala in lacale
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Migliorie alle funzioni per I’amministrazione e la segreteria

Migliorie alla Lista di controllo incasso mancante per data di quadratura

Da questa versione per coerenza con tutte le altre analisi e liste, questa lista verra denominata
Lista di controllo Differenza (Incassi) per data di quadratura

Come in precedenza permette di avere la lista dei siti (con data di ultima quadratura impostata) che
sono fuori dell’intervallo richiesto come “Differenza (Incassi)” calcolato alla stregua del
DataAnalyzer (includendo i nuovi campi ProveTecniche + Furti + AltreDifferenze) ovvero
Differenza (Incassi) = IncassoEffettivo + Rimborso + ProveTecniche + Furti + AltreDifferenze +
ImpRicaricaChiave - Incassato

=¥ Incasso mancante per data quadratura

Perioda fino al: 0a3/058/2015
Walaore Min: Walare baw:

Stampa | Annulla |

L’intervallo considerato (ovvero la data di partenza dell’analisi) ¢ per ciascun sito quella di ultima
quadratura mentre la data finale ¢ quella indicata. E’ possibile indicare un range entro cui deve
trovarsi il valore mancante per essere elencato.

Migliorie alle Analisi Gestione, Analisi Siti Cliente, Analisi distributori

In tutte le analisi sono stati inseriti i nuovi campi relativi a Prove Tecniche, Furti e Altre differenze
ed aggiornata di conseguenza la formula della Differenza Incassi (precedentemente denominata
Incasso mancante)

Migliorie alla gestione delle liste anagrafiche

Da questa versione la Gestione liste anagrafiche in GDAdmin/Gestione relativamente ai Siti cliente,
presenta la possibilita di gestire nuovi campi tra cui la Zona del sito cliente e le coordinate GPS
insieme al tipo di Localizzazione: il tipo di localizzazione non pud essere variato, ma registrando
almeno una delle coordinate a zero, il sito viene reimpostato come Da Mappare.

Migliorie alle Liste di controllo personalizzate

Da questa versione nelle liste di controllo personalizzate & possibile aggiungere molteplici campi
presenti nella scheda del distributore ed in particolare:

la versione di firmware della macchina (infoFirmware), il tipo di bus delle periferiche, la versione
di firmware del sistema di pagamento master (infoFirmwareSistemal), la possibilita di effettuare ed
il device specifico ove necessario per effettuare 1’aggiornamento dei prezzi sul campo. E’ inoltre
possibile visualizzare la Temperatura Controllata, il Tipo Alimentazione, il Tipo Contacolpi ed il
Tipo di gas frigo.

Lista siti cliente per Localizzazione

Resa disponibile nelle liste di controllo di GDAdmin la “Lista siti cliente per Localizzazione” anche
ha chi non ha GDMap (¢ la stessa stampa) in modo che possano controllare

89



Q.;T HR0r Plngsy Mot
Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

Lista di controllo d/a visitati ma non rilevati

Da questa versione, per facilitare le verifiche in sede, e disponibile una lista di controllo che
permette di conoscere su quali macchine visitate dall’operatore NON ¢ stata effettuata la
rilevazione.

In questo caso, una macchina si intende visitata se e stato prelevato il sacchetto (per le macchine
che prevedono il prodotto sacco incasso e che quindi hanno un incasso in moneta), 0 comunque se €
stato consegnato almeno un prodotto (che identifica come visitate le macchine che vendono a
chiave e quindi non prevedono il prodotto sacco incasso non avendo incasso in moneta). E’
possibile filtrare la stampa per periodo, operatore, zona e sito cliente.

Funzioni per rinumerare / rinominare i sistemi master non censiti

Sono disponibili in GDAdmin/Gestione/lImpostazioni multiple funzioni per rinominare/rinumerare i
sistemi master e/o i distributori automaticamente seconde le regole desiderate. Una ulteriore
funzione puo essere richiamata dalla schermata delle modalita di pagamento in GD. Poiché queste
funzioni operano su molteplici sistemi senza possibilita di tornare indietro, queste funzioni sono
protette da password. In caso di necessita contattare la Target Informatica per I’eventuale 1’utilizzo
dopo aver fatto un backup dei dati.

In aggiunta e disponibile una funzione per uniformare la numerazione tutti i sistemi master di un
determinato tipo, direttamente dalla scheda del sistema di pagamento, utile per inserire un prefisso
unico o comunque per formattare la parte numerica in maniera congruente. In caso di necessita
contattare la Target Informatica per I’eventuale 1’utilizzo dopo aver fatto un backup dei dati.

Visualizzazione dal GDExplorer dell’ultima consegna per cliente/sito

Da questa versione, nel GDExplorer in visualizzazione dei Clienti/Siti Cliente, & possibile
visualizzare (e stampare direttamente) il dettaglio dell’ultima consegna effettuata al cliente, ovvero
al sito, raggruppata per d/a ma con la possibilita di effettuare ordinamenti/raggruppamenti a
piacimento a seconda delle necessita. Per accedere alla funzione é sufficiente cliccare col tasto dx
del mouse sul cliente (o sul sito cliente) e scegliere la voce Dettaglio ultima consegna.

Attraverso la modalita standard presente in diverse griglie GD, e possibile anche crearsi dei formati
di stampa specifici e memorizzarli per essere riusati a piacimento.

BY GD Explorer

L=y s A
| GD' Explarer - Clienti
== Clienti
e Camprinmi
& - Cliente Ge
& -Cliente G: Proprieta
& - Cliente Ge i
i Dettaglio conseqne
& Cettaglio ultima consegna
+ Dettaglio incassi e battute
&
i Riepilogo conseqne
& Riepilogo incassi e battute
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=¥ Dettaglio ultima consegna E][E|E|
i St
EM:::_J_ Digtributare ﬂ
Data |F'eru:u:-r$|:| |Sit|:| Digtributare Cauzale Prodatta |Duantita |

~| - CLIEMTE GEMERICO 1

B hav-474059

06/07/2017) 54891 -CLIEMTE G... |MAV-474083 |CARICO DA | Lavia74 CREMA AROMA FZ100 2

=l - CLIEMTE GEMERICO 2
=l Wad-474060
30/05/2017 B4343 -CLIEMTE G... MAV-474060 CARICO DAA  MUSETTI CAFFE' GRAMI KG. 1 1
00542017 54343|-CLIEWTE G... |Mav-474060 |CARICO D/A RISTORA TE'LIMOME SOL. KG. 1 2

=| -CLIEMTE GEMERICO 3
=l bddh-474012
020242017 52631 -CLIEMTE G... MAV-474012  CARICO DAA  LAVASAA BLUE INTEMSO FZ.100 2

Inserimento dell’aliquota IVA di fatturazione tra i default della scheda cliente

Da questa versione nella scheda cliente ¢ disponibile la scelta dell’aliquota iva di fatturazione che
verra proposta all’atto dell’inserimento di un nuovo d/a sul cliente stesso. Come le altre
impostazioni Somministrazione/Fatturazione e Tipo Corrispettivi, I’aliquota IVA se inserita
reppresenta il default proposto quando viene inserito un nuovo d/a.

Migliorie al Calcolo provvigioni

Dalla versione 6.4D per chi utilizza gia la Distinta importi con il prezzo aziendale inserito sul
prodotto Incasso per imputare la percentuale di ristorno/affitto che da al suo cliente, ha la possibilita
di decurtare automaticamente il valore del ristorno/affitto dalle provvigioni degli operatori. In
sostanza il calcolo delle provvigione puo decurtare questo importo dal totale in modo da non dare
provvigioni su cifre che sono gia interamente rese al cliente, a patto che venga spuntato il relativo
check.

Campo di applicazione calcolo prowwigioni / premi

v DA% Pradotti Consegnati [ D4 Batt Gruppo Caffé - D/A
[ DA EBatt Tat [ [ D44 Batt. Gruppo Acqua Eragazione

[ Calcola prowwigioni al netto della distinta imparti [%lncaszo)
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Migliorie alla stampa degli interventi di manutenzione

La miglioria riguarda la stampa relativa agli interventi di manutenzione (da GD Admin
stampa/distributori/manutenzione/interventi eseguiti) che ora permette di:

- visualizzare solamente gli interventi che presentano delle note dell’operatore
- selezionare gli interventi a seconda del tipo di manutenzione

=¥ Stampa Interventi di Manutenzione

Deszcrizione:

' Digtributore SECrzone 4 T‘j
" Sita cliente _ =
~ Tipologia Periodo dak|29/03/2016 &k [20/11/2017 | Ragouppa per tipo guasto

Dhztributare
" Operatare
Tt [ Solo intervent con naote
~ Statiztica Azione: | -

|nkerventi

Stampa Annulla
=

92



(‘C%l\ r%ﬁ%m FaTangsy Movson ”“""e
Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

Migliorie alla funzione di Copia Elementi di GDAdmin

E’ disponibile in Copia Elementi GD TIPOLOGIA DISTRIBUTORI una selezione multipla di
tipologie per FAMIGLIA distributori e soprattutto per loro MACROFAMIGLIA

=% m postazione multipla Tipologie

Tipologia origine: [CANTO 2G [
|Descriziu:une Azioni =u Tipologia |.-'-‘-.2i|:|ni aui DA, | -

[] |ASTRO Sostituizci btk | prodiatt Mo ahilitare | prodott aggiunti |

[w] ASTRO 2G Sozhtuizci tutti | prodott Maon abilitare | prodott aggiunti

[ |BLACK PLUS 1 Sostituizci btk | prodiatt Mo ahilitare | prodott aggiunti

[w BRIO 200 Sostituizci btk | pradiatt MHan ahilitare | pradott aggiunti

[ |BRIC 2005 Sostituizci bkt | prodott MHon abilitare | prodotti aggiunti

[w BRIO 250 Sostituizci btk | prodiath Maon abilitare | prodott aggiunti

[w] |BRIOZ Soshtuizci utti | prodoth Mon abilitare | prodott aggiunti

[w BRIO3BLU Sostituizci Btk | prodatt Mon abilitare | prodott aggiunti

[ |BRIOUP Sostituizci btk | prodiatt Mo ahilitare | prodott aggiunti

[] BwM 551 Sozhtuizci tutti | prodott Maon abilitare | prodott aggiunti

[ |BwM 531 Sostituizci bk | prodiatt Mo ahilitare | prodott aggiunti

[w CAMTO TOUCH Sostituizci btk | prodiath Mo ahilitare | prodott aggiunti

[ |CcAaPsy Soshtuizci tutti | prodoth Mon abilitare | prodott aggiunti "
(| 3

Ezequi Annulla |

Gestione nuovo allarme per superamento soglia saldo cliente

Dalla versione 6.4D GD provvede a far comparire nella cartella degli allarmi relativi ai clienti quelli
che hanno superato la soglia prevista di importo non pagato. Questo permette di tenere sotto
controllo i dati relativi ai clienti morosi, focalizzandosi su quelli che superino la soglia prescelta. Da
notare che il dato é a livello di scheda cliente, per cui in caso di siti multipli, provvede a sommare
gli eventuali importi da pagare dei vari siti.

GG WALIDITA' FROD. MOMN MOYIME...

DA MS.): GG DaLLs SCADEMZA UL

ADE DAM: GG RITARDO DALL'ULTIM...
A0E S5/M: GG RITARDO DALL'ULTIM. ..
SOGLIA 5ALD0 CLIENTE
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Migliorie al Data Analyzer

Preelaborazione opzionale dei dati

Da questa versione e possibile pre-elaborare i dati su cui vengono effettuate le varie analisi col Data
Analyzer attraverso una apposita voce di gdExport. L’elaborazione rimane valida per I’intervallo di
tempo e a seconda del tipo analisi. E’ possibile comunque utilizzare il Data Analyzer come in
precedenza, tuttavia specie in caso di database molto grandi con molteplici utenti che lavorano su
analisi diverse, questa nuova feature puo risultare molto utile.

= GD Export (324) M=
SQL Server: |TISOL2\GDSOL -
Login

f* |za Autenhicazione Windows

" UzaAutenticazione SOL Server

Elenco Gestioni (D) | | N |

Operazione:

Freelabora Dati « ['ata Analyzer

Periodo dal: |01/09/2010 &l |3110/2017 Annulla

Tipo analizic @ Distributori € Prodatt

El:unferma| Uzcita |

Cio significa che qualsiasi analisi a prescindere da filtri e struttura venga eseguita nel range di date
previsto e di fatto molto rapida se non quasi immediata, senza alcun sovraccarico di lavoro per il
server evitando rielaborazioni inutili di dati.

Questo permette di evitare il ricalcolo al volo quando, nel Data Analyzer, un utente esce dal range
di date della singola analisi. Infine nel caso I’utente richieda una analisi fuori del range precalcolato,
il programma avvisa del fatto che 1’elaborazione potrebbe essere molto lunga e onerosa. Senza
contare che, dato che generalmente queste analisi vengono fatte su valori consolidati, una pre-
eleaborazione dell’intero periodo dei dati nel db fino al mese precedente ¢ esaustiva nella maggior
parte dei casi.

GD - Gestione Distributori

? | L'eleborazione potrebbe richisdere malka tempo, Yuoi continuare?
\-/ (intervallo disponibile dal 25/09/2010 al 16/10/2017)
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Rispondendo No alla richiesta di rielaborazione dei dati il programma chiede se si vogliono
impostare i limiti di tempo dei dati disponibili gia calcolati come limite delle analisi.

GD - Gestione Distributori

&

Aggiornamento Principali Misure e Dimensioni

Le misure principali da questa versione sono state allineate inserendo quelle prima non disponibili e
di sequito elencate in gruppi per una migliore comprensione:

Battute/erogazioni: Battute effettive, Erog. teoriche, Erog. Effettive, Differenza Erogazioni

Valori economici: Vendita teorica, Imponibile vendita teorica, Iva vendita teorica, valore caricato
Incassi: Incasso effettivo, banconote (parte dell’incasso), ticket (parte dell’incasso), Rimborso,
Valore delle Prove tecniche, Furto, Importo ricarica chiave, Altre differenze, Differenza (incasso),
Diff. incasso (IE-VT)

Valori aziendali: Erog. Aziendali, Importo aziendale, Imponibile aziendale, Iva aziendale,

Altri valori: Importo rendiresto, Ricariche Virtuali Chiavi

Valori SP: Tultti i dati rilevati dal sistema di pagamento

Alcune misure e dimensioni, in particolare quelle calcolate, sono ora dotate di un tooltip (help
contestuale giallo) esplicativo visualizzabile fermandosi con il mouse sull’elemento di interesse
delle liste delle voci disponibili e/o selezionate sia per le righe che per le colonne.

Stampa dichiarazione SCIA2 (Scheda Anagrafica+Lista semestrale)

Da questa versione ¢ possibile stampare con GD la scheda anagrafica dell’azienda di gestione e la
lista semestrale delle locazioni con installazioni/ritiri da inviare elettronicamente alla propria ASL
di riferimento attraverso il SUAP del Comune di riferimento della gestione, previste dalla
modulistica SCIA2.

Infatti, facendo seguito all'Accordo tra il Governo, le Regioni e gli Enti locali — “Modulistica SUAP
unificata e standardizzata per avvio di attivita produttive (Decreto SCIA 2) “, la stragrande
maggioranza delle Regioni hanno gia adottato la SCIA2 che prevede un sostanziale snellimento
delle pratiche anche per le aziende di vending. Si rimanda ai testi di legge e alle circolari Confida
per tutte le informazioni dettagliate, ma in buona sostanza non € piu necessario prevedere una SCIA
completa per ogni installazione in un nuovo comune, né modulistica COM5 e COM8 o DIA o
DIAP. Con la SCIA2, una volta presentata la modulistica completa per I'apertura dell'Azienda e/o di
eventuali sedi distaccate, e sufficiente presentare una lista semestrale dei siti con installazioni e
disinstallazioni che puo essere prodotta direttamente con GD.

La nuova funzione é stata realizzata adeguando quanto previsto dalla vecchia DIAP, gia in uso
presso alcune regioni del nord-italia, ed ora sostituita dalla SCIA2 alla cui logica la modulistica si
rifa ampiamente.

La funzione puo essere utilizzata dopo aver compilato le informazioni generali SCIA2 relative
presenti nel menu Strumenti/Dati dichiarazioni comuni/asl, utili a compilare la scheda anagrafica
che non e ancora chiaro se debba essere presentata ad ogni invio 0 meno.

La dichiarazione € disponibile nel menu Stampa/Dichiarazioni ASL (SCIA2) e permette di
visualizzare tutte le installazioni (per compatibilita con le precedenti dichiarazioni), i subentri, le
variazioni e le cessazioni non ancora dichiarate. In generale lo stato sul sito cliente si aggiorna
automaticamente e segue le regole delle precedenti dichiarazioni. Infatti attualmente tutti i vari casi
previsti vengono comunque riportati nelle due sezioni disponibili nella modulistica SCIA2
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(installazioni/disinstallazioni) e fanno riferimento ai siti che contengono d/a con prodotti alimentari
e come nella DIAP includono informazioni statistiche relative ai d/a presenti.

Per questa versione GD prevede ancora 1’emissione ¢ stampa del modulo ma la presentazione
cartacea non dovrebbe essere piu ammessa essendo accettato solo per via elettronica (PEC o
caricamento in portale SUAP).

Essendo la normativa di recentissima introduzione, sia la modulistica che la logica saranno
aggiornate a mano a mano che saranno disponibili ulteriori informazioni.

Stampa listini di vendita per rivendita

Da questa versione é disponibile una nuova stampa dei listini in ottica di produrre un documento da
usare per attivita di rivendita, che contiene solo il prodotto con prezzo unitario, aliquota IVA e
prezzo totale. E’ possibile selezionare la colonna da stampare e le famiglie prodotti di interesse che
rimangono memorizzate

=¥ Stampa Listini

Descrizione:;
|LISTIND B&R e

(" Prezzi Prodotti ¢ Prezzi Rivendita © % Ricarico ( Siti dssociati [
[v Salo Attivi

Colonna Listino: | [FIComod/Mal j

SHACK SALATI Py
SOLUBILI
SOLUBILI MONODOSE

3l /ENDITA BEANCO
VEMDITA DISTRIBUTORI b

Stampa Annulla

Migliorie all’Analisi andamento battute effettive

E’ stata aggiunta all'lANALISI ANDAMENTO BATTUTE EFFETTIVE, un check sotto a quello
"Totali per sito e media™ con il nome "Totali per cliente e media", alternativo al corrispondente per
Sito, che compattando le righe dei singoli d/a per cliente, ottiene una riga per cliente senza
visualizzare il sito

Migliorie all’ Analisi distributori ad erogazione

Sono ora disponibile come filtri aggiuntivi quelli per Famiglia Distributore e per Macrofamiglia ed
e stata inserita la possibilita di memorizzare posizione colonne e creare report di stampa
personalizzati a mezzo della abituale configurazione stampa di GD.

Migliorie alla modifica del documento emesso in GDAdmiIn

Possibilita di riorganizzare (cambiare ordine, inserire o eliminare) righe sul corpo dei documenti da
GDAdmin/Stampa/Documenti emessi/Modifica per poter modificare ove richiesto le fatture
limitando la necessita di ricorrere all’esportazione PDF.

Col tasto dx del mouse si accede ad un menu contestuale sulla riga
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Migliorie generali all’interfaccia di GD

Nuova Ricerca Alternativa per codice contabile su scheda Cliente, Sito Cliente e Distributore

E’ ora possibile ricerca un cliente, un sito o un distributore direttamente dal rispettivo codice
contabile. La ricerca viene fatta attraverso il carattere “C” (senza le virgolette) che corrisponde al
tasto della 0 tenendo premuto lo SHIFT.
Quindi digitando nel campo Ragione sociale del Cliente C1234 verra ricercato e caricato il cliente
che ha 1234 come codice contabile. Lo stesso avviene per il Sito Cliente (digitando 'C' + codice
contabile del Sito Cliente) e per il Distributore (digitando 'C' + codice contabile del Distributore)

A titolo riepilogativo segue 1’elenco di tutte le Ricerche Alternative disponibili nelle tre schede
anagrafiche principali:

Anagrafica Campo Carattere Esempio Ricerca

Clienti Rag. Soc. C G123 Trova il Cliente con codice
contabile 123

Clienti Rag. Soc. @ @123 Trova il Cliente che ha come
numero contratto il n. 123

Clienti Fidelitycard iH +A123 Trova il cliente con la fidelity card
Al23

Clienti Partita Iva $ $00664210556 | Trova il cliente con partita IVA
00664210556

Clienti Codice 8 800664210556 | Trova il cliente con Codice Fiscale

Fiscale 00664210556

Clienti Rag. Soc. A A Elenca i clienti Inattivi

Siti clienti Descrizione C G123 Trova il Sito Cliente con codice
contabile 123

Siti clienti Descrizione @ @*ROMA* Trova tutti i Siti Cliente che sono a
ROMA o in via ROMA

Siti clienti Descrizione # #06123.... Trova il Sito Cliente che ha come
numero telefonico 06123....

Siti clienti Descrizione 8 8*MARIO Trova tutti i Siti Cliente che hanno
MARIO come persona di
riferimento

Siti clienti Descrizione N Elenca i Siti Cliente Inattivi

Distributori Identificativo | C G123 Trova il distributore con codice
contabile 123

Distributori Identificativo | @ @ROSSI Mostra tutti i distributori del
cliente ROSSI

Distributori Identificativo | # #ASTRO Mostra tutti i distributori ASTRO

Distributori Identificativo | $ $C0OG123 Trova il distributore che ha come
ID Dispositivo il codice COG123

Distributori Identificativo | § 8123 Trova il distributore che ha come
matricola costruttore il cod. §123

Distributori Identificativo | + +123 Trova i distributori della batteria
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123
Distributori Identificativo | £ £335123.... Trova il distributore con telemetria
e numero GSM 335123....
Distributori Identificativo | » Elenca i distributori inattivi

1) Ove nel campo si inserisce 1’asterisco, la ricerca ¢ all’interno del campo desiderato. Se si
cerca il cognome BIANCHI* nella Rag. Sociale il programma elenca sia il cliente
BIANCHI che BIANCHINI. Lo stesso vale nelle ricerche avanzate, quindi £335 elenca tutti
i distributori che hanno la telemetria che inizia col n. 335

2) Se si ha attiva la gestione di punti vendita, sono disponibili anche ulteriori caratteri per
trovare un sito o un distributore dal punto vendita col carattere """ oppure dall’operatore "&"
o infine dal tecnico "?"

3) Le ricerche del Cliente/Sito dall’indirizzo (con la @) e dal numero telefonico (col #) sono
disponibili anche nella schermata delle Richieste Clienti

4) La ricerca per codice fiscale/partita IVA nella scheda clienti e disponibile dalla versione
6.4D

5) Laricerca del Sito cliente per indirizzo (@) e telefono (#) cosi come nella schermata dei Siti
Cliente é presente nella Vendita/Consegna diretta

Nuove tasti funzione all’interfaccia delle griglie dati

Da qualche versione stiamo provvedendo all’implementazione di nuove combinazioni di tasti per
endere piu agevole 1’utilizzo delle griglie in GD/GDAdmin. In particolare le nuove funzioni sono
relative alle griglie di gestione dell’invio dei dati all’AdE, ma alcune funzioni sono gia disponibile
altrove e comungue verranno estese a breve.

In particolare sulle griglie dei corrispettivi sono disponibili:
La ricerca di un testo qualsiasi tramite la pressione del tasto F3
Per le griglie raggruppabili, la possibilita di compattare/espandere i gruppi

- premendo il tasto CTRL insieme al tasto + i gruppi si espandono
- premendo il tasto CTRL insieme al tasto - i gruppi si compattano
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Interfacce/transponder fornite dai produttori supportate da GD

A partire dalla ver. 6.2 é stato implementato in GDMobile sui palmari/smartphones 1’utilizzo di transponder e interfacce di lettura dei vari produttori,

secondo quanto ampiamente descritto nel documento GD Invio Telematico dei Corrispettivi e riepilogato nella tabella dei sistemi compatibili
continuamente aggiornata nel sito GDVending.it all’indirizzo.

http://www.gdvending.it/it-it/gdgestionedistributori/sistemicompatibili.aspx
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Coges

Ha presentato una chiave denominata BTDatakey che consente di rilevare, dalla bocchetta dove si inserisce la chiave utente, la statistica da qualsiasi
sistema Coges. La BTDatakey, con una logica analoga alla IR Data-Key, la chiave di rilevazione IRDA gia gestita in GD, mette a disposizione del
palmare/smartphone una connessione Bluetooth tramite la quale GD sul palmare acquisira la rilevazione.

La stessa BTDatakey ha anche un interfaccia IrDA che puo essere utilizzata come ulteriore strumento di rilevazione su sistemi di pagamento con IRDA,
mettendo a disposizione la rilevazione sullo stesso canale Bluetooth. Caratteristica saliente é il Bluetooth Low Energy che dovrebbe garantire una
settimana o quasi di autonomia e la ricarica wireless, quindi senza cavi e connettori.

Da notare che questo dispositivo e in generale tutti i dispositivi Bluetooth Low Energy sono collegabili solo agli apparati Android in quanto nessuna
periferica Windows Mobile supporta questo tipo di protocollo; pertanto anche se il dispositivo Windows Mobile € dotato di Bluetooth, non puo essere
connesso via BT alla BTDatakey (nel caso come detto puo essere usata I’lrDA in modo analogo alla IR DATA-KEY)

Ad oggi la gran parte degli utenti rileva i dati tramite la chiave Datakey dotata di memoria e li porta in ufficio dove li scarica ed importa in GD. Questo
metodo non sara pit ammesso. Da notare comunque che le gettoniere e 1’ultima generazione di sistemi Engine hanno anche IrDA a bordo.

- BTDatakey con GD (Win Mobile) : Non collegabile

- BTDatakey con GD (Android) : Disponibile
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Paytec (Fage/Vesiel)

La stragrande maggioranza dei sistemi ¢ dotata di IrDA nativo (eccetto Oscar Lite) ; in generale I’IrDA ¢ abbastanza utilizzato dagli utenti e GD nella
versione Windows Mobile 6.2 € in grado di leggerli. Per i sistemi che ne sono sprovvisti, & disponibile presso il produttore anche una interfaccia irDA
aggiuntiva.

Paytec dispone storicamente anche di una chiave dati di raccolta che si scarica tramite un databox e che crea files importabili in GD. Questo metodo non
sara pil ammesso.

Paytec ha da poco reso disponibile il BT6000, una interfaccia portatile di raccolta dati per il caricatore che, collegata ad un cavo (da montare se non
presente in ogni gettoniera) mettera la rilevazione EVA-DTS a disposizione dei palmari via Bluetooth 4.0 Classic (quindi compatibile con palmari e
Android). Dalla versione 6.4D sia la versione Windows Mobile che quella Android possono utilizzare il BT6000 connesso via cavo a sistemi DEX

- BT 6000 con GD (Win Mobile): Disponibile

- BT 6000 con GD (Android) : Disponibile
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N&W (Necta/Ade)

La maggior parte dei sistemi in circolazione non e dotata di IrDA anche se sia ZIP che Mizip hanno la possibilita di aggiungere una apposita interfaccia.
Ad oggi gli utenti generalmente raccolgono tramite la chiave Maxikey o un vecchio Databox. Questi metodi non saranno piu ammessi.

N&W commercializza un accessorio chiamato BlueRed “Portatile” che collegando il cavo disponibile su Zip e MiZip, veicola la lettura EVA-DTS al
palmare/smartphone tramite IrDA oppure Bluetooth. Anche | sistemi Conpas sono compatibili con il BlueRed, ma non esiste una mappatura ufficiale al
momento.

Se si collega al palmare/smartphone via Bluetooth, Il BlueRed “Portatile” va abbinato una volta per tutte al palmare che lo utilizza come una qualsiasi
periferica Bluetooth seriale, secondo quanto specificato nel manuale Bluered (capitolo 3).

Se si collega al palmare via IrDA la lettura dal palmare avviene in maniera tradizionale, sempre col sistema di pagamento connesso via cavo.

Il BlueRed utilizza la modalita Bluetooth Classic 4.0: quindi € utilizzabile sia con Windows Mobile che con Android.
- BlueRed Portatile con GD (Win Mobile): Disponibile

- BlueRed Portatile con GD (Android): Disponibile

Utilizzo con altri sistemi di pagamento: La versione portatile con I’aggiunta del cavo Bridge, permette di leggere anche altri sistemi con I’IrDA (il
produttore ha una lista di compatibilita che aggiorna periodicamente) e rende i dati disponibili in Bluetooth, anche dagli altri sistemi che legge (chiedere
al produttore per ulteriori informazioni)

Esiste anche una versione BlueRed “fissa” che si monta dentro la macchina, e fornisce porta IrDA e BT che tuttavia, specie se si utilizza BT, richiede
I’accoppiamento Bluetooth del terminale con ogni singola macchina/sistema e non ¢ quindi molto pratica. E’ comunque compatibile con GD.
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Suzohapp (Comestero)

Hanno realizzato lo Smart-IrDA un piccolo apparato che si collega al jack audio dei devices Android ed € in grado di effettuare autonomamente una
lettura EVA-DTS via DDCMP. Dispone anche di un interfaccia jack aggiuntiva per leggere col protocollo DEX (jack via cavo tipo cuffia).

Attenzione: lo Smart-IrDA utilizza la porta audio del devices e per questo non necessariamente e compatibile con tutti i dispositivi Android sul mercato.
Fare riferimento al produttore per conoscere la lista aggiornata degli Smartphones/Palmari Android sui quali € stato testato.

Quanto ai sistemi, il recente WorldKey ha IrDA ed Eva-Dts a bordo lo stesso vale per gli Eurokey Next. Gli Eurokey plus che erano rilevabili con

apposita chiave o databox, non possono essere aggiornati e quindi dovranno probabilmente essere sostituiti. Contattare il produttore per altre
informazioni.

- Smart-1rDA con GD (Win Mobile): Non collegabile

- Smart-IrDA con GD (Android): Disponibile
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Crane Payment Innovations (Mei/Mars)

Non ci risulta che CPI preveda nuovi accessori particolari di lettura in quanto tutte le gettoniere da Mars 690 in avanti sono dotate di IrDA o di
interfaccia cavo stampante/IrDA da sempre. Alcuni modelli piu recenti hanno anche il Bluetooth a bordo ma si tratta solo della serie 8500. Le gettoniere

Mei ove presenti, sono di solito master e quindi forniscono quindi anche i dati dei sistemi a chiave collegati. Salvo verifica specifica, sono generalmente
supportate anche da tutti i trasponder sul mercato.

In caso di gettoniere non dotate di interfaccia IrDA a bordo, esistono diversi modelli di adatattatore anche con caratteristiche e velocita differenti.
Verificare con il produttore del’HW quale ¢ il piu adatto per il vostro parco gettoniere.
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Elkey

Producono sistemi a chiave da molti anni.
I sistemi Pico non sono utilizzabili dopo il 1/04/2017. | sistemi Atto pur dotati di infrarosso, non sono EVA-DTS standard e non sono leggibili via IrDA

con palmari e trasponder standard, se non sono opportunamente modificati dal produttore. 1 piu moderni Bubble e Thor hanno IrDA ed EVA-DTS a
bordo.

Elkey sta per mettere sul mercato una chiave Bluetooth denominata Blue Interface che in grado di leggere qualsiasi loro sistema tra quelli sopra descritti
(Pico escluso). Dalla versione 6.4D é possibile acquisire i dati dei sistemi Thor anche attraverso la Blue Interface

La Bluelnterface utilizza la modalita Bluetooth Classic 4.0: quindi ¢ utilizzabile sia con Windows Mobile che con Android.
- Blue Interface con GD (Win Mobile): Disponibile

- Blue Interface con GD (Android): Disponibile
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Mark VMV

Produce sistemi Unikey e ne esistono sul campo due versioni: Unikey (detta anche Unikey 1) e Unikey 2.

La versione Unikey non era originariamente dotata di IrDA+EVA-DTS ma esiste un apposito kit fornito dal produttore che contiene nuovo processore e
firmware e cavo con led IrDA.

La versione Unikey 2 é nativamente dotata di interfaccia IrDA esterna e di rilevazione EVA-DTS. Entrambi sono stati testati e letti in GD con la
versione Windows Mobile.

Strumenti di raccolta che memorizzano e portano i dati in ufficio tipo Mark Unireader e simili non sono piu validi e quindi allo stato nelle versioni
correnti non sono usabili. Forse produrranno una versione dell’Unireader con interfaccia Bluetooth ma allo stato nulla ¢ ancora disponibile.
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Altri sistemi DEX (ad esempio NRI Clip, Coinco Global)

Anche i sistemi che prevedono lo standard Dex (alternativo al DDCMP irDA ma comunque EVA-DTS) possono essere acquisiti in GD. Poiché
generalmente questi sistemi prevedono un collegamento seriale RS232 su cavo jack, in generale & necessario disporre di palmari / smartphone adeguati.
Essendo tanto i Windows Mobile che gli Android sprovvisti di connessione fisica adatta, & possibile acquisire i sistemi suddetti utilizzando i trasponder
sopra descritti ovvero ad esempio per i Windows Mobile il Paytec BT6000 mentre per gli Android il SuzoHapp Smart-Irda. Naturalmente cablaggio e
compatibilita effettive vanno verificate caso per caso, cosi come anche la affidabilita dei dati forniti.

Dalla versione 6.4D il protocollo DEX é supportato anche in Android direttamente via Bluetooth attraverso il BT6000, quindi dispositivi come I’NRI
Clip sono leggibili anche dai palmari Android.

Saeco Card

Allo stato GD preleva i dati dal software Saeco in ufficio, metodo che non puo essere piu utilizzato. Sono tuttavia dotati di una porta seriale e di un
protocollo proprietario che stiamo verificando per implementarlo nel terminale. Ad oggi non esiste ancora una soluzione in GD.
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Note operative nell’utilizzo dei principali transponder (6.3A)

Prelevandoli direttamente dai manuali dei produttori e dall’esperienza sul campo dei nostri utenti, riportiamo di seguito le note operative principali utili
per I'utilizzo dei transponder nell’acquisizione dei sistemi di pagamento. Lungi dal voler essere esaustive, rappresentano pero un buon punto di partenza
considerando che questi strumenti introducono un ulteriore livello di elettronica tra il sistema di pagamento e il palmare/smartphone.

Al link di http://www.gdvending.it/it-it/risorse/documentazione.aspx trovate i manuale dei produttori ai quali rimandiamo per tutte le altre informazioni

IR Data-Key Coges
L’utilizzo e la situazione della chiave e 1’esito della acquisizione sono comunicati all’utente attraverso i led.

FASE 1

Il lettore ECS testa la presenza della DataKey. Se la chiave e presente si vede il led arancione della chiave IrDataKey acceso. Tipicamente nella
macchina appare un segnale di errore. All’accensione del led arancione si pu0 iniziare la rilevazione col palmare.

@ Siaccende il led rosso in questo momento se la formattazione delle chiave é errata (tipico € il codice gestore errato)

In questo momento la chiave legge i dati dal sistema e il palmare € in attesa (anche fino a 2/3 minuti a seconda delle statistiche)

O FASES
La chiave ha concluso di caricare i dati dal sistema, e da qui in poi avviene la normale comunicazione secondo lo standard EVA-DTS. Il led verde della
chiave lampeggia durante 1’invio al palmare
Al termine i led indicano I’esito della lettura

. Q LED ROSSO LAMPEGGIANTE lettura terminata ma finish non ricevuto

-
|

@ LED VERDE LAMPEGGIANTE chiave reinserita in un altro blocchetto ma ancora contiene la lettura precedente
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|

@) LED VERDE FISSO lettura terminata con successo dal palmare

BTDataKey Coges

Come detto questo dispositivo utilizza il BLE (Bluetooth Low Energy) che ha un comportamento diverso dagli altri sistemi, in quanto non ¢’¢ una
mappatura “fissa” del dispositivo, ma il palmare ricerca tra i dispositivi LE e permette di mapparlo al volo. Quando viene richiesto di utilizzare la
BTDatakey,

all’apertura della maschera si avvia in automatico la scansione per la ricerca dei dispositivi. se entro i 10 secondi non si trova nessun dispositivo si puo
ripetere la scansione tramite il pulsante ‘Scan’. Il pulsante ‘Stop’ arresta la scansione in corso ed ha anche funzione di reset della maschera.

La casella a discesa viene riempita con i dispositivi BLE presenti.

Per avviare la lettura e necessario scegliere un dispositivo (finita la scansione) e premere il pulsante connetti.

Subito sotto il dispositivo selezionato viene visualizzato il seriale ed il firmware letto dallo stesso. In caso di errori la maschera si resetta
automaticamente quindi per ripetere la lettura & necessario ripetere la scansione.
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Nelle impostazioni generali, per quanto riguarda i dispositivi Coges BtDataKey, € stata aggiunta una nuova opzione ‘Tempo di scansione BLE(Sec)’
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Vending Software Solution

@ P Q3% o @SS ® % p 93w " @153

Coges BTDataKey @ Coges BTDataKey

Dispositivo Stop Scan Dispositivo Stop

BTCOG-11223399

Serial: 11223399 Fw: v1.10

Acquisizione dati in corso....

In impostazioni/IMPOSTAZIONI EVADTS

(Default 5 secondi), e il tempo di ricerca della maschera dei dispositivi BLE Coges datakey; E’ possibile ridurre tale tempo fino ad un minimo di 3

secondi cosi comeé € anche possibile aumentarlo, in caso di necessita.

Poiché il dispositivo BTDataKey € in grado di svolgere diverse funzionalita con varie modalita di lettura, e fornisce molte indicazioni anche attraverso i
propri led, si consiglia di leggere il manuale di Coges e anche di aggiornare il firmware del dispositivo regolarmente, secondo le indicazioni del
produttore stesso. Particolare attenzione va posta alla eventuale segnalazione di dati presenti all’interno della chiave (triplo lampeggio del led verde) che
non siano stati trasmessi al palmare (questo puo accadere per un errore del BT). Questi dati vengono trasferiti al palmare alla rilevazione successiva,
pertanto in questi casi deve essere ripetuta 1’acquisizione mentre sul palmare si ¢ nel medesimo distributore, altrimenti potrebbero essere associati ad un

sistema diverso.
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N&W BlueRed

Per una piu stabile acquisizione dei dati, quando si legge il BlueRed (collegato col cavo al sistema) via IrDA dal palmare, seguire gli step indicati dal
produttore ovvero:

A - Collegare il BLURED a macchina spenta

B - Alimentare il D.A

C - Premere il pulsante del BLURED per attivare la comunicazione tramite IRDA. (Verificare che il led del BLURED e il led del lettore siano accesi con
luce rossa fissa)

D - Fare partire la raccolta con palmare

Infatti la lettura & possibile solo se alla pressione del bottone sul BLURED corrisponde una variazione dei led nel blocchetto del MIZIP, ovvero che ci
sia un dialogo tra i 2 oggetti. Se si connette il BLURED con il MIZIP acceso, alle volte i led del MIZIP smettono di lampeggiare e premendo il bottone
del BLURED non vedevo variazioni nei led del MIZIP

Attenzione: per la lettura IRDA é possibile premere il bottone solo fino a che il led del Bluered & rosso

Fermo restando quanto sopra, in caso di lettura Bluetooth, il led diventa blu appena viene instaurato il dialogo col BT del palmare

BT 6000 Paytec

Dispone di uno o due led a seconda della versione. In ogni caso se il lampeggio ¢ ALTERNATO, significa che il dispositivo é acceso. La rapidita del
lampeggio indica la carica della batteria (Lampeggio rapido 3 = massima carica, 2 media, 1 minima, 0 scarico)

RFTech/Comestero Smart-Irda

Non ci sono particolari indicazioni per il prelievo ma essendo un dispositivo che si collega attraverso la porta audio dello smartphone/palmare Android,
verificare in caso di problemi che
1) 1l dispositivo sia nella lista dei palmari testati dal produttore; lo stesso dicasi per il sistema di pagamento che si vuole leggere
2) Il volume media del cellulare/smartphone sia al massimo
3) Siano stati impostati come richiesto dal dispositivo, Filtro Audio e Input Latency e i settaggi specifici. In ogni caso, prima di tutto, verificare che
I’applicazione del produttore legga correttamente.
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Dalla versione 6.31 GD gestisce anche la situazione che ci é stata segnalata sul campo in cui, a causa della mancata
comunicazione tra il dispositivo Smart-IrDa e il telefono, il file di prelievo rimaneva nello Smart-IrDa stesso e
I’operatore, a causa dell’errore, eseguiva una seconda lettura del sistema master. In questa situazione la lettura corretta se
completata rimaneva nello Smart-Irda e quella prelevata dal telefono generalmente conteneva valori a zero. In questi casi
GD disattivera il pulsante Acquisisci, e attivera il pulsante Preleva File col quale recuperare la lettura corretta.

Da questa versione inoltre & possibile utilizzare lo Smart-IrDa anche con il cablaggio RS-232 oltre che tramite infrarossi.

114

[CONTI ] 0 Q3 v A B 100% 1311

@ Smart IrDa

RS232
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VERSION:0.2.3 - 0
NUM FILES:0
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Tabella dei sistemi compatibili
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Vending Software Solutions

Produttore Modello Modalita tecnica | Certificazione/invio telematico corrispettivi
connessione Prodotti Modalita prelievo dati
non indicata per compatibili WM = Windows Mobile
. L. AND = Android
certificazione/invio
telematico
corrispettivi
Coges Engine Data, ECS | DataKey, KeyAnalyzer, | Tutti i modelli con | WM: IrDA diretto (ove disponibile), IR Data-Key, Bluetooth diretto (ove
Platinum ECS | K4U  Analyzer USB IrDA o comunque | disponibile). NB: la BTDataKey non pud essere utilizzata con palmari
Y ' compatibili con IR | Windows Mobile
Titanium, ECS | Data Key [ Data-Key / | AND: BTDatakey (connessione al sistema attraverso la bocchetta della
Iridium, ECS Point | Unireader 2 Mark per | BTDatakey chiave o lettura IrDA)
Executive, ECS Point | lettura via IrDA
MDB, ECS Slim, ECS
Full, ECS IDEA 4
COL, EuroCoin,
PROFIT, Aeterna,
FastCharger,
Cambiamonete
N&W Global Vending | Conpas, Zip, MiZip Maxikey, Zip Data Key, | Zip, MizZip, | WM: IrDA diretto (ove disponibile), IrDA via BlueRed, Bluetooth via BluRed
Conpas (*) AND: IrDA via BlueRed e Bluetooth via BluRed (la connessione al sistema
ADE DataBo \ - .
LADE arabox in entrambi i casi e tramite cavo TTL seriale)
Unireader 2 Mark per
lettura via IrDA
Mei/Mars Gettoniera rendiresto | Chiave USB | Tutti i modelli WM: IrDA diretto (ove disponibile) o attraverso interfaccia portatile
CashFlow 690 e 7900 | Unireader 2 Mark per connessa al cavo stampante
] ] P AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
(serie 7000), 8500 | lettura via IrDA IrDA (**),ove disponibile sul sistema
(serie 8000)
Sistema Mei Pay
Elkey Atto, Pico, Thor e | Chiave o palmare di | Atto(*), Thor e | WM: IrDA diretto (ove disponibile) oppure Bluetooth via Elkey Blue
; . | Bubble Interface
Bubble scarico dati
) AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
Unireader 2 Mark per IrDA (**), ove disponibile sul sistema oppure Bluetooth via Elkey Blue
lettura via IrDA Interface
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Paytec/Fage Giotto, Leonardo, | Databox Giotto(*24), WM: IrDA diretto (ove disponibile), Bluetooth via BT6000 (connessione al
- : Leonardo, Jedy, | sistema tramite cavo)
Jed 0 Giod U der 2 Mark ' '
e-y, scar,  Lilody, nirea e.r ark per Oscar, Giody, | AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
Caiman, Eagle... lettura via IrDA Caiman, Eagle... IrDA (**), ove disponibile sul sistema
Suzohapp/Comestero | EuroKey Plus, | USB Databox | Eurokey Next | WM: IrDA diretto
Eurokey Next, World | Unireader 2 Mark per (R*£64L,DWorldKey, AND: IrDA via Smart-IrDA (interfaccia audio)
Key, RR6 HD lettura via IrDA
Coinco Global, Guardian Unireader 2 Mark per | Global, Guardian WM: IrDA diretto
lettura via IrDA AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
IrDA (**) ove disponibile sul sistema, oppure via cavo DEX con Comestero
Smart-IrDA
NRI Serie G46, Currenza | Unireader 2 Mark per | Serie G46, Currenza | WM: IrDA diretto ove disponibile e C2 Clip via BT 6000 connesso con cavo
. . C2, C2 Clip (Cavo | DEX
Cc2,Cl lett IrDA
P LIP ettura via ir DEX) AND: IrDA via Comestero Smart-IrDA (C2 Clip con BT6000 o Smart IrDA
connessi con cavo DEX)
VMV/Mark Uni Key Chiave Audit (file EVA- | Unikey (con kit | WM: IrDA diretto
DTS) IrDA) e Unikey V2 | AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
(*24) IrDA (**)
Sielaff Vending machines Unireader 2 Mark per | Vending (*) | WM: IrDA diretto
lettura via IrDA machines AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia IrDA
**)
V/M Necta, *** | Vending machines Unireader 2 Mark per | Vending (*) | WM: IrDA diretto o Dex via BT6000
Bianchi in mdb lettura via IrDA o via | machines AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia IrDA

cavo Dex

(**)

Note: In generale tutti i sistemi di pagamento che possiedono una porta seriale RS232 e dispongono del protocollo EVA-DTS a bordo sono acquisibili
con GD Gestione Distributori ovvero in GD Data Collector direttamente tanto via IrDA che via cavo con protocollo DEX e/o DDCMP tramite Unireader
2 Mark. Tenere presente tuttavia che solo la raccolta dati effettuata, firmata e trasmessa nelle immediate vicinanze dal terminale/smartphone dotato

di GD e ammissibile per la trasmissione telematica dei corrispettivi in vigore dal 1/1/2017

(*) Mappatura del produttore non disponibile

(**) Per semplicita dello schema i nuovi transponder (Es. BTDatakey) riportano come leggibili i sistemi del produttore stesso, ma in generale diversi
sistemi dispongono di modalita di lettura EVA-DTS generica e quindi potenzialmente sono in grado di leggere qualsiasi sistema di altri produttori.

Naturalmente la compatibilita tra il transponder ed il sistema di pagamento va verificata con i rispettivi produttori

(***) GD Gestione Distributori dispone di un sistema di interpretazione dei dati EVA-DTS completamente configurabile, per cui se si hanno a
disposizione macchine che funzionano in mdb (prodotte da Bianchi, Necta o altri) che rendono statistiche secondo il protocollo EVA-DTS prelevabili

116



http://www.paytec.it/
http://www.markitaly.com/pr-vending-machines-rendiresto.php?id=7555&id_cat=8&lang=it
http://www.comesterogroup.it/cms/
http://www.markitaly.com/pr-vending-machines-rendiresto.php?id=7555&id_cat=8&lang=it
http://www.coinco-europe.com/
http://www.markitaly.com/pr-vending-machines-rendiresto.php?id=7555&id_cat=8&lang=it
http://www.nri.de/scripts/index.php?lang=IT
http://www.markitaly.com/pr-vending-machines-rendiresto.php?id=7555&id_cat=8&lang=it
http://www.markitaly.com/ap-elenco-sistemi-pagamento.php?lang=it&id_ap=1
http://www.sielaff.com/en/
http://www.markitaly.com/pr-vending-machines-rendiresto.php?id=7555&id_cat=8&lang=it
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col palmare GD, queste possono essere rilevate ed i dati utilizzati nelle trasmissioni all’Agenzia delle Entrate. In questi casi tuttavia, poiché le
macchine in mdb sono il sistema master e fanno da collettore delle informazioni di incasso e vendita da trasmettere, & ancora pit importante verificare da
parte del gestore con i vari produttori coinvolti che le macchine memorizzino tutte le informazioni necessarie e che la mappatura dei dati impostata dal
gestore in GD sia corretta, modello per modello.

(*24) DDCMP a velocita fissa 2400
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Flusso del censimento dei dispositivi mobili

Inizializzazione

sCreazione e invio
nella cartella
GDARC sul palmare
di tutti i files
necessari

Invio del files
adedatafiles.key

*GDMobile se lo
stato del
dispositivo & Da
Censire chiede se
procedere. |l file
viene inviato
anche in caso di
aggiornamento
automatico. Se il
dispositivo e gia
censito, il file viene

Se il telefono & spento
comunica che non puod

collegarsi e chiede se
andare avanti.
Equivale al Cancel
owvero riprovera al
prossimo awvio

Utente risponde

*Si-inizia il
censimento e poi
I'attivazione

*No - Non si vuole
censire questo
palmare fino a nuovo
ordine

*Cancel - Non si vuole
censire ora il palmare
ma verra richiesto se
procedere al
prossimo avvio

Censimento OK

ell palmare ha
creato la cartella
\aedatafiles che
contiene il suo
certificato, le
richieste e quanto
necessario a
svolgere il
censimento

Censimento

sInvio della
richiesta di
censimento. A
richiesta inviata
CON SUCCesso
GDMobile si
chiude. Deve
essere riavviato
per verificare
operazione.

Attivazione

*Quando si riawvia il
palmare viene
verificato
I'avvenuto
censimento e
scaricatoiil
certificato ...
quindi il palmare
viene attivato e se
tutto ok comunica
I'esito positivo
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Censimento KO

|| palmare
prosegue
consentendo
I'utilizzo del
programma e
ritenta alla
prossima volta dal
punto in cui era
arrivato, se
possibile
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Flusso della rilevazione con invio dati all’AdE

Coordinate
disponibili ma a
distanza >1000 mt

macrersdeisiat N Controllo Coordinate
sistema memorizza le esistenza del qllsponlbm =e Tenta invio di
. sistema Controllo distanza < 1000 uanto in coda
coo.rc.ilnat(ég;ella master coordinate mt dalla Effettua q R
posézi;r;iib”i =€ cer.15ito.e non GPS posizione Iogaliz_zaziong .del rilevazione B
disattivato corrente sito in archivio

Se non ci sono
coordinate GPS o &
attivo l'invio
differito, mette in
coda e provera ad

Android. Idem e

. automaticamente
con(;l}/l\/}l(gbﬂe mentre si e nella
=S I’ilrsjliolvo lista dei siti
WMobile) o su
differito, ( )

. . richiesta (Android)
altrimenti

accoda.

Coordinate GPS non disponibili o
distanza >1000 dalla localizzazione
del sito. Permette di eseguire
comunque l'acquisizione dal sistema.
Le coordinate utilizzate saranno le
prime valide rilevate all’'uscita mentre
si e sulla lista dei siti cliente

Invia in azienda se
configurato il GDTS
opportunamente
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