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Comunicazioni agli utenti

NB: da questa versione oltre ai tradizionali titoli e paragrafi evidenziati in giallo, che riportano
migliorie e macro variazioni significative dalla versione precedente (es. 6.6 rispetto a 6.5),
verranno gvidenziati in verde le migliorie e variazioni introdotte dalla sub-versione precedente (es.
6.6H rispetto a 6.6G) in modo che chi segue abitualmente gli aggiornamenti ed i bollettini di GD
capisca immediatamente le ultimissime novita

Adeguamento dei certificati dei dispositivi che colloquiano con ’AdE

Come da comunicazione dell’Agenzia delle Entrate del 13/2/2019 e successiva proroga, dal
15/05/2019 sara disattivata la CA (autorita di certificazione) utilizzata fino ad oggi per garantire la
connessione sicura tra i dispositivi sul campo (palmari degli operatori e PC della gestione) e
I’Agenzia.

Pertanto questo aggiornamento provvede ad aggiornare il relativo certificato sui PC e sui palmari,
aggiungendone uno nuovo a quello esistente secondo quanto richiesto da Ade nella sua circolare.

I palmari WM e Android riceveranno al momento dell’installazione dell’aggiornamento alla
versione 6.6H del GDMobile e provvederanno ad aggiornare il loro database interno.

A meno di problemi evidenti durante 1’aggiornamento quindi, i palmari potranno continuare a
trasmettere i dati dei corrispettivi attraverso la connessione sicura senza subire interruzioni di
servizio ed i PC potranno accedere analogamente alle liste “DA ADE” nei sistemi master ¢ nei
Corrispettivi veri e propri.

Accortezze nella gestione dei palmari censiti presso I’AdE e nuove possibilita di ripristino

Come noto i dispositivi mobili censiti contengono informazioni di sicurezza che vanno gestite con
cura in quanto rappresentano I’identificazione del dispositivo presso I’AdE che consente di
trasmettere i dati. GD memorizza copia delle informazioni di sicurezza alla prima ricarica di dati
successiva al censimento, tuttavia per questi dispositivi si consiglia di non azzerare/ripristinare i
palmari/smartphone se non si & assolutamente certi di avere salvato tutte le informazioni (cartella
\aedatafiles) relative al censimento del dispositivo presso I’AdE.

GD Prevede anche una apposita funzione di ripristino anche delle informazioni di sicurezza che va
gestita contattando ove necessario ’assistenza tecnica Target Informatica.

Sono da qualche tempo disponibili sul portale dell’AdE, nell’area riservata al gestore, due nuove
funzioni di ripristino di un dispositivo gia attivato e di un dispositivo erroneamente dismesso.
Questo permette di annullare la registrazione precedente del dispositivo € quindi di ripetere il
processo di censimento. Questo in generale dovrebbe consentire di recuperare 1’operativita di invio
dati all’AdE anche su quei palmari che, per qualsiasi ragione, siano stati resi inutilizzabili a causa
della perdita del certificato e/o della chiave privata o a seguito di una errata dismissione.
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Servizi per i Gestori ed Esercenti

Ripristino dispositivo per dismissione o perdita di certificato Oicszsasienza

Censimento Singolo Dispositivo

La funzionalita "Ripristino dispositivo” permette di riportare i dispositivi ad u vo certificato e poterlo, quind, riutilizzare ai fini della

ionalita consente di riportario allo stato

Censimento Massivo Dispositivi

Certificato Gestore ed Esercente

private/pubbliche del
Ricerca Dispositivo
Il relativamente alla situazione indicata,
1 possibilita di eseguire loperazione;
valida la richiesta & di 180 giomi dal momento della dismissione; oltre tale

entuali incongruenze riscontrate, tenuto conto che:
Storico Censimenti Dispositivi

Ripristino Dispositivo t
dita di certificato lo stato del disposi 0 dei tati: attivato, di to, fi per il dispositivo
llo stato di "Di isentito il ripristino per perdita certificato. E' importante precisare che in questa casistica non rientrano i dispositivi mobili disattivati per
assistenza hot-swap ( in questa condizione il sistema consente gia di richiedere un nuovo certificato)
Identificativo Dispositivo Tipologia

Ripristino dispositivo GIA' attivato per perdita certificato

Il gestore puo richiedere il ripristino dei dispositivi mobili per i quali ha gia richiesto I'attivazione
ma il certificato non e piu valido.

Dopo la richiesta di ripristino il dispositivo assume un nuovo stato richiesta ripristino e si puo
inviare a sistema una nuova richiesta di certificato per quel dispositivo.

Ripristino dispositivo dismesso per errore

Il gestore puod richiedere il ripristino dei dispositivi mobili per i quali é stata effettuata una
dismissione per errore. Dopo la richiesta di ripristino il DM assume un nuovo stato "richiesta
ripristino” e si puo inviare a sistema una nuova richiesta di certificato per quel dispositivo.

Disponibilita nuovo modulo GD WebEx

Dalla versione 6.5A e disponibile il nuovo modulo GD WebEX, che é I’apertura di GD Gestione
Distributori all’ambiente Web, Cloud, Mobile e di base racchiude in un'unica soluzione tutte le
funzionalita dei precedenti moduli GD Mobile, GD Remote e GD WebEXx

In particolare e stato completamente ripensato il modulo GD WebEX, che € ora disponibile in
modalita applicazione web, ovvero accessibile da pc, ma anche da qualsiasi smartphone o tablet. Il
modulo permette di installare e configurare un sito internet, ubicato in azienda, col quale gli utenti
registrati possono interagire per effettuare ordini, inserire richieste di intervento e controllare lo
stato delle loro richieste. In coda é disponibile un apposito allegato con il manuale del modulo.
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Disponibilita licenze in modalita Pay per Use

Al fine di rendere piu flessibile 1’utilizzo di GD Shop, GD1 e GD standard sui personal computer,
sara disponibile 1’abilitazione di piu licenze pc in modalita Pay per Use (PPU), ovvero in base al
tempo di effettivo utilizzo del software.

La modalita Pay per Use sara disponibile ai soli clienti GD Shop, GD1 e GD standard coperti da
contratto di assistenza. Un capitolo dettagliato & presente in fondo al bollettino per le modalita
operative e per la logica di utilizzo.

@ GD Admin - B1\GDBIESE18

File Strumenti Analisi Stampa Gestione Fipestra ?

Nuove funzioni Real Time di GDMobile per Android con GDMessenger (GDWebEX)

Sfruttando nuove le funzionalita di GDMessenger contenuto nel modulo GDWebEX, ed il canale
dati internet ormai obbligatorio a causa della trasmissione dei dati all’AdE, da questa versione ¢
possibile cominciare a seguire 1’attivita dei caricatori a mano a mano che si sviluppa nella giornata
di lavoro. Un apposito paragrafo in fondo al presente bollettino spiega come configurare il servizio
ed i terminali e quali sono le informazioni che é possibile visualizzare in tempo reale, anche senza
inviare e ricaricare un percorso giornaliero. Il punto di visualizzazione delle informazioni ¢ il GD
Explorer, che é stato dotato di una nuova visualizzazione dei percorsi avviati (icona del ciak in
magenta), che mostra le informazioni che arrivano dai terminali a mano a mano che I’operatore apre
e chiude i d/a col barcode. Ulteriori funzioni e possibilita sono allo studio o in corso di sviluppo. Un
messaggio inviato ad un palmare o ad un PC, viene prelevato ed eliminato quando viene mostrato al
suo destinatario dal PC o dal terminale mobile.
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Si consiglia di leggere il bollettino delle novita, che contiene utili informazioni sulle modifiche
apportate a GD, prima di scaricare [’aggiornamento e di contattare il servizio di assistenza GD per
qualsiasi delucidazione.

Vi ricordiamo che l’aggiornamento di GD va eseguito solamente dopo aver fatto una copia di
sicurezza dell’archivio (GD Admin, Strumenti, Utilita database, Backup database).
L aggiornamento va eseguito su tutti i PC dove risulta installato GD.

Al termine dell’aggiornamento:

Se il collegamento ai terminali (sia Android che WM) avviene via rete WIFI ’aggiornamento di
GDMobile é automatico al primo percorso inviato e non e richiesta alcuna inizializzazione dei
palmari. GDTrasf invece puo0 essere aggiornato -scaricandolo e installandolo da
GDMobile/Impostazioni/GDTrasfServices, o direttamente dal GDTrasf stesso facendo il login al
palmare con utente di livello GDTrasf Admin, o infine direttamente col browser

Attenzione: Per gli Android versione 7 e successive, il GDTrasf di versioni precedenti alla 6.6G non
e in grado di installare gli APK e quindi di aggiornare GDMobile e quindi di aggiornarsi. Pertanto
per gli Android ver. 7 o successiva, si consiglia di aggiornare il GDTrasf manualmente
(scaricandolo e poi installandolo facendo doppio click sul file nella cartella GDARC sul palmare.

Al termine la versione di GDMobile visualizzata sui tutti i tipi di terminale deve essere almeno la 6.6L
(aprire GD sul terminale, menu opzioni, informazioni). La versione visualizzata su GDTrasf e che si
deve utilizzare per i palmari Windows Mobile e la versione 6.3L mentre per i palmari Android,
deve essere almeno la 6.6L(Build15). L’aggiornamento di GDTrasf comunque non modifica
eventuali percorsi gia trasferiti al palmare.

N.B: dalla versione 6.6G il controllo delle autorizzazioni (permessi) delle applicazioni viene fatto
sempre mentre nelle versioni di Android <=5 vengono attivati al momento dell'installazione, nelle
versioni >=6 saranno richiesti all'avvio dell'app.

Se il collegamento al palmare avviene tramite USB, ¢ fondamentale uscire da GDMobile prima
della connessione USB, sia per WM che per Android.

Infatti anche con I’aggiornamento 6.6H, ancora piu che in passato, per tutti gli utenti che
trasferiscono 1 files per mezzo dell’USB al PC, ¢ fondamentale verificare che 1’operatore sia uscito
dall’applicazione GDMobile Android, preferibilmente per mezzo del menu Fine Lavoro, prima
di connettere il palmare alla porta USB del PC. Questa operazione infatti garantisce che i files stessi
vengano riaggiornati correttamente e che tutti i files vengano trasferiti al PC stesso. In caso
contrario i files al PC potrebbero non essere aggiornati correttamente.
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Migliorie alle funzioni per ’amministrazione e la segreteria

Gestione della fatturazione elettronica in GD - Gestione Distributori

Come noto dal 01/01/2019 sara introdotta la fatturazione elettronica B2B e B2C, ovvero tra aziende
e verso i consumatori finali, analogamente a quanto gia in essere per la fatturazione verso la
Pubblica Amministrazione (PA).

Il processo di fatturazione prevede che 1’Agenzia Entrate (AdE) faccia da sistema di interscambio
tra chi invia e chi riceve la fattura (SDI).

La fattura consiste, come per la attuale fatturazione PA, in un file formato XML che contiene tutte
le informazioni utili.

Tale file XML deve essere inviato allo SDI (portale dell’AdE) e lo SDI lo gira al destinatario
secondo la modalita di ricezione prescelta dal destinatario stesso, ovvero via PEC o intermediario
(codice destinatario/codice univoco).

Per i consumatori finali che non hanno PEC (B2C), rimarra a disposizione sul portale AdE.

La scelta della modalita tecnica di ricezione, va specificata sul portale dell’AdE, accedendo al
proprio cassetto fiscale aziendale, analogamente a quanto fatto per 1’invio telematico dei
corrispettivi, ma riguardo la fatturazione elettronica.

GD Gestione Distributori, livelli GD Easy, GD Shop, GD1 e GD standard consentono di:

- generare i file XML da inviare allo SDI e visualizzarli in forma leggibile,

- inviare i file allo SDI,

- visualizzare in forma leggibile i file XML provenienti dai fornitori per facilitarne la gestione
amministrativa

- monitorare lo stato di invio e ricezione delle fatture elettroniche.

Per I’invio e ricezione dei file XML sono disponibili tre opzioni:

1) Manuale: in cui GD provvedera unicamente a generare i files XML nella cartella preposta, e
quindi il compito di inviare i dati allo SDI verra effettuato da altro servizio o gestionale o
dal commercialista. Per le fatture passive sara sufficiente metterle nella relativa sottocartella
e GD ne permettera la visualizzazione dalla griglia di controllo.

2) Tramite automazione della PEC Aziendale: in pratica GD utilizzera la casella PEC aziendale
della gestione per inviare le email con le fatture XML al servizio SDI, per leggere le PEC di
risposta/ricevute dallo SDI e per ricevere le fatture dei fornitori. In questa modalita GD
ottemperera agli obblighi di legge per quanto concerne la comunicazione con lo SDI, non
per la conservazione digitale. Questa modalita di invio/ricezione non prevede costi accessori
in GD.
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3) Tramite interconnessione al servizio InfoCert: che fungera da intermediario da e verso lo
SDI, a seconda di quanto desiderato, occupandosi anche della firma e della conservazione
digitale dei documenti. Questa modalita, denominata GD Servizio Full, prevede un costo
accessorio in GD in base al volume dei documenti gestiti. Contattare il servizio commerciale
per ulteriori delucidazioni.

ATTENZIONE: A prescindere che questo avvenga via PEC o attraverso il servizio GD
Servizio Full, GD non effettua alcuna trasmissione o0 comunque scambio dati con lo SDI
dell’Agenzia delle Entrate fino a quando non ¢ attivato il flag “Abilita invio fatture AdE”
nelle impostazioni del GD TrasfService che inizialmente é disattivo.

0} GDTrasfServices: Confipurazione servizio @

GDOTrasfServices Server: B2C / Stato servizio: Swviato

SOL Server [PCAnstanzal: |.'\GDSI§!L J
Autenticazione User 1D: |sa

SOL Server pocood: [  Mosta
Gestione [Databaze): |GDBIESE‘I g

Director sl ICABASETERM

Abilita Invio Fatture A.d.E. [

Armresta Reqistra | Uscita |

Suggeriamo quindi di attivare il flag solo dopo aver letto il bollettino e comunque quando si &
certi di aver correttamente configurato il sistema e compresa la logica operativa della
Fatturazione Elettronica.

Tutto il processo di fatturazione, generazione dei PDF e delle stampe, da PC o palmare non cambia
all’interno di GD. Se pur non piu valido ai fini fiscali, qualsiasi documento prodotto e stampato,
viene generato anche in XML e gestito come si desidera, pill 0 meno automaticamente. Ovviamente
eventuali modifiche manuali al documento vanno fatte in modo da non inficiare la validazione del
documento XML stesso, che altrimenti non sarebbe accettato dallo SDI.

Quindi dalla versione 6.6 quando GD emettera una fattura, creerd memorizzandolo sia nel database
che come file, un blocco XML che rappresenta la fattura stessa. Qualsiasi file XML generato da GD
¢ memorizzato anche all’interno del database di GD.

NB: Le fatture emesse sul campo dagli operatori con i dispositivi portatili, vengono convertite in
XML ed effettivamente inviate allo SDI al momento della ricarica del percorso nel server. Questo
non dovrebbe costituire un problema anche se i percorsi non vengono ricaricati giornalmente, in
virtu della norma in approvazione che concedera di posticipare I’invio delle fatture immediate allo
SDI (10 giorni come da decreto fiscale in approvazione alla data di redazione del presente
bollettino). In ogni caso per chi dispone del modulo GD WebEx (ovvero del GD Remote) é sempre
possibile I’invio del percorso da remoto, quindi anche se il caricatore non rientrasse fisicamente in
sede, pu0 trasmettere i dati del percorso in azienda a fine giornata e quindi far generare ed inviare i
files XML nella data di effettiva consegna.

Esempio di fattura XML

A puro titolo di esempio (non & ovviamente necessario capirne la struttura) questa ¢ I’immagine di
parte di un file XML di una fattura. Come si vede le informazioni sono memorizzate in una struttura
abbastanza leggibile ma estremamente articolata, che risponde ad una serie di vincoli sia nel
: 9
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contenuto che nella forma. Tali vincoli vengono in parte verificati con GD prima dell’invio del file
allo SDI, limitando cosi a regime i problemi da gestire. La fase che controlla la struttura e definita
validazione e GD la esegue automaticamente al termine della preparazione del file.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

Fl <p:FatturaElettronica xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#" xmlns:p="
(= <FatturaElettronicaHeader>
(= <DatiTrasmissione>
(= <IdTrasmittente>
<IdPaese> 3 =
<IdCodice! 0556</IdCodice>
</IdTrasmittente
<ProgressivoInvi /ProgressivoInvio>
<FormatoTrasmissior 12</FormatoTrasmissione>
<CodiceDestinatari </CodiceDestinatario>
<PECDestinatario>TIDOCEPEC. IT</PECDestinatario>
</DatiTrasmissione>
=] <CedentePFrestatore>
=] <Datiknagrafici>
=] <IdFiscalelVA>
<IdPaese>IT< /IdFaEEE
<IdCodice>! €4210556</IdCodice>
</IdF13EalEI\A
=] <Bnagrafica>
<Denominazione>TARGET INFORMATICA S.R.L.</Denominazione>
<fhnagrafica>
<RegimeFiscale>RF0l</RegimeFiscale>
</Datiknagrafici>
R <Sede>

In ogni caso Per rendere intellegibile il documento, esistono diversi fogli stile, ovvero schemi di
visualizzazione: GD utilizza il foglio di stile di AssoSoftware, con il quale &€ compatibile, che allo
stato e quello piu simile al formato classico di fattura. Tale visualizzazione € richiamabile
direttamente dal programma. Anche se meno leggibile, & anche disponibile il formato standard
dell’AdE.

Di seguito riportiamo le informazioni operative per avviare la fatturazione elettronica con GD

Impostazioni Generali

Il primo passo e quello di controllare e compilare correttamente i campi anagrafici previsti per la
fatturazione elettronica, ovvero quelli da sempre presenti (Ragione sociale, Indirizzo ecc.) ed anche
i dati relativi all’iscrizione al REA e gli altri aggiuntivi richiesti.

Anche GD Easy prevede gli stessi dati nella propria schermata di Impostazioni Generali

=¥ Impostazioni generali

DatiGen. | ModuiGD | Opzd | OpaB | 0OpaC | OpaD |

Rag Soc. |

Indirizzo: [
CAP: Citta: |

od. Fisc.: li Paitita [va:
Teleforo: [ lscizoneREA Pow. | Mumew|
Capitale Soc. li Socio Unica [ In stato di iquidazione [

W Somminiztraz.: | 10% - Configurazione Fatturaz. Elettronica |

—

SRR,
|IU-= g Sud."’a: |IU-= J

Successivamente alla compilazione, premere il pulsante Configurazione Fattura Elettronica

Prima di tutto & necessario scegliere il percorso dove verranno generati i files XML, tenendo conto
che GD aggiungera al path scelto anche una sottocartella con la partita IVA dell’azienda.

GD gestisce la cartella indicata creando al suo interno una ulteriore serie di sottocartelle, in cui
memorizza i vari files.

10
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E] Parametri Comunicazione Fattura Elettronica @

Cazelle & parametri

Dir Baze Fatture: |54 Titps14FAT TUREADEXMLAE 140066421 0556 J

i* iManualeg ¢ Automazione FEC ¢ GO Servizio Full

Irwio a mezzo:

| [

|

[ Abilita impartazione fatture da alti software Imparta Cert.

-
[ Utilizza Arubakey/CHS per la firma Ch=

[ Visualizza pulzante "Ezporta in..." per i docurnenti Client
[ “izualizza pulzante "Importa da"' per i documenti Fornitari

| Utilizza periferica USE rimovibile per "Esporta in..." e "Importa da..."

En:nnferma| Annulla |

NB: Laddove si disponga di piu PC, si consiglia di indicare la cartella “Base fatture” come percorso
di rete (meglio ancora se in formato UNC ovvero che inizia con \\nomedelpc) in modo che, da
qualsiasi PC si decida di fatturare, la cartella sia raggiungibile con il medesimo percorso.

In questo caso la cartella base scelta ¢ sul PC denominato “TIFPS1” dove ¢ stato condivisa la
cartella “FattureAdeXml” che ¢ stata scelta tramite il pulsante a lato con i tre puntini.

Nel caso la directory Base scelta sia locale, viene mostrato un box di conferma che avvisa

GD - Gestione Distributori |E|
| ATTENZIONE: La directory Base Fatture per le Fatture elettroniche di questa gestione & LOCALE, quindi sard possibile Fatturare solo da questa PC,
\_‘

Se si utilizza pit di un PC, si consiglia di creare e condividere la carkella sul server ed utilizzare YWNOMESERVER \MomeCondivisione.,

Confermare comundgue 0:Fatturexmi 006642 10556Y, come percorsa per & Fatture XML 7

In questo caso GD memorizzera la posizione base creando, nella cartella scelta, la sottocartella con
la partita IVA dell’ Azienda e impostandola come radice.

Il nome delle cartelle € abbastanza esemplificativo del contenuto, e anche se tutte le operazioni in
GD verranno fatte tramite la griglia di seguito descritta, puo essere utile capirne la logica: le
principali sottocartelle sono “ClientiDalnviare” e “Clientilnviate” dove il sistema parcheggia

11
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rispettivamente i files che deve inviare allo SDI e quelli che ha invece gia inviato, la cartella
“Fornitori”, dove si trovano le fatture ricevute dai fornitori e la cartella “Altro” dove vengono
salvati i files delle ricevute (risposte) inviate dallo SDI. I files all’interno delle cartelle sono gestiti
automaticamente da GD e non devono essere toccati dall’utente, se non per specifiche necessita

Cartelle “Dalmportare”

Ci sono infine altre due cartelle denominate “ClientiDalmportare” e “FornitoriDalmportare”.
Queste cartelle sono disponibili per consentire il caricamento nel database di GD di altri files xml,
provenienti da altri gestionali, di fatture attive o passive. GD provvedera a controllare
periodicamente queste cartelle e a spostare nella cartella di competenza, gli eventuali files trovati
dopo averli trattati ed importati nel database. Se si utilizza solo GD per la fatturazione le cartelle
Dalmportare non saranno utilizzate. Da notare comunque che ['importazione di altri files da queste
cartelle viene effettuata solo se e spuntata la casella “Abilita importazione da altri software”

Importazione manuale

Dalle Impostazioni generali ¢ anche possibile visualizzare il pulsante “Importa da...” che permette,
manualmente quando necessario, di selezionare una cartella qualsiasi e prendere i files delle fatture
passive da Importare in essa contenuti. La funzione non fa altro che copiare i files nella
“\FornitoriDalmportare” ma risulta utile ad esempio quando le fatture passive vengono ricevute
dallo studio del commercialista che poi provvede ad inviarle alla gestione.

| = | 00664210556
Home Condividi Visualizza
« v > oigepmmmigh > fatturexml > 00664210336 »

-
MNome Ultima medifica Tipe

Altro 23/11/2018 18:07 Cartella di file

ClientiDalmportare 05/11 Cartella difile
ClientiDalnviare 05/11 Cartella di file
Clientilnviate 23N Cartella di file

Fornitori 23/11/20 Cartella di file

FornitoriDalmportare 02/11/2018 19:00 Cartella difile

Modalita di invio
Successivamente é necessario scegliere la modalita di spedizione e ricezione delle fatture.

Dalla versione 6.6B sono attivabili tutte le opzioni, quella manuale (in cui i files delle fatture attive
vengono resi disponibili in attesa che un altro servizio, al limite anche 1’utente manualmente)
provveda ad inviarli, quella di automazione della PEC e la terza opzione GD Servizio Full che
utilizza i servizi di InfoCert che agisce come intermediario verso lo SDI.

Modalita manuale

In questa modalita GD produrra semplicemente i files XML delle fatture da inviare, senza inviarli
poi allo SDI. Questa modalita, permettera di caricare manualmente i files nello SDI attraverso la
pagina del portale AdE, oppure lascera che tale operazione venga fatta da altri sistemi gestionali,
che andranno a prendere i files prodotti da GD nella cartella “ClientiDalnviare”.

Modalita Automazione PEC

In questo caso GD “automatizzera” il funzionamento della PEC prendendo i files nella cartella
ClientiDalnviare, creando le mail PEC da inviare e spostando quindi i files nella cartella

: 12
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Clientilnviati. Allo stesso modo prendera dalla PEC le risposte dallo SDI e copiera nelle relative
cartelle i files delle ricevute e le fatture inviate dai fornitori.

In questo secondo caso € necessario disporre di una casella PEC dell’azienda, eventualmente
acquistandola, presso un fornitore tra quelli autorizzati dall’Agenzia delle Entrate (ad esempio
InfoCert 0 Aruba, per cui sono gia presenti le impostazioni di default) e configurarla indicandone
- indirizzo e password della casella PEC
- il server di invio della posta certificata (SMTPS) e la relativa porta
- il server di ricezione della posta certificata che prevede due protocolli alternativi, IMAPS e
POP3S (quello consigliato ove disponibili entrambi, ¢ I'IMAPS che ¢ decisamente piu
veloce ed efficace)
- I’eventuale indirizzo PEC Ade dello SDI a cui il sistema dovra inviare le comunicazioni
B2B e B2C (*)
- l’eventuale indirizzo PEC Ade (PA) dello SDI a cui il sistema dovra inviare le
comunicazioni per la PA (da inserire solo per chi esegue la fatturazione a PA) (*)

E Parametri Comunicazione Fattura Elettronica @

Caselle & parametri

Dir Base Fatture: [\\Tifps1WFAT TUREADEXMLNEWO0GE421 0556Y J

Irevio & mezza: ¢ Manuale & Automazione PEC © GD Servizio Ful

Indirizzo PEC: |tiduc@legalmail. it

F'EISSWI:Ifd B
Imposztazion server: ||:|:|rrenti j
SMTFS Server: |sendm.u:ert.legalmail.it Parta: |465
[IMAPS Server: |m|:u:u:-:.n:ert.legalmail.it Porta: (933
POP3S Server: | Porta:
Indirizzi ADE
FEC Ade: |sdi2‘| (@pec. fatturapa.it

PEC Ade [PAL |3|:|iEI'I (@pec. fatturapa. it

[ iabilita mportazione Fathure da altn software Importa Cert.

[ Imposta fatture #ML come "'Da lnviare' automaticamente
[ Utilizza &rubak.en/CHS per la firma CH=
-

| “isualizza pulzante "lmporta da'* per | document Formitari

[ Utilizza periferica USE rimovibile per "Esparta in..." & "lmparta da..."

Eu:unferma| Annulla |

* NB: A meno che non si siano fatti precedentemente invii manuali, al di fuori di GD, di fatture allo
SDI, I’'indirizzo “PEC Ade” non deve essere inserito, in quanto viene assegnato dallo SDI stesso
all’atto dell’invio della prima fattura via PEC.
Pertanto, se il campo ¢ vuoto, GD provvedera ad inviare la prima fattura all’indirizzo di default
dello SDI e ne otterra in risposta 1’indirizzo effettivo a cui dovra inviare tutte le fatture d’ora in poi,
che scrivera direttamente nel campo PEC Ade.

13
Qﬁ R0fom BATnasy moeomrove
Vending Software Solutions



(enton s s’
Vending Software Solutions

Analoga situazione per 1’indirizzo PEC Ade (PA), si avra quando verra inviata la prima fattura PA.
Se si sono gia inviate in passato fatture elettroniche alla PA, I’indirizzo PEC Ade PA va compilato
in base a quanto a suo tempo comunicato e gia in uso.

Firma dei files fattura per la PA con certificato o ArubaKey

Solo nel caso di invio tramite PEC (con GD Servizio Full le firma Infocert), poiché le fatture alla
PA devono essere tassativamente firmate anche per I’invio, € necessario prima di procedere,
importare il proprio certificato utilizzato per firmarle attraverso il pulsante “Importa Cert.”. L’icona
verde accesa significa che un certificato é stato caricato e verra utilizzato per firmare le fatture PA
In alternativa per chi ne dispone, e possibile utilizzare la ArubaKey/CNS (ad. esempio quella fornita
dalle Camere di Commercio).

FireFox PDF Read

[E Utilita
$ B’i( “ @ ﬁ%f"

Decifra Proxy

% a e
wl.: - »

"Import"  Auto
Certificato | diagnostica

|
v
“Q/

nUS1

c MOE

Tol

Per configurarla e necessario inserire la chiave, Importare i certificati nel PC che si utilizza per la
firma, attraverso 1’apposita funzione presente nelle Utilita della chiave, seguendo le procedure
previste nel manuale al capitolo “Import” del certificato di firma” di installazione e verifica dei
certificati. Per controllare che tutto sia a posto verificare nelle Opzioni Internet che nei certificati
personali sia presente il certificato con il nome e cognome, secondo quanto visibile nell’immagine
di seguito.

Impostazioni di Windows

opzioni in| X

Opzioni Internet

Avanzate
Contenuto

Connessioni Programmi

Generale Sicurezza Privacy

Certificati

Utilizzare i certificati per connessioni crittografate e
£ identificazione.
Cancella stato S5L

Certificati Autori

& Certificati X

A
Feed e Weh

Scopo designato: <Tutti> ~

Personale  Altriutenti  Autorith di certificazione intermedie  Autorita di certificazione radi | ¥

Rilasciato &

Egird. frontend. webor. .
Glredrect.frontend....
[Slreenhanced.github.io
Clroi.ediscom.it
Flrover.ebay.it
GIRTNLRTS 7EQSHS01. .
[plsde.agenzizentrate. it
[Slsdi fatturapa.gov.it

Emesso da

ArubaPEC 5.p.A. NG ...
DO_NOT _TRUST_Fidd. ..
DO_NOT _TRUST_Fidd. ..
DO_NOT_TRUST_Fidd. ..
DO_NOT _TRUST_Fidd. ..
DO_NOT _TRUST_Fidd. ..
ArubaPEC 5.p.A. NG ...
DO_NOT _TRUST_Fidd. ..
DO_NOT _TRUST_Fidd. ..

Datadis...

Nome

03/08/2019 <

06/01/2024
03/01/2024
03/01/2024
08/01/2024
06/01/2024
03/08/2019
06/01/2024
07/01/2024

<Nessuna»
<Nessuna>
<Nessuna>
<Nessuna»
<Nessuna>
<Nessuna>
<Nessuna>
<MNessuna>

v

Spuntare a questo punto la voce Utilizza ArubaKey/CNS per la firma e digitare il common name del

Importa...

Scopi designati certificato
<Tutti>

Esporta. .

Rimuovi

Avangate

Visualizza

certificato (generalmente il nome e cognome di chi firma con la chiave)

CE‘“ A Tzﬁropl .Tuuin lluusollPane.
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| Abilita impartazione fatture da alti sofbware

a Ihviare automaticamente

[v Utilizza Arubakew/CHS per la firma Ch= |M.-’-‘-.F|IEI ROSSI

[ VWizsualizza pulzante "Importa da'' per i document Formitar

[ Utilizza periferica USE rimovibile per "Ezporta in..." e “lmporta da.."

Eunfermal Anrulla |

Da notare che, come avviene nel normale utilizzo della chiave, poiché al momento della firma con
I’ArubaKey ¢ richiesto un codice PIN, la firma stessa dovra essere apposta manualmente con la
validazione manuale del documento. In pratica il file XML della fattura PA appena prodotta. nella
griglia risultera non validata per mancanza della firma. Eseguendo la Validazione file XML dal
menu, verra richiesto il PIN e la fattura risultera validata ed inviabile allo SDI.

Seleziona butki
Deseleziona kutki

Modifica manuale ¥ML

‘Validazione file ¥ML

‘Wisualizza Fattura GD

Modifica docurmento GO
Wisualizza Fattura AssoSoftware
Visualizza log elementa

Wisualizza log infocert

Sicurezza di Windows X

Smart card

Immettere il PIN.

|

OK Annulla

Imposta fatture XML come “Invio in corso”

Ultima opzione da conoscere ¢ quella dell’invio automatico (che imposta la fattura in “Invio in
corso” automaticamente). Permette di scegliere se si ritiene di dover confermare manualmente
(opzione suggerita almeno all’inizio) I’effettivo invio allo SDI oppure, spuntando la casella, inviare
automaticamente il file XML non appena e pronto (sempre che la data del documento sia non oltre i
10 gg previsti dalla norma in approvazione). Questa opzione agisce anche nel caso di trasmissione a
mezzo GD Servizio Full di seguito descritto.

Modalita GD Servizio Full in collaborazione con InfoCert S.p.A. (GD/GD1/GDShop)

In questa modalita tutto il processo di invio delle fatture attive e la gestione delle risposte dello SDI,
nonché il recupero delle fatture passive, avviene via Internet ed é a carico di InfoCert, al quale GD
si interfaccia in maniera completa. In questo caso l’invio provvede a firmare e conservare
_ 15
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legalmente tutti i documenti durante le varie fasi di invio /ricezione. In pratica GD invia la fattura
ad InfoCert, il quale provvede a pre-validarla, firmarla, conservarla elettronicamente a norma, ed
infine inviarla allo SDI gestendone I’esito. In caso di fatture passive invece la fattura viene
prelevata dallo SDI, conservata a norma ed infine resa disponibile in GD per la
visualizzazione/stampa (tipicamente attraverso il visualizzatore AssoSoftware). Come noto, per
poter utilizzare questo servizio e necessario acquistare un credito di fatture, calcolato come totale di
quelle attive e passive.

Una volta acquistato il pacchetto di fatture desiderato, il primo step da eseguire € quello di
aggiornare il programma GD almeno alla versione 6.6B e procedere con 1’attivazione di GD
Servizio Full

Conferma attivazione di GD Servizio Full (se si era gia registrati come utenti GD PPU)
Trattandosi entrambi di servizi elettronici, la registrazione al servizio GD Servizio Full e in comune
con quella di GD PPU. Pertanto se si e gia registrati al servizio GD PPU e si dispone del relativo
account utente (email e password), non serve richiedere una nuova attivazione ma e sufficiente
confermare [attivazione al servizio GD Servizio Full attraverso lapposita voce di menu,
digitando utente e password e premendo il pulsante Attiva.

?

@& Guidain linea di GD F1
&2 cuida rapida Shift+F1
G0 sul Weh k
Supporko becnico b

Richiesta atkivazione

E!"—' G0 Pay Per Use | Servizio Full

Informazioni su G0 Admin

Carica credito PPU
Lista Sessioni PPL

ﬂD GD Servizio Full - Conferma Attivazione E|

Accaunt [Indinizzo email] del Gestare Servizio Full:

|marin.rnssi@gestinne.it

EERET R

Pazzword:

Abtiva | Uzcita |

G0 - Gestione Distributori

\!l) Account per G0 Servizio Full confermato correttamente

16
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Richiesta attivazione di GD Servizio Full (se non é gia stato attivato GD PPU)
Se invece non ci si era precedentemente registrati al servizio GD PPU, e necessario richiedere

I’attivazione a GD Pay per Use / GD Servizio Full attraverso ’apposita voce di menu.

& Guida in linea di GD Fi

h? Guida rapida Shift+F1
G0 sul Web r
Supporko tecnico g

I G0 Pay Per Use | Legal Invoice Richiesta atkivazione
Informazioni su G0 Admin Atkivazione Legal Invoice

Carica credito PPLI
Lista Sessioni PPU

Per procedere é sufficiente disporre di un indirizzo email valido ed in uso e di una password da
inserire nella Richiesta (si consiglia di utilizzare come account una mail standard; se pero si opta
per un indirizzo PEC, verificare di aver abilitato la ricezione di email standard nelle opzioni della

propria casella PEC)

&1 GD Pay Per Use [ Servizio Full - Richiesta Attivazione rg|

Digitare Account [Indinzzo email] del Gestare Conto PP ¢ GD Servizio Full
per attivare il gervizio o per aggiungere un ultenore account Gestore:

| mario. iossi@gestione, i

EEREEEE

Paszword:

xxxxxxx)1

Ripeti Pazsword:

Premendo ‘lrvia richiesta’ verra ezeguita la richiesta attivazione del zervizio.
Ir rigposta riceverete allindinzzo email indicato la conferma dell avvenuta
attivazione del GD Pay per Use ¢ Servizio Full. L'account del gestare
indicata [indirizzo email & pazsword] zard ahilitato alla ricarica del credito
FPPL. Appena ricesvuta la maill di conferma, & pozsibile sceglere la voce
'Carnica conto' per wtilizzare il voucher di prova o per canicare del credito.

Chiawe GD:

[GD0004 Richiedi attivazione | Uscita |

Questi dati, una volta ricevuta la mail di conferma da Target Informatica, dovranno essere digitati
nella Conferma attivazione, raggiungibile dal menu sopra visualizzato.

@ GD Servizio Full - Conferma Attivazione rg|

Account [Indinzzo email] del Gestare Servizio Full:

|marin.rnssi@gestinne.it

EERET R

Pazzword:

Albtiva | Uzcita

al 17
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GO - Gestione Distributori

1 } Account per G0 Servizio Full confermato correttamente

Una volta che il servizio é stato attivato & possibile impostare GD Servizio Full come modalita di
Invio: se tutto € stato eseguito correttamente, sotto la voce stessa, verra visualizzato il numero di
fatture residue disponibili, come mostrato nell’immagine. Infatti GD aggiorna in tempo reale il
valore del credito residuo in fatture e lo mostra nella schermata dei Parametri della Fatturazione
Elettronica.

In caso di credito in via di esaurimento (<10% del totale) verra ogni volta mostrato un box
all’apertura di GD e di GDAdmin che informa che a breve non sara piu possibile inviare e/o
ricevere fatture attraverso GD Servizio Full

GD - Gestione Distributori

1 E Attenzione G0 Servizio Full: ska esaurendo le Fatture disponibili. Si consiglia di procedere con l'acquisto di altre Fatture per evitare che venga interratto il flusso dei documenti.(Fatture residue: 150)
.

Al termine del credito, verra completata 1’ultima sessione di invio e verra mostrato un messaggio
analogo a questo.

GD - Gestione Distributori

@ Attenzione GD Servizio Full: ha esaurito le Fatture disponibili, Procedere immediatamente con I'acquisto di altre Fatture in quanto il flusso dei documenti & interrotto. (Fatture residue: -8)

Al contrario nella scheda dei parametri di comunicazione della fattura elettronica, il numero di
fatture quando si é superato il limite del 10% verra evidenziato in rosso.

Tenere presente che InfoCert provvede a firmare tutte le fatture che invia allo SDI, per cui non &
necessario che le fatture PA vengano firmate in precedenza da GD. Pertanto le impostazioni relative
alla firma delle fatture per la PA in caso si sia scelto GD Servizio Full sono disattive.
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E] Parametri Comunicazione Fattura Elettronica @

Caselle & parametri

Dir Base Fatture: |\WTifps1\FAT TUREADEXMLAE 140066421 0556 J

lrvio amezza: ¢ Manuale © Automazione PEC & {GD Servizio Fulk
[Fatture residue; 4393]

| [

|1

[ Abilita importazione fatture da alti software

[ Imposta fatiure <ML come "'Da Inviare' automaticamente

-

-

[ “izualizza pulzante "Importa da"' per i documenti Fornitari

[ Utilizza perferica USE rmowibile per "Esportain..." & "Importa da.."
Conferma Annulla

Attivazione Servizio Full (GDEasy)

NB: Poiché in GD Easy non sono presenti le funzionalita Pay Per Use, non sono disponibili le
schermate di Richiesta e Conferma dell’ Attivazione. Per poterla comunque effettuare, dopo aver
acquistato il Servizio Full col credito desiderato, ¢ sufficiente comunicare 1’indirizzo email di
attivazione a Target Informatica che provvedera ad attivare il tutto avvisando con la mail di risposta
appena il servizio e stato correttamente attivato.
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Funzione di Gestione della fatturazione Elettronica

Il punto di controllo della fatturazione elettronica ¢ la schermata “Elenco fatture elettroniche AdE”
dalla quale é possibile visualizzare tutte le fatture elettroniche Clienti e Fornitori, con il relativo
stato, secondo quanto sotto descritto. La funzione & identica per tutte le versioni di
GD/GD1/GDShop e GDEasy

File Strumenti Analisi Stampa | Gestione Finestra 2
Invio Corrispettivi AdE

Scarica Furgone

Copia Elementi GO
Riattiva elemento GO

=¥ Flenco fatture Elettroniche AdE

Scelta: ICLIENT\ Vl Periodo - dal: |01/01/2018 4l |23;11f2ma Aagiorna I Stampa | Uscita I

Per raggruppare secondo una colonna, tascinaie lintestazione della colonna su quest'area
Sel |MumFattura | datafattura |MomeFile Stata ~ Tipa Causale RagSoc Tatale

[] [174/FD 30/06/2071 5 ienieieemiel®_(0001. <l | Dairviare | ClientB26 |VENDITA | e —— ] 737 |

Indicando i referenti di competenza dei documenti (clienti/fornitori) e I’intervallo di date, la griglia
mostrera una riga per ciascun documento XML con il relativo stato sia per quanto riguarda la
generazione che per quanto riguarda I’invio e la relativa risposta da parte dello SDI.

Seelta: |CLIENT] x| Periodo - dat:[m/01/2mE &l [2611/2008

Per raggruppare secondo una colonna, ascinare lintestazione della colonna su quest'area

Sel |MumFattura |datafattura (MomeFile
M | 949/FC i e e e _00002.5ml | Drainviare | iy
i 00000 xml | Dairviare  ClientiB28 YENDITA

Seleziona tutti
Deseleziona tutti

-= Invinin corso

Modifica manuale SML
Validazione file XML

‘isualizza Fattura GO

Modifica docurnento GD
Wisualizza Fattura AssoSoftware
Wisualizza Fattura formato ADE
Visualizza log elementa

20
\ : ﬁpﬁ)ﬁ' P4 Targer """""’“’aﬁzsz ——
Vending Software Solutions



(4 R BT e
Vending Software Solutions

Come si vede lo stato delle righe puo essere variato in Invio in corso (se la riga € in Completato),
anche operando su pitu documenti contemporaneamente, e questa é [’unica variazione di stato
manuale possibile. E possibile, in caso di eventuali problemi, modificare il file XML e (ri)validarlo,
nonché visualizzare il documento orginale GD, il file XML con il formato AssoSoftware e infine
visualizzare il log del file stesso (cioe i vari stati precedenti del documento).

Elenco operazioni su documento

: : 3 GOTS Import
Conzegnata allo S0 0512/201813.05.27 GOTS Import
Accettata 0512/201813.04.26 GOTS Import
Irvviata 05/412/201813.03.25 GOTS Import
Irvio in corso 051242018 12,4356 Modifica manuale
Completato 0522018121202 Fodifica manuale
Irvvio i corzo 28M1/201816.4915 Modifica manuale
Errare di validazione =L 28/11/2018 16.45.05 kaodifica manuale Sano prezent degh erron di validazione.. .
Errore di validazione xkL 28M1/201816.43.56 GD
Da completare 28/11/201816.43.40 0

Da notare che nel caso I’importo totale della fattura XML differisca da quello della fattura in GD
(caso che puo derivare tipicamente da eventuali modifiche manuali fatte al file XML) , la riga verra
evidenziata in rosso.

D atalreioPdf

ClientB2B YEMDITA BULLI E PUPE DI LAURA FRANCO

| ClientB 28 VENDITA PIZET4 DI PUIATTI ALBERTO E STEFAND SNC |

Per evidenziare tutte le situazioni da controllare nella fatturazione attiva e possibile scegliere nella
casella a discesa oltre a CLIENTI e FORNITORI, la voce CLIENTI (DA CONTROLLARE).
Questa elenca solo i documenti che devono essere verificati (come quelli evidenziati in rosso) ma
anche quelli che hanno riportato errori di validazione o errori di firma (per le fatture PA).

Nelle griglie dei CLIENTI le colonne visualizzate sono: Sel (che permette di selezioanre i
documenti su cui operare in caso di operazioni multiple), Numero, Data Fattura, NomeFile
(assegnato da GD), Stato (indica il punto nel quale si trova il documento), Data Agg. Stato (la
data/ora in cui ¢ avvenuta I’ultima variazione di stato), Tipo (Indica se la fattura € B2B o PA),
Causale del documento GD(se si ¢ scelto di mantenere 1’informazione nelle impostazioni generali),
Ragione Sociale del destinatario, Importo totale,Data dell’invio inn formato PDF di seguito
spiegato) e Allegati (che indica la eventuale presenza di allegati)

Nella griglia FORNITORI sono presenti: la colonna Visto (utile per memorizzare manualmente i
documenti che sono stati Visti 0 comunque trattati), Numero e Data Fattura, Nome del file, Stato e
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data ricezione, Tipo, RagSociale del fornitore, Totale del documento e Allegati (che indica la
eventuale presenza di allegati)

Funzione di invio Email con PDF

Per ottemperare in maniera agevole a quanto richiesto dalla normativa oltre che per comodita, dalla
lista delle fatture clienti ¢ anche possibile inviare, direttamente all’indirizzo email abituale dei
clienti, una mail di avviso col file PDF generato dal documento emesso da GD.

Si tratta della stessa funzione da sempre presente in GDAdmin/Stampa/Registri Fiscali che permette
di personalizzare il testo della mail ed eventualmente aggiungere allegati oltre alla fattura, creando
automaticamente una lista di file PDF esportati da GD con le fatture in questione.

Al termine del processo di generazione dei files in formato PDF nell’apposita directory viene aperta
la schermata che contiene la lista dei documenti per i clienti destinatari con I’indirizzo e-mail (preso
dalla Scheda Cliente), spuntabile a piacimento. In assenza di indirizzo e-mail I’elemento della lista
non e spuntato né spuntabile, ma 1’indirizzo puo essere inserito anche direttamente da qui e in caso
di invio dell’e-mail viene registrato nella scheda cliente. Questo & possibile solo se e spuntata la
casella in alto “Abilita modifica indirizzo e-mail”

Naturalmente attraverso il pulsante di Configurazione ¢ possibile indicare il server SMTP e la porta
usati per I’invio e I’indirizzo e-mail del mittente

. Invio email fatture PDE

Lizta dei destinatari: Ahbilita madifica indiizzo email W

E-Mail | Dacumento |

cliente] @targetinformatic... GESTIOME TARGET ESERMPIO 1_DT1 20040406 POF

a GESTIOME TARGET ESEMPIO 2_DT1 20040406.PDF

@] cliente2@targetinformatic... GESTIOME TARGET ESEMPIO 3_DT1 20040407 PDF

a GESTIOME TARGET ESEMPIO 4_DT1 20040408 PDF

a GESTIOME TARGET ESEMPIO 5_DT1 20040409.FDF

a GESTIOME TARGET ESEMPIO 6_DT1 20040818.FDF

Ogagetta:

[Imwio DDT via E il

Testa:

Can la presente siama ad inviaryi in allegata in formato PDF il documento n. 1/0T1 del 05/04,/2004.
Saluti

Gestione Target Informatica

Testo standard gggiungiallegatn...| Beqgistra |
Configurazione Ivia | Uscita |

Nella seconda parte della finestra & possibile inserire il testo ed il corpo del messaggio e-mail, che
viene generato sulla base di un “Testo standard” inseribile a piacimento, uguale per tutte le e-mail
in lista. Selezionando la riga corrispondente ogni e-mail puo essere personalizzata a piacimento.

Nel testo standard é possibile inserire dei campi fissi che al momento della generazione della lista
vengono sostituiti con il dato corrispondente che permettono di inserire il tipo, il numero e la data
del documento.
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Il testo standard predefinito ¢ il seguente

Oggetto:
Invio {TIPODOC} via Email

Testo:

Con la presente siamo ad inviarvi in allegato in formato PDF il documento n. {NUMDOC} del
{DATADOC}.

Saluti

Se si cambia il “Testo Standard” o lo si ripristina al valore reimpostato dal programma, tutte le e-
mail della lista vengono aggiornata ed eventuali modifiche personalizzate per il singolo cliente
Vengono perse.

E’ Infine possibile aggiungere ad ogni singola e-mail uno o piu allegati ulteriore (oltre al file PDF)
per il cliente stesso.

Nella lista delle fatture AdE di gestione della fatturazione elettronica, verra registrata la data/ora in
cui la mail di avviso col PDF é stata inviata al cliente finale (Campo Data Invio Pdf)

Sel |NumFattura |d ra |MomeFile Causale
200/FC 2 012|1TODEE421 0556_00001.ml |Ricevuta Consegna ClientiB2B | VEMDITA ZANMI MARID

In alternativa & sempre disponibile nella funzione Stampa Registri Fiscali, oltre alla generazione dei
files PDF dei documenti, la possibilita di inviare direttamente delle email ai clienti con il
documento stesso. Per attivare la funzione occorre vistare la casella Invio documenti PDF via e-
mail e cliccare sul pulsante PDF.

Riepilogo Totale
Con questa voce di menu per ogni stato vengono conteggiati e visualizzati i files, a prescindere
dall’intervallo di date che € correntemente visualizzato.

Riepilogo kotale

Completato
Scartato 1
Ricevuta Congeana 3

Fattura Pasziva Ricevuta 5
Importato [Infocert] 1
Scartato [|nfocert] 3
[rviata [Infocert] 3
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Cancellazione delle fatture di prova

Se, specie in questo primo periodo, sono state prodotte delle fatture di prova che non sono state
inviate all’Agenzia delle Entrate, ¢ possibile eliminarle anche dalla lista marcandole come
cancellate. Per farlo basta selezionare le sole fatture da cancellare (quelle che hanno stato Da inviare
in poi non sono comungue cancellabili) e fare click col tasto dx premendo il CTRL.

Nel menu contestuale appare la voce “Da cancellare”. Meno che in GDEasy, per ulteriore sicurezza
viene chiesta la password della modifica sincronizzata prima dell’effettiva cancellazione delle righe.

Stati di una fattura Elettronica

GD prevede per ogni documento diversi stati che indicano in che fasi si trovi il documento stesso
dalla sua generazione, all’invio fino all’esito della risposta dello SDI. Ecco i principali di interesse
per ['utente GD:

Completato: (GD ha completato il documento XML della fattura e lo ha validato, ovvero ne ha verificato
con gli strumenti forniti dall’AdE la correttezza formale). Non verra tuttavia inviato fino a quando non viene
impostato come Da Inviare (cosa che pud essere automatizzata in base all’opzione nelle Impostazioni
Generali precedentemente descritta)

Errore di validazione XML: Il file non & inviabile allo SDI in quanto non & valido. E necessario vedere
caso per caso, tuttavia generalmente il file deve essere “sistemato” dall’utente tipicamente completando le
informazioni in GD e modificare il documento da documenti emessi.

Invio in corso: Il documento XML & pronto da Inviare, il sistema periodicamente effettua un controllo e
procede all’invio allo SDI

Inviato: Il documento XML e stato inviato allo SDI

Accettata: La PEC e stata creata correttamente ed & pronta per essere inviata allo SDI

Consegnato allo SDI: LA PEC con il documento € stata ricevuta dallo SDI

Scartato: 1l documento XML e stato scartato dallo SDI

Ricevuta Consegna: Il documento XML é stato accettato dallo SDI e consegnato al destinatario. Tutto OK.

Notifica Mancata Consegna: Il documento XML é stato accettato dallo SDI ma non € stato possibile
consegnarlo al destinatario

Cancellata: La fattura elettronica, non ancora inviata allo SDI, ¢ stata cancellata.

Esportata: Questo stato, visibile solo in caso di gestione manuale dell’invio, serve a indicare che il file che
si trovava in Invio in corso (ma che essendo la gestione dell’invio di tipo manuale GD non invia) e stato
copiato altrove a mezzo della funzione “Esporta in...” (chiave usb o altro percorso) dove chi si occupa della
spedizione dei files delle fatture trovera i files stessi.

Per le fatture PA alla pubblica amministrazione, ¢ prevista I’accettazione o meno anche da parte dell’ente
(mentre nel caso delle fatture B2B e B2C il destinatario non pu0 scartare nulla). Sono pertanto possibili
ulteriori stati:

Notifica Esito: La fattura PA & stata accettata dalla Pubblica Amministrazione

Notifica Scarto: La fattura PA ¢ stata scartata (rifiutata) dalla Pubblica Amministrazione
24
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Attestazione Trasmissione Fattura: In seguito alla mancata consegna alla PA, entro 10 giorni, lo SDI prova
a re inviarla alla PA. Questo stato indica che lo SDI non é riuscito a consegnare la fattura entro i 10gg
previsti dalla norma in approvazione.

Notifica Decorrenza Termini: La fattura e stata consegnata alla PA, ma non é stata inviata una notifica
esito da parte della PA stessa e sono decorsi i termini (15gg), per cui la fattura pud essere ritenuta
validamente accettata dalla PA

Errore nella firma: Errore nella firma della fattura PA, tipicamente legato ad un problema o all’assenza del
certificato di firma. Verificare di aver caricato il certificato e che lo stesso sia valido. Effettuare manualmente
di nuovo la validazione per poter verificare e quindi firmare correttamente il documento PA.

Per le fatture passive in ingresso abbiamo infine:
Fattura Passiva Ricevuta: La fattura fornitore é stata ricevuta ed e disponibile

Di seguito un esempio di log di una fattura emessa da GD, con successiva modifica manuale, consegnata ed
accettata dallo SDI ed infine recapitata al destinatario

Particolarita nelle impostazioni GD relative alla creazione dei documenti XML

La validazione dei files XML (ovvero il processo che verifica la loro bonta e coerenza) prevede il
rispetto di alcune regole e impostazioni che seppur valide anche nella fattura cartacea, potevano
tuttavia essere gestite manualmente o comungue diversamente.

Due sono le aree GD interessate al momento:
1) Gestione dei codici iva delle esenzioni e relativa natura
2) Gestione degli omaggi
3) Gestione del bollo virtuale
4) Esclusione della causale del documento GD dal file XML

Gestione delle Esenzioni IVA

Pena la mancata validazione della fattura, € necessario:
- inserire per ogni esenzione IVA la corretta natura
- inserire per ogni codice IVA con aliquota 0, la corretta esenzione

Di seguito un esempio indicativo

: 25
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T_Aliqunta-‘ |Scontu:u |Im|:u:uni... |Imposta Tipowendita | Rif Fattura |DDT |Enntaco|pi |Eausale |f|! ~
EE I 320 I Comizpettivi 0312418 672/FM 09110418 1889/B CARICO DAty
EE Il 75 Il Comispettivi | 03/12/18 B72/F4 | 039/10418 1889/B CARICO D4
EE I £4 I Comizpettivi 0312418 672/FM 09110418 1889/B CARICO DAty
EE Il 15 Il Comispettivi | 03/12/18 B72/F4 | 039/10418 1889/B CARICO D/

= Sche&q IVA 1

Tipa calcolo:

& Esenzioni IVA
= E)escrizinne: EE M] —1| Scheda Esenzione I‘U'A}

Aliquats: |0 Cod. Contabile:

Cod. Contabile: |

LCancella | Modifica | Uzcita |

Matura N2 Mon soggetto

Lancella | Modifica | Uecita

Inoltre per le esenzioni, che sono indicabili nella scheda cliente e nel codice IVVA del distributore e
del prodotto, il comportamento di GD ¢ il seguente:

Se il cliente € esente (vedi esenzione sulla cartella principale della Scheda Cliente) tutte le righe
della fattura hanno aliquota = 0 e vengono registrate nella fattura elettronica con la natura
dell’esenzione impostata nella scheda cliente.

Se invece il cliente non € esente, le righe della fattura con aliquota = 0 vengono registrate nella
fattura elettronica con la natura indicata nell’esenzione nel codice iva del distributore e/o del
prodotto

Gestione degli omaggi

La gestione degli omaggi, come gia verificato per le fatture alla PA, € impostata differentemente in
GD rispetto alla fattura elettronica. GD infatti genera il documento che contiene 1’omaggio e riporta
in fondo alla fattura il totale omaggi. Nella fattura elettronica € necessario che il totale del piede
corrisponda sempre al totale degli importi del dettaglio. Per ottenere questo, abbiamo inserito per
ogni articolo in omaggio, una riga di storno di solo imponibile per gli omaggi normali (iva a carico
del cliente), e di imponibile+IVVA per gli omaggi IVA compresa (in base a quanto specificato nella
scheda prodotto).

Bollo virtuale

Dalla versione 6.6D é possibile aggiungere il bollo virtuale alla fattura elettronica, bollo che dovra
essere poi pagato direttamente tramite F24 all’ Agenzia delle entrate.

Prima di tutto va creato da GD\Tabelle\Altri dati Anagrafici una voce “Tipo Altri Dati” denominata
IMPORTOBOLLO secondo quanto mostrato di seguito.

& Tipo Altri Dati

Scheda ]

f=ttw T o | A PO R T OB OLLD
Anaagrafica: |ELIENTE ﬂ [v Abilita per la stampa
Ordinamente:  [pg

Stampa LCancella | Modifica Uszcita
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Successivamente il campo va impostato direttamente nella modifica del documento GD che &
possibile richiamare direttamente dalla griglia di gestione delle fatture inserendo I’importo del bollo
virtuale.

=¥ Documento n. 204/FC EJ
Testata] Eorpo] Piede Al Dati l

D escrizione “alore |

Aggiungi | Registra | Annulla |

A questo punto il programma provvedera ad inserire nel file XML i campi richiesti per la gestione
del bollo stesso.

Opzione generale “Escludi causale documento GD dal file XML”

Questa opzione permette di escludere la causale del documento GD dal file XML, alla stregua di
quanto negli anni richiesto da molti gestori nei loro moduli di fatturazione personalizzati.

[ pzioni documenti #kL
[ Ezcludi cauzale documento GO dal file kL

Altre infarmazion 2w Causzale

GD da sempre gestisce il campo Causale del documento in base al tipo di documento emesso e alle
relative opzioni presenti nella scheda cliente, anche per seguire le differenti direttive delle locali
Agenzie delle Entrate. Per gestire le casistiche di somministrazione, GD permette anche inserire una
dicitura specifica, scelta in passato preferita dai gestori rispetto alla causale del documento in
quanto ritenuta piu esplicativa. La causale del documento GD in ogni caso pud essere anche variata
caso per caso dalla Modifica documento GD accessibile dalla griglia delle fatture.

Utilizzo della causale per inserire ulteriori informazioni

E’ anche possibile utilizzare il campo causale per inserire informazioni aggiuntive nella fattura
elettronica. Quanto digitato nel campo “Altre informazioni su Causale” delle Impostazioni Generali
viene automaticamente aggiunto al campo Causale della FE, cosa che permette di utilizzarlo per
inserire I’IBAN o comunque altri riferimenti/info aziendali.

Altri dati
cauzale FE:

Se si desidera inserire nella causale altri dati specifici per ciascun cliente, dalla versione 6.6G &
possibile utilizzare il campo “Altri dati causale FE” nella scheda “Altri dati” dell’anagrafica clienti
(utile ad esempio per inserire il riferimento ad eventuali lettere d’intento e similari)
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Inserimento della Partita IVA del trasmittente

Nel caso di gestione manuale dell’Invio in GD, ¢ ora possibile forzare I’inserimento da parte di GD
della partita IVA del soggetto trasmittente il documento. Si consiglia di compilare il campo solo se
richiesto da chi effettua il servizio di invio dei files (ad. esempio Aruba), visto che tipicamente e
proprio quel servizio che inserisce questa informazione.

Fattura pro-forma

Oltre che per I'utilizzo abituale, con 1’avvento della Fatturazione Elettronica, I’emissione della
fattura pro-forma in GD pu0 essere utilizzata anche per produrre un documento cartaceo da
consegnare al cliente per scopi diversi, pur non avendo valore fiscale.

Per decidere quindi se € richiesta 0 meno la creazione del file XML con tutto quello che ne
consegue, € stata aggiunta una apposita spunta (Documento fiscale — Crea Fattura Elettronica)

B3+ Emissione Fatture Pro-Forma

Data:  [24/0/2019 Sito: | i

Tipo: " Fattura Tipo Prezzo: |EEILEINN.5. COMODATO/NOLEGGI
(v Fatt. immediate di somministrazione Aliquata [Fatt] |'.-;-,'|_||3|_||:|'|',.f_~.| STAMDARD DI FATT.

Registio: |REGISTRO Fé, | Lo

Prodatti da Carnicare:;

Cuantita  |Alg.lva
FAP GATTOPARDO FzZlo 10 0 0
I FAPKIT MOKA 300 FzZ O 10 1] 1]
| FaP MOKA MOk, FZ |0 10 1] 1]
- |kiT ERIDANIA PZ 100 FzZ O 10 1] 1]
| |ZUCCHERD CANNA BUST B0 MAN F< |0 10 1] 1]
: CHIAVE GlALLA PAGAR. FzZ O 10 1] 1]
Tipo Calcolo: | &) lorda iva Tokale Irmpanibile: |0,00
Docurnento fiscale Totale [\ia: J0.00
[crea Fattura elettronical I Tatale: |0,00
Abbuono: li

[D'a Pagare: W

Esportazione dei files delle fatture attive per I’invio da parte di terzi (Invio manuale)

Nel caso di gestione manuale dell’invio, una volta che il files ¢ stato completato, esso puo essere
impostato per I’invio (mettendolo come “Invio in corso”) e fisicamente, il file viene messo nella
sottocartella “\ClientiDalnviare”. Essendo appunto la gestione “manuale” il file rimane Iin questo
stato e nella cartella “a vita” a meno che un gestionale diverso non sia stato configurato
all’occorrenza per prelevarlo e cancellarlo una volta che lo ha processato. Se perd ad esempio
I’invio viene gestito dal proprio commercialista, che non ha un collegamento diretto alla vostra rete,
¢ possibile, con il pulsante “Esporta in...”, esportare a comando 1 files da inviare direttamente in
una cartella diversa (o anche in una periferica rimovibile USB) per consegnarli al commercialista.
Questa operazione in piu cambia anche lo stato del documento nella griglia di gestione, mettendo la
fattura come Esportata e quindi evidenziando il fatto che il file é stato passato.
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@:jﬁ?ﬁiféﬁf?w FATansy moosonros

Vending Software Solutions



Vending Software Solutions

Modifiche alla Fatturazione elettronica PA con GD

GD da tempo supporta la creazione del file XML per la fattura PA, tuttavia in passato la firma e
I’invio della stessa all’amministrazione, possibile a mezzo PEC, erano a carico dell’utente o di un
eventuale intermediario. In passato la generazione del file veniva eseguita dalla schermata di
ristampa del documento in GDAdmin, dove veniva visualizzato il pulsante “Fattura PA”. Questo
pulsante ovviamente non € piu presente, in quanto GD produce I’XML automaticamente come per
tutte le altre fatture. In aggiunta, in caso di fattura PA, GD provvede a firmare automaticamente il
file col certificato caricato nelle impostazioni generali e a gestire il processo dell’invio alla PA con
le sue specificita (stati aggiuntivi e quant’altro)

Per quanto riguarda i dati aggiuntivi relativi alla fattura PA (CODICEDESTINATARIO, CIG,
CUP, RIFERIMENTOAMMINISTRAZIONE, AGGIUNGIDATIORDINE, SPLITPAYMENT),
essi vengono prelevati dal cliente ed inseriti nella singola fattura ma loro gestione rimane invariata,
ad eccezione di MODALITAPAGAMENTO. In questo caso se é specificata nei dati aggiuntivi del
cliente, sovrascrive quella indicata nella scheda principale del cliente e che é valida per tutte le altre
fatture.

=* Anagrafica Clienti -

Scheda T Riep. Contabile T Riep. dbbonam. T [rati Contratto T Al Dati

Cozti/Ricavi del cliente: | Huovo |

Eco/Fin |Famiglia Costo/Ricava Dezcrizione |Dal |.&I | Diz. Allarme |Im|:u:||

M O O
< | 2
Centra EcosFin: | j

Altri dati pergonalizzati:

Stampa |Descrizinne |\-"a|u:ure ~
[l |ARTYZ
| M oG o
| B | CODICEDESTINATARIO o
B [l  COMDIZIONIPAGAMENTO TFO2
BRrEE v
< >

NB: Dalla versione 6.6G la gestione dei dati ordine (AGGIUNGIDATIORDINE) e dello
SplitPayment (SPLITPAYMENT), che permette 1’inserimento degli stessi nel documento, ¢
possibile anche per le fatture elettroniche non destinate alla PA. Inoltre la gestione dei dati ordine
permette anche I’inserimento della sezione Convenzione precedentemente non gestita da GD

Fatture passive con eventuali allegati

Le fatture passive ricevute dai fornitori possono contenere degli allegati direttamente all’interno del
file XML. In questo caso GD visualizza una apposita colonna spuntata e viene attivata una voce per
I’estrazione dell’allegato stesso. Tipicamente si tratta di un file PDF con la stampa della medesima
fattura, ma in teoria sono previsti diversi tipi di allegato in vari formati. GD Permette di estrarre
dall’XML che li contenga gli eventuali allegati e di visualizzarli in una cartella temporanea che
viene aperta al momento dell’estrazione e che viene distrutta quando non interessa piu la
consultazione dell’allegato.
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Scelta: FORNITOR | Periodo-dat[1T/11/2008 &k [T0/01/2019

Ragzoc Allegati
2 [y

Seleziona kutti

Deseleziona bukti

visualizza Fattura AssoSoftware
Wisualizza Fattura Formato ADE
Wisalizza log elemento

Estrai allegati

Stati che richiedono I’intervento dell’utente: cosa fare?

Il processo di compilazione ed invio del file XML prevede una serie di stati che vengono mostrati
nella griglia di gestione della fatturazione elettronica. In alcuni casi ¢ necessario per 1’utente
intervenire, generalmente con i comandi presenti nel menu visualizzabile con il tasto dx del mouse
che agisce sulla riga corrente (0 su quelle selezionate, nel caso di operazioni multiple) come
evidenziato nell’immagine seguente.

________________________________
T e o

b |209/FC Deseleziona butki !
................................ 0 1A
21 |:||-"F|: mmﬂ — = Irl"."il:l in Corso
.......................... Seleziona bukki
L] |209/FC Deseleziona butti ! Modifica manuale <ML
L] 14 ‘alidazione File XML

Maodifica manuale XML
Walidazione File XML ‘Wisualizza Fattura GD
Madifica dacumenta GD

Wisuali Fatk ah
rvl:s;.?:.lzzad S - ‘isualizza Fattura AssoSoftware
oAles cacmente ‘isualizza Fattura Formato ADE

Wisualizza fattura AssoSoftware o
Wisualizza log elemento

YWisualizza Fattura Formato ADE

Wisualizza log elemento Invio email con PDF

Di seguito sono elencati gli stati dove e necessario intervenire e gli stati finali, ovvero quelli dove
nulla piu deve essere fatto in quanto il processo € da considerarsi concluso. Sono presenti una serie
di ulteriori stati che vengono visualizzati e sono descritti anche direttamente nel box sotto la griglia
delle fatture, ma che non richiedono per 1’utente nessuna azione se non che attenda il passaggio allo
stato successivo. Questi sono descritti separatamente in un paragrafo precedente.

Partendo dal principio:

-Se una fattura e in stato "Errore di validazione XML" vuol dire che GD ha identificato un
problema nel file, generalmente legato ai dati del cliente o del documento.

In questo caso € necessario prima di tutto capire il problema, aprendo dal menu "Visualizza log
elemento” e controllando il dettaglio

Quindi una volta risolto il problema alla radice (se ad esempio I'errore fosse partita iva errata,
inserire quella corretta nel cliente) e poi dal menu scegliere Modifica documento e registrare. Il file
viene aggiornato e se possibile validato.
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Se una fattura e in stato "Completato” e deve essere inviata, si deve impostarla col menu in “Invio
in corso” e verra inviata dal servizio GDTrasfService a stretto giro. Se viene lasciata in
“Completato”, essa non viene modificata dal sistema ed il file rimane per sempre nella cartella
principale \PIVA (quella della partita IVA che e specificata in parametri comunicazione fattura
elettronica nel campo “Dir. Base Fatture”).

Se una fattura € in stato "Invio in corso" bisogna solo attendere che il sistema provveda ad inviarla;
il file si trova nella sottocartella \PIVA\ClientiDalnviare. Solo se si ha I'invio manuale, & anche
possibile esportarla (se si € attivato il pulsante Esporta): Esportandolo, il file viene copiato nella
directory di esportazione indicata mentre il file originale viene spostato nella cartella
\PIVA\Clientilnviate. La fattura viene messa nello stato "Esportata” e nulla piu deve essere fatto
dall 'utente.

Sia per I’invio PEC che per il Servizio Full, se una fattura ¢ in stato "Scartato™ significa che il file &
stato scartato dallo SDI. E' necessario cliccare su "Visualizza log elemento” e controllare il dettaglio
dell'errore. Capito il problema ¢ possibile cliccare sulla voce di menu “Modifica documento GD”
(che verra rivalidato e rimesso in Completato) e re-inviarlo allo SDI entro 5 giorni. Perché questo
avvenga e necessario reimpostare lo stato “Invio in corso” selezionando il file e cliccando sulla
voce “-> Invio in corso” nel menu,

La situazione e analoga all™'Errore di validazione XML" ma in questo caso I'errore viene verificato
da Infocert e/o dallo SDI (alcuni controlli infatti non possono essere fatti localmente e vengono fatti
solo da SDI)

Se una fattura é in stato "Ricevuta consegna" é stata accettata dallo SDI e consegnata al destinatario.
(nel caso della PA ci sono stati ulteriori che non dipendono dall’utente). Comunque nulla piu deve
essere fatto dall utente.

Se una fattura e in stato "Notifica Mancata Consegna" ¢ stata accettata dallo SDI ma non e stato
possibile consegnarla al destinatario. E' necessario per legge avvisare il destinatario che la fattura si
trova nel suo cassetto fiscale ed inviare una mail con il PDF della fattura, spuntando la/le fatture e
utilizzando la funzione Invio email con PDF dal menu tasto dx (questo non vale per la PA)

Se una fattura ¢ in stato “Cancellata”, significa che la fattura elettronica, non ancora inviata allo
SDI, é stata cancellata (tipicamente si tratta di una prova). Una volta impostata come tale, la riga
viene nascosta definitivamente. Nulla piu deve essere fatto dall utente.

Se una fattura ¢ in stato “Esportata” In modalita invio manuale la fattura ¢ stata esportata, per cui il
file e stato copiato nella directory di esportazione indicata mentre il file originale é stato spostato
nella cartella \PIVA\Clientilnviate. Nulla pit deve essere fatto dall utente.

Se una fattura € in stato “Errore nella firma”: In caso di invio a mezzo PEC, ¢ necessario firmare il
documento da inviare alla PA. Se una fattura é in questo stato, vuol dire che non ¢ stato impostato il
certificato in GD oppure che non e stato possibile firmare utilizzando la chiave Aruba. Per risolvere
€ necessario impostare la configurazione correttamente (caricare il certificato in GD o importare il
certificato della ArubaKey nel PC o se é stato gia fatto comunqgue verificare che sia inserita la
chiave Aruba e avviato il suo software). A questo ripetere la Validazione file XML con il menu.

Se una fattura ¢ in stato “Mancano dati ordine”: il cliente richiede le informazioni relative all’ordine
(é stato impostato AGGIUNGIORDINE=SI) nella scheda cliente e quindi le stesse devono essere
inserite per mezzo della funzione Modifica documento GD. Al termine il file viene
automaticamente rivalidato e messo nello stato “Completato” pronto per I’invio
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Per la fattura PA ci sono altri tre stati “terminali” che non richiedono intervento e sono:

Se una fattura PA ¢ in stato “Notifica Esito” la fattura ¢ stata consegnata alla PA che la ha accettata.
Nulla piu deve essere fatto dall utente.

Se una fattura PA ¢ in stato “Notifica Scarto” significa che la Pubblica Amministrazione ha ricevuto
il file corretto ma lo ha scartato per ragioni diverse (non legate al file in quanto tale). Il percorso di
questo documento xml finisce in questo momento e nulla piu deve essere fatto dall utente su di
esso. Dovra eventualmente contattare la PA e capire il motivo per cui la fattura non e stata accettata.

Se una fattura PA ¢ in stato “Notifica Decorrenza Termini” significa che la fattura ¢ stata
correttamente consegnata ma non e stata esplicitamente accettata dalla PA. Tuttavia essendo
trascorsi i termini di legge, si considera accettata. Nulla piu deve essere fatto dall utente.

NB: Anche se si tratta di una operazione non banale, in alcuni tipi di errore € possibile col menu
“Modifica manuale XML” cambiare direttamente il file XML stesso, tuttavia € consigliabile
ricorrere a questa funzione solo se non si puo risolvere diversamente, in quanto una quaslasi
rigenerazione del file sovrascriverebbe la variazione eseguita. In questi casi il file dovra essere
rivalidato dopo la modifica con 1’apposita funzione.

Esportazione files csv con Anagrafiche per scambio dati tra database GD

GD da sempre permette di importare i files delle anagrafiche creati da altri gestionali sfruttando
I’apposito formato definito nel manuale e le funzioni presenti in GDAdmin/Gestione/Importazione
dati CSV.

Da questa versione sono disponibili anche delle esportazioni in formato CSV per creare i files dei
clienti/siti, dei distributori e dei fornitori presenti nel database GD da importare successivamente.
Uno degli utilizzi tipici di questa funzioni & quella di caricare su un database GD di una nuova
azienda le anagrafiche provenienti da un’altra gestione GD.

Le tre nuove esportazioni disponibili sono:

SRC_EsportaFornitori.sql

SRC_EsportaDistributori.sql

SRC_EsportaClienti.sql

e possono essere richiamate da gdexportsql scegliendo la funzione Esporta dati in CSV
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Nuova Stampa “Situazione dati contabili” in GD EcoFinManager

E disponibile nel GD EcoFinManager una nuova stampa denominata "Situazione dati contabili" che
riporta in una singola pagina i dati riassuntivi di Venduto, Incassato, Acquistato e Pagato a
fornitore, includendo sia i dati provenienti direttamente da GD che di tutta la movimentazione
inserita tramite GD EcoFin Manager.

E possibile anche avere il dettaglio della parte relativa ai fornitori, con la lista dei documenti e di
quella Eco/Fin con I’elenco dei movimenti considerati nella stampa stessa.

=¥ Situazione dati contabili

Periodo dal.  |01/02/2018 | A6 |2s/mziems |

Dettaglio per:

[~ Foarmnitari
[ Elenco documenti

[~ EcoFin

[~ Elenco movimenti

Stampa Uscita

Situazione dati contabili
Data: dal 010272018 al 28/027 2018
Importe Impaonibile Aliguota Iva
Incassi
Incassato erogaziond 132.570,62 120.518,75 10 12.051 87
801,85 T0643 22 15542
Totale incasso erogazioni 133.432.47 12122518 1210720
Incassato (non farmrars) 348011 3.163,74 10 31637
176,60 14475 2 31,85
Totale incassato (non fatturare) 3.656,71 348722
Incassato 2592 4 1,00
180374 10 272,16
14218.08 11.654.16 2 256302
Totale incassato 1723774 14.400,66 2.337.08
Totale incassi (erogazioni+incassato) 154,326,912 13893433 15302 50
Vendite
Vendute (non fatmarare) 356711 3.242,83 10 32428
176,60 14475 22 31,85
Totale (mon fatturare) 74T 338758 15612
Venduto (fatmrata) 145684 1.32440 10 13244
1235441 10.126,57 n 222784
Totale 13381125 11.450,97 2.360,28
Totale venduto 17554 06 14838 55 271641
Acquisti
Acquistato 7.660.87 7.669.87 [} 0,00
190084 1.91437 4 76,57
30.072,74 27.33884 10 273300
57.824.20 47.396,88 22 10.427,32
Totale acquistato 9755775 34,310 96 13.237.70
Pagamenti
Pagamenti EcoFin esportabili 54.647 42
Pagamenti EcoFin 104233
Pagato a fornitore T8.697,55
Totale pagamenti 134.387.20
Differenze
+ Totale incassi (erogazioni-+incassate) 138.93433
+ Totale venduto 14.838,55
- Totale acquistate 84.319.956
- Pagamenti EcoFin esportabili * 54.647.42
- Pagamenti EcoFin * 1.04223
Totali differenze 13.763,27
Mota *:Iwalori deriventi dai dati EcoFin se presenti, sono riportati come importo ed|im]:omblLe & vanno considerat in relazions al
significate Snanzisrie od economico con il quale sono stati imputat in origine
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Migliorie alle funzioni di Acquisizione dati sistemi di pagamento

Controllo dei sistemi che hanno trasmesso dati negativi

Facendo seguito anche alla campagna di stampa di fine estate, I’AdE ha segnalato, in occasione dei
recenti Stati generali del Vending a Roma, che i dati trasmessi relativi ai corrispettivi sono
sostanzialmente di buona qualita con basse percentuali di scarti e ancor piu basse percentuali di
valori negativi non attesi.

GD implementa dalla prima versione, con le funzionalita di gestione dei corrispettivi, sistemi di
controllo e di evidenziazione dei dati negativi e di eventuali dati fuori intervallo, tipicamente legati
a firmware dei sistemi di pagamento non aggiornati o casi similari.

In particolare la visualizzazione “Riepilogo Giornaliero” nella funzione di GDAdmin “Lista
Corrispettivi inviati e log invio”, permette giorno per giorno di verificare la situazione (per tutte le
informazioni dettagliate si rimanda al manuale o ai relativi bollettini di aggiornamento delle
versioni precedenti). In ogni caso per effettuare un controllo a valle di eventuali dati negativi, ed
identificare eventuali sistemi di pagamento da controllare, da questa versione € presente una nuova
esportazione dei dati in CSV (Excel) che puo essere richiamata da GDEXxport, anche sfruttando le
nuove funzionalita di visualizzazione di GDExport stesso.

Per eseguire 1’operazione avviare GDExport facendo doppio click sul file gdexportsqgl.exe, scegliere
I’operazione “Esporta dati in file csv” e nell’elenco selezioni scegliere la voce
“SRC_ListaRilevazioniNegative”

%% GD Export

SOL Server: |B'| ﬂ
Login

" Usza Autenticazione Windows

" Usza Autenticazione SOL Server

—
—

Elenco Gestioni (DE) | Myl ~ |

Operazione:
|Esporta dati in file cav ﬂ

Elenco Selezioni
ERC_ListaRilevazioniNegative

Qonfermal Uszcita |

Da notare che questa lista mostra solo i dati parziali/totali a seconda delle impostazioni del sistema
master, mentre il controllo giornaliero segnala la presenza di valori negativi sia nei parziali che nei
totali, a prescindere dal dato tramesso.

Grazie alle migliorie in GDExport, la lista delle trasmissioni del 2018, pu0 essere infatti visualizzata
e raggruppata per sistema con la griglia intelligente di GD, ancor prima di essere esportata in CSV
per Excel, cosi da rendere piu facile I’individuazione di quali sono i sistemi da verificare.
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A titolo di esempio questo & la modalita di visualizzazione

m Estrazione dati CSV

|otsm/2ma

matricola /

=] COGO0483001

|COGo0ag3001 [ECS COGES|02/07/2018) 60313 I F0-322019 | i 0| 0| ] %3
| COGO0E35010
|| |cocoosasoiolECS COGES 07/03/2018] 585111 FASEI/MD i 377 352,35 18,95 A0E.0S
|| =1 coGoorsioos 1Y I
|COR00791006[ECS COGES|14/09/2018] 6132 MRS |SNBL-731006 | i 7661 1161 545 \ =2V i
|COR00791008 ECS COGES 06/04/2018 58997 MANSNSSSSSSSSSSSSSSS— |SNEL-791006 0 1852 0 7045 N
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Migliorie alle funzioni per la gestione della logistica

Con questa versione & possibile stampare in un formato piu pratico il piano settimanale di ogni
operatore, La stampa puo essere effettuata da GDAdmin/Stampa/Percorsi giornalieri/settimanale
operatori ed possibile scegliere giorno per giorno la tipologia di percorso da effettuare. Se non si
spunta la casella “Vis. Tutti i percorsi dell’operatore” la lista di ogni giorno conterra solamente i
percorsi dell’operatore ad esso associati, mentre in caso contrario ogni giorno si potra scegliere tra
tutti 1 percorsi dell’operatore.

!

Operatore:

Lunedi:

b artedi:
Mercoled:
Gicvedi
Wenerdi
Sabata:

Daomenica;

|OPERATORE 15

4

|GIRO M, 20

|GIRO N, 31

N | KN | KN KN KN KN KN

Titolo stampa: |

Iv “is. tutti | percorsi dell'operatore

Starpa | Uscita |

i)

Piano settimanale

Pagina:

DEMO-TARGET INFORMATICA SRL GD - Gestione Distrhwitori  26/03/2019
Piano settimanale
Percorsi nella settimana di:  OPERAT ORE 15

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sahato Domenica

CIRO N30 CIRO .21
1| [cLIENTE 1033 51T 00 3065 CLIENTE 1272 STT0 2723
2| [cLimaTE 103350 258 CLIENTE 1272 SIT0 43579
3| |CLIEMTE 10338170 1862 CLIENTE 1404 STT0 2131
4] [CLIEMTE 13380 1514 CLIENTE 1391 SIT0 2381
5| |CLIEMTE 1033SIT0 1365 CLIENTE 271 SITO 2504
5| [cLIEWTE 103330 1368 CLIENTE 271 SIT0 271
7| [cLIEMTE 13380 1863 CLIENTE 1737 ST 2620
3| |CLIENTE 336 SITO 342 CLIENTE 181 SITO 3212
2| [cLIEMTE 336 sITO 2000 CLIENTE 191 SITO 181
10 CLIEMTE 83 8TT O 34 CLIENTE 232 £IT0Q 1367
11 CLIEMTE 1954 SITO 2961 CLIENTE 232 §ITQ 231
12| [cLIENTE 2024 5170 4636 CLIENTE 872 SITO 1294
13 CLIEMTE 115 £IT0 12035
14 CLIEMTE 1391 81T O 2693
15| [CLIENTE 244250 4664
16| [CLIENTE 1956 510 2988
17 CLIEMTE 2012 8ITO 3044
18| [CLIENTE 201250 3062
15| [CLIENTE 195550 2941
Compilatn da Controllo & appravazions Contmwllo caricatare Data

v
&1 TF RiF 38| & POF 1 pagina

s

<ih
TARGET Microsoft Partner

Infoasdrica o
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Sono state introdotte diverse migliorie alla stampa degli interventi di manutenzione, raggiungibile
da (GDadmin/Stampa/Distributori/Manutenzione/Interventi eseguiti)

=¥ Stampa Interventi di Manutenzione

Descrizions:
S KIM-119018 KIKKD M e

Tipologia Periodo dal|02/01/2015 ak |28/11/2018 [ Ragouppa per tipo guasto
Drigtributare

Cperatore
Tutt [ Solointervent con noke

0

Drigtributare

Statiztica Azione: | -
[nterventi

I I B B

Wizualizza |

In particolare oltre al tradizionale report da sempre presente, & stata aggiunta la possibilita di
visualizzare (premendo 1’apposito nuovo pulsante) i singoli interventi in una griglia con i relativi
eventuali ricambi utilizzati. Tale griglia intelligente puo essere ordinata e raggruppata a piacere ed €
a sua volta dotata delle stampe configurabili gia introdotte in altri funzionalita.

L’utilizzo ¢ molto semplice: una volta impostati 1 parametri di filtro e le relative opzioni, se si
preme Stampa viene prodotto il report abituale, mentre se si clicca precedentemente su Visualizza
viene mostrata la griglia, che pu0 essere poi stampata utilizzando delle nuove funzionalita

=¥ Stampa Interventi di Manutenzione

L Descrizione:
o Dttt B KIKKD MAX #alE
™ Sito cliente : =
¢~ Tipologia Periodo dal:|02/01/2015 &l [28/11/2018 [ Raggruppa per tipo guasto
Distributore
" Dperatore
 Tutti [~ Salo interventi con nate
¢~ Statistica Azione: | -
Interventi
Wisualizza | |{ Uscita
A
Data Data es. |Sito Distributare | Tipologia | Tipo quasto Mote |I—
06/03/2015 | 06/03/2015 12.47.00 | GGG KIM-119018  KIKKD M| PULIZIA SELETTORE
12/03/2015)12/03/2015 15.11.00 ey | KIM-113018  KIKKD bax ALTRO shioceato macining
19/05/2015|19/05/2015 11.52. 00 |0 — - | KIM-119018 KIKKO x| 505T. DEPURATORE |

Migliorie alla stampa degli interventi scaduti/in scadenza

Sono state inserite piccole migliorie a ordinamento e salto pagina nella stampa
GDAdmin/Stampa/Distributori/Manutenzione/Interventi in scadenza, al fine di consentire un piu
agevole utilizzo, specie per chi lavora sul campo per zone.

Per effettuare piu stampe con filtri diversi senza dover ripetere I'impostazione dell'intervallo, appena
eseguita una stampa, appare una spunta "Blocca" che fa si che i dati di intervallo vengono
mantenuti bloccati anche pulendo la schermata. Togliendo la spunta e premendo pulisci I'effetto si
annulla
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Ora propone come data di partenza il giorno stesso fino a 30gg dopo

=¥ Stampa Interventi di manutenzione in scadenza/scaduti EJE|
" Tutte le Zane I~
& Zonasingols | AN o ]

" Tipologia percorso: ‘ =
" Cod. Perc. EFf.:

Tipologie distributori
+ Tutte le Tipologie

" Tipologia singala: | -

Manutenzione programmata

Categaria Aziane: lgnora BATT.TOT.
HACCP D8 sui dia r
Eingazione

Azione: | -

Azione: | -

Azione: | =

Intervallo
occa
" zoaduti al [Tuth]

& inscad.fscaduti dal [03411/2018 &l [15/12/2018  [zolo man. Gg.] H
Annulla

Funzione di ricerca testuale nell’albero del GDExplorer

Da questa versione ¢ possibile ricercare nell’albero del GDExplorer premendo i tasti F3 o CTRL+F
dopo aver cliccato su un elemento qualsiasi della lista.

Miglioria alla gestione lotti con opzione per disattivare I’invio lotti al palmare

Da questa versione ¢ possibile disattivare 1’invio dei lotti di specifici prodotti al terminale. La
funzione risulta utile quando venga gestita la lottizzazione di molti prodotti, ma il lotto venga
assegnato in maniera posticipata al percorso invece che scelto consegna per consegna dal singolo
operatore. In questi casi non c’¢€ necessita di inviare la lista dei lotti aperti al palmare e ’operatore
puo effettuare la consegna di prodotto in maniera tradizionale, salvo che poi il lotto utilizzato viene
assegnato successivamente tramite I’apposita funzione di GDAdmin/Gestione/Assegnazione lotti
posticipata. Per disattivare I’invio della lista per un prodotto lottizzato ¢ sufficiente andare nella
cartella Distinta base/Lotti della scheda del prodotto e spuntare 1’apposito check “Non inviare lotti
al terminale”

Prodotto omaggio [ [
Confezioni e Lath

Pezzi # confezione: 12
Rizariza conf. inferiore al: (50 4

Confezioni « lotko interno: | 1000
Cantatare progr. ultira latta interna:

O del furgone al pez
Abilita gezstione del latto per questa pradatta
Man inwviare loth al terminale

Evidenziazione in rosso nello stato percorsi dei percorsi non chiusi entro x giorni

Dalla versione 6.6C nella finestra dello stato percorsi, i percorsi non chiusi che sono stati avviati
prima del numero di giorni limite specificato, vengono evidenziati in rosso. Questo permette
rapidamente di verificare quali caricatori non hanno prelevato o reinviato i dati entro I’intervallo
massimo prevista. Questo puo risultare utile per utilizzi diversi, ma certamente per chi effettua
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fatture direttamente con i terminali e non invia i dati giornalmente, per evitare di incorrere in ritardi
nella fatturazione elettronica legati al superamento dei 10 giorni massimi previsti di ritardo. A
questo scopo il valore di default & impostato a 9gg. Per impostare valori di GG differenti aprire la
cartella delle Impostazioni nella finestra Elenco Allarmi cliccando sull’icona nella barra di stato in
basso di GD.

Elenco Allarmi

Altivazione notifica allarmi Intervalli di contrallo ;
I¥ Altiva notifica allarmi e eventi telemetria Impostazione |UM |Hange | m Eventi Tel.
Verifica dopo [5 minuti i inattivits del PC| | | SCADENZA CONTRATTI GG 30 _ Bpplca_|
Controll ogri [ minuti dafitelemetia | | _|SCADENZBAZ COMMCLENTI GG 31 Usota | Dheck Dors. |
MAMUTEMZION! FURGOM! GG 32
| |vOCi cosTI FURGONI GG 33
| |SCADENZA PATENTE OPER. GG a0
| |SCADENZA LIBRETTO OFER. GG il
| |DICHIARAZ. ASL. D& INVIARE GG il
| |DICHIARAZ. COMUNI DA INVIARE GG o
| |vOCI COSTIDISTRIBUTORI GG =]
B ATA ABBOMAMENTI % k4 i
| |DIFFERENZA INVENTARID/GIACEN... |BAT. |0
|GG VALIDITA' PROD. NON MOVIME... GG 80
- |oa [¥15.): GG DALLA SCADENZA UL.. |GG B0
 |ADE D/M: GG RITARDO DALLULTIM... GG 3
| |ADE S/M: GG RITARDO DALLULTIM...| GG
| |SDGLIA SALDO CLIENTE ELR

[J SEGHALA RITARDD PERCORSI

Scote(12] |  Clienti (44) | Furgoni(12) | Operatoi 4] ] ASL/Comuri(10] Warie[1511) | Percosi | Apparati(2) | Impostazioni

La funzione che permette di caricare la merce in base alla giacenza rilevata dall’operatore al suo
accesso alla macchina, & da tempo presenti in GDMobile per WM. Dalla ver. 6,6L ¢ stata introdotta
anche sulla versione Android, con due piccole variazioni rispetto al passato:

-¢ stato inserito un flag per attivarla a livello di operatore nelle Impostazioni del palmare

-se attiva la schermata viene chiamata dalla scansione barcode (su WM era attiva da voce di menu)
-permette 1’inserimento del valore della singola spirale e anche del valore totale delle spirali
all’arrivo del caricatore, per avere il calcolo della qta da caricare.

Nella versione 6.6L & stato aggiunto su dettaglio d/a 'Ultimo Incasso' e 'Batt.gg.previste' in info
distributore, e la cartella 'Ultime Consegne' (per qualsiasi tipo di operatori anche non commerciale)
sempre relativamente al singolo distributore.

39
@Eﬁ %U%Fn PaTanger mesonparer
Vending Software Solutions



(\‘j&iﬁ"%féﬁ%g. Walanses Mewsorvoper
Vending Software Solutions

Migliorie alle funzioni GD CRM e commerciali

Gestione delle campagne di visita dei commerciali per mezzo dei dispositivi Android

Le richieste commerciali possono essere normali richieste d'ordine (o commerciali con azione
commerciale sul d/a) oppure richieste di visita anche a siti senza d/a, a clienti senza sito o infine
anche a clienti potenziali: per tutte queste ultime la lista delle richieste ha tutta una serie di vincoli
legati al sito/distributore, e non e quindi sempre utilizzabile o comunque adatta allo scopo.

Nella gestione GD CRM e da sempre prevista un tipo di campagna “visite” la cui esecuzione fino
ad oggi era gestita manualmente. Dalla versione 6.6A sui dispositivi Android degli operatori
con ruolo commerciale, sara possibile avere la lista delle visite commerciali GD CRM ancora
non eseguite (ovvero con stato ""DA ESEGUIRE™) visualizzate come serie di tappe aggiunte in
coda alla lista dei siti.

Ricordiamo che la gestione del GD CRM é disponibile in GDAdmin, attraverso il relativo menu

Modulo GD Crm Anagrafica clienti patenziali
Modula GD \WebEx 3 Stampa clienti potenziali

Tabella risposte ai questionari CRM
Gestione dei questionari CRM

Tabella programmazione visite commerciali
Stampa programmazione visite commerciali

Creazione documenti personalizzati

Tabella campagne di comunicazione

Tabella esiti campagne di comunicazione

Generazione liska per campagna comunicaz,

Gestione campagna di comunicazione

Stampa campagne di comunicazione

Per una completa descrizione delle funzioni di gestione delle campagne rimandiamo al manuale di
GD CRM in fondo al presente bollettino. Tuttavia per facilitarne il primo utilizzo tenere presente
che

1) La campagna va creata attraverso la funzione Tabella Campagne di Comunicazione
indicando il tipo “Visita” e il tipo di anagrafica di interesse (tra clienti, siti e clienti
potenziali... una singola campagna non puo avere anagrafiche di tipo diverso al suo interno)

2) La lista delle tappe da effettuare nella campagna pud essere compilata manualmente
attraverso la funzione “Gestione campagna di comunicazione” 0 automaticamente attraverso
vari criteri di selezione, per mezzo della funzione “Generazione lista per campagne di
comunicazione”

3) Qualsiasi visita comunque inserita, inizialmente si trova nello stato “Da Eseguire”

Le visite aggiunte al percorso, saranno quelle della/e campagna/e GD CRM aperte e che siano
assegnate all’operatore del percorso stesso (ns. pers. di riferimento = operatore del giro).

Possono anche essere anche relative allo stesso sito di una tappa standard e sono comunque
identificate da un’icona differente e da un titolo MKTP (tappa marketing)
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“u B aiE =l 8 “E@n @ X110 .l 85% B 11:00
i A <9 mkTP 2 5CU0 ALL.
@ GDMobile H (B MKTP 2 SCUOLA MEDIA DANTE ALI
Esito POSITIVO
S ro )
DV8 S.R.L.

Aperto: 00:00 24:00 Note vogliono altri d/a

Consegna Prec.01/10/2018

Rag. Soc. SCUOLA MEDIA DANTE ALI

& P10 (RIO) e
SCUOLA MEDIA DANTE ALIGHIERI
(DATA-ORA RICHIESTA SUCCESSIVA ALLA Cod Fis.
DATA-ORA VISITA)

RICARICARE RENDIRESTO TUBI 1-2-3 Indirizzo
VUOTI - EVRICARICARE RENDIRESTO TUBI

1-2-3VUOTI-EV

Consegna Prec.08/10/2018 Citta ———

Provincia CAP nbml
& mkTP1
2 DI PICCHE Telefono I

Fax
251 MkTP 2
SCUOLA MEDIA DANTE ALIGHIERI
vogliono altri d/a

Telefono Alt.

Cellulare

P
. 2 o ¢ = ‘

Come si vede quando si inviera il percorso all’operatore commerciale, oltre alle sue eventuali tappe
standard con eventuali ordini, agli eventuali siti liberi, si aggiungeranno le tappe che provengono
dalla lista CRM. Tenere comunque presente che:

1) Queste tappe non sono visibili nel percorso giornaliero ricaricato, ma solo nella campagna
visite di GD CRM, in quanto all’atto della ricarica aggiornano le campagne di
comunicazione e non prevedono consegna di merci/rilevazioni/manutenzioni. Le tappe per
cui sono state inserite note ed esito vengono marcate come ESEGUITE nella/e rispettiva/e
campagna/e di provenienza

2) In queste tappe, come peraltro nella gestione a PC, sara visibile 1’anagrafica del cliente e
sara possibile inserire una nota e indicare ’esito della visita (selezionando una tra le voci
della tabella Esiti, caricabili sempre da GDAdmin/Gestione/ModuloCRM/Tabella esiti
campagne...)

Le tappe MKTP possono essere anche aggiunte dal palmare per caricare i dati base di nuove
anagrafiche di clienti che vengono inserite automaticamente nell’archivio clienti potenziali.

€1 mkTP2
SCUOLA MEDIA DANTE ALIGHIERI
vogliono altri d/a

& (Nuova Tappa MKT )

Da notare che i dati principali possono essere anche raccolti scansionando il nuovo QRCode
che ciascun contribuente puo stampare direttamente dal sito dell’AdE dal portale Fatture e
corrispettivi (di seguito riportiamo quello Target Informatica S.r.1.”
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o] (4~ Q B Ni@ =l 77% @ 12:52
¢ @ (Nuova Tappa MKT ) QR CODE - PARTITA IVA
p Usa QrCode A.d.E. ‘:qenma (A.&_\,
Eslle POSI—‘ 1~.»ntrate~5.3*
Note Fare offerta freestand 500
Rag. Soc. NUOVO CLIENTE
Plva 00664210556
Cod.Fis.
Persona fisica
Indirizzo
7 3 &
Nazionalitd:
5 6 Succ e oot
Partita Iva: 00664210556
Denominezione: TARGET INFORMATICA .
Pec:
Codice Destinatario: 0GETBEX
O Data generarione QR-Code: 02 gennaio 2019 09:59:03
= (J \ =

3) Dall’archivio dei clienti potenziali ¢ poi possibile trasformare i nuovi nominativi in clienti
standard, su cui inserire poi siti e distributori. Se si sta lavorando su GDAdmin, per farlo
basta caricare I’anagrafica del cliente potenziale e cliccare su Rendi Effettivo.

E Anagrafica Clienti Potenziali E|
Scheda Cliente Potenziale

GEGNCIHN |- LI0D CLIENTE

Inditizzor 18 RACCOLTD SUL CAMPO. 34

Comune: |TEHNI

Provincia: cap: | Pt |

Parlita [\ | CF. |

Telefone: 0744288409 Celt [+3333596096m

2 Tellona: | 2 Cell:|

Fax [ Emait |

Categoria oli: |- D4 ASSEGMARE =]
Hs. Pers. i | =]
Programma

Viste Comm. | =
Pross, bz | =
Commle

Data Prev. Ultima data migrazione a cliente effettivo: Inattiva [~
PEC Cod. Destinatario [ Persona fisica

Mote:

Rendieffettivo| Cancela | Modfica |  Uscita

Con la versione 6.6A per facilitarne 1’uso, le funzionalita di utilizzo giornaliero del GD CRM
presenti in GD sono ora state ampliate: e infatti possibile operare direttamente da GD non piu solo
per le campagne telefoniche, ma anche per quelle relative a visite commerciali e ad una campagna,
creata automaticamente, dedicate ai clienti potenziali, dove vengono create le visite relative alle
nuove tappe inserite.
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Gestione Finestra ¢

I Tipologie percorsi 4
" ﬁ Richieste clienti

ﬁ Percorsi giornalieri

‘ Rjcarica dati percorso

QJ GD explorer

X D ErmChain
E Gestione daki Eco/Fin

Campagne kelefoniche
Campagne visite commerciali

Campaqgne nuavi clienti potenziali

La prima lista, da sempre presente, permette di gestire le campagne CRM telefoniche e di effettuare
direttamente le chiamate telefoniche anche in collegamento con il centralino telefonico, registrando
I’esito ed eventualmente anche 1’ordine di prodotto.

La seconda mostra le campagne di visita e permette di inserire/gestire visite di tipo commerciale, ed
e il punto dove preferibilmente inserire al volo le visite commerciali da passare ai dispositivi
Android. La terza infine permette di visualizzare i dati della campagna “speciale”, creata
automaticamente, che contiene le sole visite con i passaggi registrati all’atto di visita dei clienti
potenziali

Campagna: [y1SITE & NUOWI CLIENTI POTENZIALI ] st | -
=l

Dal: [28/11/2018 Al [28n11/2018 Esite: |
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Migliorie generali all’interfaccia di GD

Nuova Ricerca Alternativa per codice contabile su scheda Cliente, Sito Cliente e Distributore

E ora possibile ricerca un cliente, un sito o un distributore direttamente dal rispettivo codice
contabile. La ricerca viene fatta attraverso il carattere “C” (senza le virgolette) che corrisponde al
tasto della 0 tenendo premuto lo SHIFT.
Quindi digitando nel campo Ragione sociale del Cliente C1234 verra ricercato e caricato il cliente
che ha 1234 come codice contabile. Lo stesso avviene per il Sito Cliente (digitando 'C' + codice
contabile del Sito Cliente) e per il Distributore (digitando 'C' + codice contabile del Distributore)

A titolo riepilogativo segue 1’elenco di tutte le Ricerche Alternative disponibili nelle tre schede
anagrafiche principali:

Anagrafica Campo Carattere Esempio Ricerca

Clienti Rag. Soc. C C123 Trova il Cliente con codice
contabile 123

Clienti Rag. Soc. @ @123 Trova il Cliente che ha come
numero contratto il n. 123

Clienti Fidelitycard + +A123 Trova il cliente con la fidelity card
Al123

Clienti Partita Iva $ $00664210556 | Trova il cliente con partita IVA
00664210556

Clienti Codice 8 800664210556 | Trova il cliente con Codice Fiscale

Fiscale 00664210556

Clienti Rag. Soc. A A Elenca i clienti Inattivi

Siti clienti Descrizione C C123 Trova il Sito Cliente con codice
contabile 123

Siti clienti Descrizione @ @*ROMA* Trova tutti i Siti Cliente che sono a
ROMA o in via ROMA

Siti clienti Descrizione # #06123.... Trova il Sito Cliente che ha come
numero telefonico 06123....

Siti clienti Descrizione 8 8*MARIO Trova tutti i Siti Cliente che hanno
MARIO come persona di
riferimento

Siti clienti Descrizione N Elenca i Siti Cliente Inattivi

Distributori Identificativo | C G123 Trova il distributore con codice
contabile 123

Distributori Identificativo | @ @ROSSI Mostra tutti i distributori del
cliente ROSSI

Distributori Identificativo | # #ASTRO Mostra tutti i distributori ASTRO

Distributori Identificativo | $ $COG123 Trova il distributore che ha come
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ID Dispositivo il codice COG123
Distributori Identificativo 8123 Trova il distributore che ha come
matricola costruttore il cod. §123
Distributori Identificativo +123 Trova i distributori della batteria
123
Distributori Identificativo £335123.... Trova il distributore con telemetria
e numero GSM 335123....
Distributori Identificativo Elenca i distributori inattivi
1) Ove nel campo si inserisce 1’asterisco, la ricerca ¢ all’interno del campo desiderato. Se si

2)

3)

4)

5)

cerca il cognome BIANCHI* nella Rag. Sociale il programma elenca sia il cliente
BIANCHI che BIANCHINI. Lo stesso vale nelle ricerche avanzate, quindi £335 elenca tutti
i distributori che hanno la telemetria che inizia col n. 335

Se si ha attiva la gestione di punti vendita, sono disponibili anche ulteriori caratteri per
trovare un sito o un distributore dal punto vendita col carattere """ oppure dall’operatore "&"
o infine dal tecnico "?"

Le ricerche del Cliente/Sito dall’indirizzo (con la @) e dal numero telefonico (col #) sono
disponibili anche nella schermata delle Richieste Clienti

La ricerca per codice fiscale/partita IVA nella scheda clienti & disponibile dalla versione
6.4D

La ricerca del Sito cliente per indirizzo (@) e telefono (#) cosi come nella schermata dei Siti
Cliente é presente nella Vendita/Consegna diretta

Nuovi tasti funzione all’interfaccia delle griglie dati

Da qualche versione stiamo provvedendo all’implementazione di nuove combinazioni di tasti per
rendere piu agevole 1’utilizzo delle griglie in GD/GDAdmin. In particolare le nuove funzioni sono
relative alle griglie di gestione dell’invio dei dati all’AdE, ma alcune funzioni sono gia disponibile
altrove e comunque verranno estese a breve.

In particolare sulle griglie dei corrispettivi sono disponibili:

La ricerca di un testo qualsiasi tramite la pressione del tasto F3
Per le griglie raggruppabili, la possibilita di compattare/espandere i gruppi

premendo il tasto CTRL insieme al tasto + i gruppi si espandono
premendo il tasto CTRL insieme al tasto - i gruppi si compattano
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Migliorie al GD WebEx / GDMessenger per i dispositivi Android

Il GDMobile Server permette da sempre di comunicare attraverso 1’invio e la ricezione di SMS con
telefoni cellulari e soprattutto palmari utilizzati dagli operatori. Tutte le funzionalita gia presenti
vengono mantenute, tuttavia la comunicazione via SMS & oggi economicamente meno
giustificabile, visto che, per I’invio telematico dei corrispettivi all’AdE, almeno per il vending
tradizionale, & necessario comunque stipulare un contratto dati con il proprio provider telefonico.

Dalla versione 6.6A, per i soli palmari basati su s.0. Android, il canale dati puo essere utilizzato in
alternativa al canale SMS che rimane comunque 1’unico disponibile per i palmari Windows Mobile,
per ragioni di carattere tecnico.

Tale canale dati tra I’altro verra utilizzato in futuro per migliorare 1a comunicazione real-time tra
sede e palmari Android, per rendere disponibili ulteriori informazioni che a mano a mano si
riterranno utili direttamente durante la giornata di lavoro.

Per gli Android infatti, gia dalla prossima versione, se lo si desidera, sara disponibile in tempo reale
I’effettiva apertura e chiusura degli interventi tecnici oltre che ulteriori alert personalizzabili
sull’attivita del caricatore.

Il servizio che si occupa di questo scambio di informazioni tra sede della gestione e palmare
Android dell’operatore attraverso il canale dati ¢ il GD Messenger Service, che funziona con la
licenza GD WebEX.

Si possono verificare due casi:

1) Se si sta gia utilizzando il GDMobileServer, il GD Messenger Service va installato sullo stesso
PC dove é presente il GDMobileServer (al cui manuale si rimanda per le informazioni dettagliate),
ma richiede in aggiunta la configurazione del router per 1’apertura della porta 33353, con le
consuete modalita.

2) Se non si & mai utilizzato ed installato il GDMobileServer, é sufficiente installare il solo GD
Messenger Service impostando la configurazione del router per I’apertura della porta 33353, con le
consuete modalita. In questo secondo caso eventuali palmari Windows Mobile non potranno
ricevere messaggi di alcun tipo.

NB: Dal punto di vista dell’operatore a PC e del palmare nulla cambia rispetto all’operativita con
gli SMS tanto nella gestione delle chiamate, nello loro accettazione e rifiuto, cosi come nell’invio di
SMS con le note. L’unica differenza ¢ che le informazioni vengono scambiate attraverso la
connessione internet e non con 1’invio di SMS.

Installazione e configurazione del GD Messenger Service

Solo dopo aver installato il GDMobileServer, eseguire come amministratore SetupGDMS.exe
contenuto nel disco del GDMobileServer e premere avanti seguendo i classici passi
dell’installazione. Al termine premere Finish

Il servizio GDMessengerService non richiede nessuna ulteriore configurazione specifica e non ha
interfaccia utente, in quanto riceve e smista la messaggistica da e per i palmari verso i pc. L unica
ulteriore cosa da fare, oltre che abilitarne 1’utilizzo sul GDAdmin, ¢ aprire la porta 33353 sul router
e/o firewall e indirizzarla sul PC

Per renderlo operativo, come avviene per tutti gli altri servizi di GD che richiedono 1’accesso ad
internet, & necessario avere:
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e Collegamento Internet ADSL con IP fisso, ovvero con indirizzo di rete IP assegnato ed
invariabile. Nota: verificare questa caratteristica nella proposta di contratto o direttamente
con la compagnia telefonica che propone il collegamento. In alternativa router ADSL
configurato per I’utilizzo di un DNS Dinamico.

e Router ADSL con funzionalita di gestione di “Virtual server” o “Port forwarding”. Nota: in
genere i router che forniscono le compagnie telefoniche in comodato d’uso, oltre ad essere
noti per le loro ridotte capacita e performance, sono di solito bloccati con una password che
non viene comunicata all’utente; si consiglia pertanto di acquistare direttamente il router,
visto anche il costo ridotto dell’apparecchiatura. Se gia si possiede il router verificare di
possedere utente e password per accedere alla configurazione e possibilmente la
documentazione dell’apparato.

¢ Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port forwarding” aggiungere
I seguenti dati: per la porta 33353: Internal/private port = 33353, External/Public port =
33353, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del PC/Server dove viene eseguito
il Server GD.

e Se nella configurazione e presente una colonna ID, normalmente € una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se e presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “GDMsg”

Infine se nel caso in cui sul PC/Server dove viene eseguito il Server GD é attivo un software
Firewall attivo, ¢ necessario aggiungere nella configurazione 1’apertura della porta 33353
per il protocollo TCP.

Per queste attivita di configurazione di rete vi consigliamo di rivolgervi in prima battuta al
fornitore che vi segue dal punto di vista sistemistico o al supporto del vostro operatore telefonico
ADSL, in quanto gli operatori della Target Informatica non sono in grado di supportarvi in questo
compito e non hanno accesso al vostro router.

NB: Dal punto di vista della licenza GD, le funzionalita del GDMessenger sono incluse, come per il
GDMobileServer, nel nuovo modulo GD WebEXx (ricordiamo che GD WebEX ¢ attivabile in tutte le
installazioni che gia disponevano di almeno uno tra i moduli GD Remote, GD Mobile, GD Web)

Se il pannello dei moduli GDMap/GDMobile risulta non modificabile, significa che non é ancora
stata acquistata (o attivata) la licenza del modulo GD WebEXx.

Configurazione dei PC client — modalita GDMobileServer+GDMessenger

Sui PC Client che giu utilizzavano il GDMobileServer per I’invio ricezione degli SMS, non ¢
necessario installare null’altro.

L’unico ulteriore passo da eseguire ¢ attivare in GDAdmin 1’utilizzo del GDMessenger per i
palmari Android, spuntando I’apposito check. Da notare che come detto in precedenza deve essere
gia stata eseguita la configurazione del GDMobileServer ed essere stato indicato nella scheda del
singolo operatore il suo numero di cellulare.
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P ——

=% Impostazioni generali E]

DatiGen | ModuliGD| 0Opza | 0OpeB | OpeC | 0peD

toduli GDMap & GDMobile

" Disabiltats + Abiltato suCOM: [0 r
Tipo: |GDMDBILE CLIEMT j Indirizzo IP gerver: |1001.0.31
M. Tel G5M; [+393357203265 CS GSM: [+393359609600 RA: W | Abilitata

[ Ahilita rilevazione s mappa dei guasti telemetiia attivi Tempa lim. chiamata: |B0

[~

Azzegnaz

v Attiva GDMeszenger per i dizpositivi Andraid

Se GD sul PC Client non riesce a stabilire la connessione col GDMessenger Service, verra
visualizzato uno sfondo rosso sotto all’icona del GDMobile Server nella barra di stato di GD
(ovviamente in questo caso il colore dell’icona del telefono indica lo stato del modem nel
GDMobile Server, non c’¢ alcuna correlazione col GD Messenger)

FaTrrger InformaTica

Configurazione dei PC client — modalita solo GDMessenger

Se non si ¢ mai utilizzato il GDMobileServer per 1’invio degli SMS e quindi non si dispone di un
modem collegato al server e della relativa SIM, ¢ come detto comunque possibile 1’utilizzo del solo
GD Messenger Service lasciando spuntato “Disabilitato”, inserendo solo 1’indirizzo IP Server e
spuntando il check “Attiva GDMessenger per 1 dispositivi Android”.

Modull GOMap & GDMobile

E Disal:-ilitatu:->f" Abiltato su COM: [0 | =T
Tipo: |GDMOEBILE CLIENT v|  Indiizzo IP se @

M. Tel GSM: CS GSM: RR: |*N#t | Abilitata

[ Abilita rilevazione su mappa dei guast telemetria attivi Tempo lim. chiamata:

Azeeghazione chiamate con awvwvizo: | pMANLDALE ﬂ

v Attiva GOMeszenger per i dizpozitivi Android

Se GD sul PC Client non riesce a stabilire la connessione col GDMessenger Service, verra
visualizzato icona del telefono rossa su sfondo rosso, mentre se tutto ¢ ok I’icona del telefono sara
di colore verde.

Fa Targer InFormaTics
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Poiché come detto il GD Messenger funziona emulando il servizio degli SMS, il numero di
riferimento del terminale e quello telefonico del cellulare specificato nella scheda operatore, che
quindi deve essere inserito.

NB: Perché il sistema funzioni correttamente deve essere stato inviato almeno un percorso al
terminale Android dopo aver inserito il numero di cellulare,

¥ Anagrafica Operatori - OPERATORE 27 (27)

Scheda T Perc. Mo T Opz. Avanzate T Fremi & Prows. T Altri Drati

r /

Flag cec. |OFERATORE 27 i

Pva  —

Ruala: [ Cancatore Menditore [ Agente | Capodrea | Segnalatore
[ Tecnico esterno [ Tecnico officina [ Capotechico
[w banutentore [v Operatore Haccp [ lzpettore Haccp

Indirizzo: |E£EI TARGET INFORMATICA, VIAF. TURATI 16

Citta: [TERNI

Telefono: |

Fau: |

Configurazione del dispositivo Android

Per poter inviare e ricevere i messaggi il palmare Android dovra essere configurato con 1’indirizzo
IP del server GD Messenger. Sono gia impostati e non devono essere modificati se non su specifica
indicazione Target Informatica sia la porta che il protocollo di comunicazione. 1l tutto si trova nelle
impostazioni generali di GDMobile per Android.

IMPOSTAZIONI GDMESSENGER SERVICE

IP Remoto

Indirizzo ip per connessione al servizio
GD Messenger

Porta
Porta di accesso al servizio GD Messenger

Protocollo

Protocollo di comunicazione con
GDMessengerService

Tracciamento dell’apertura e chiusura del distributore via barcode su palmare Android

Le possibilita di utilizzo dello scanner per la gestione dei distributori sono state migliorate in questa
versione per quanto riguarda il sistema operativo Android. Come noto oltre che per i prodotti, lo
scanner ¢ infatti utilizzabile per I’apertura e la chiusura di un distributore e nei palmari Windows
Mobile I’apertura e la chiusura di un d/a (il primo) oppure di tutti i d/a viene comunicata tramite
SMS. In Android il canale SMS, ormai datato e soprattutto dispendioso, é stato sostituito dal canale
dati a mezzo del GDMessenger, che viene usato d’ufficio a patto che sia stato configurato.

[vw Forza uzo scanner Apertura/Chivsura dfa [Invia SMS: |NESSLINEI ﬂ ]

MESSLMNO
\PER IL F'HIMEI D.-".":".
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Come in Windows Mobile, anche per Android attivando la spunta (“Forza uso scanner Apertura e
Chiusura d/a” nella scheda operatore) € necessario scannerizzare il codice a barre del
distributore sia per entrare che per uscire dal distributore stesso: in pratica la scansione del
codice a barre del distributore mentre ci si trova nell’elenco dei siti iniziale o nella lista dei
distributore determina 1’apertura del distributore e non ¢ possibile uscire dalle sue schermate di
carico/prelievo/manutenzione fino a quando non viene ri-scansionato il codice a barre (in una
qualsiasi delle suddette schermate). Questo obbliga ’operatore a marcare in maniera
inequivocabile il lavoro su un distributore, ed il sistema traccia I’orario di apertura e chiusura
dello stesso. Naturalmente e possibile rientrare nel distributore, sempre scannerizzandone il
barcode, quante volte si desidera e ogni volta GD traccera I’apertura e la chiusura dello stesso.

Explorer dei percorsi avviati in real time

Se si utilizza il servizio GDMessenger, invece degli SMS (come ancora avviene in Windows
Mobile), gli orari di ingresso ed uscita dal distributore vengono trasmessi attraverso il canale dati
internet al desktop GD e sono consultabili nel GD Explorer/Percorsi giornalieri avviati in Real
Time (e nella lista dei distributori visitati). Premendo il nuovo pulsante (evidenziato in rosso qui
sotto), a mano a mano che vengono chiusi i distributori verranno visualizzati i siti e i relativi d/a
con orari di aperture e chiusure. Per i terminali Windows Mobile le informazioni visualizzate sono
quelle di sempre, ovvero gli intervalli di apertura/chiusura del d/a. Per i terminali Android,
trattandosi di un canale senza costi aggiuntivi, vengono trasmesse oltre agli orari, anche il numero
di visite, dei carichi, degli scassettamenti, dei prelievi Audit, il numero delle battute caricate e le
manutenzioni effettuate e questo rappresenta un primo stadio della comunicazione on-line dei task
svolti dal caricatore in tempo reale, prima cioé che il percorso venga ricaricato.

12 GD Explorer =N EoR =)
L=y EEE ) amn el EEE
—d

[GD E #plorer - Percarsi Giomalier dvviati [Feal Time)

| Distributori in Visita/visitati nel Sito [Real Time)

-G Percorsi Giomalieri Avvisti [eal Time) Distiibutore Tipo__ | Marca | Ubicazione | Barcode [ visite | Cons. | Scass. | Riew. | B.. | Manuterioni
S-#8 n.53485 Giro M. 102 [ Dperatore 11 Furgone 5143 / BZ 51435w/ | 2 BRUP-350025 BRIDUP NECTA BRUP-350025 2 2 2 [i] 775 ALTRO BANCOMOTA INCASTRATA
U FoE/02/2019 17:09. 36 U,0.C. Serv. Emerg, Ter, 118 -C.1 Ly
4% 26/03/201317-22:41 R T.I. "vila Speranza”

Consultazione Lista 26/03/2019 1736

Possibilita di utilizzo della telecamera Android per i barcode/QrCode anche senza Forza uso
scanner attivo

Da questa versione Android di GDMobile il menu Ricerca con QRCode e Ricerca con Barcode,
utilizzabili dai dispositivi sprovvisti di lettore di codice a barre nei vari punti ove € previsto, sono
accessibili anche se non ¢ attivo 1’obbligo di apertura/chiusura del distributore col codice a barre.
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Per completezza di seguito sono riportati i manuali di: GD WebEx, GD Pay per Use, GD CRM

Manuale GD WebEx

Introduzione

GD WebEx € il modulo di GD che permette di creare un portale internet per i vostri clienti
direttamente collegato al gestionale

| vostri clienti, una volta registratisi col loro account ed opportunamente autorizzati, potranno
inserire autonomamente ordini e chiamate che verranno direttamente create in GD e quindi
potranno essere gestite come le chiamate ricevute al telefono dagli operatori presso la vostra
azienda, previa approvazione.

Il tutto viene completamente gestito in base alle impostazioni del cliente/sito in GD in abbinamento
all’utente GD WebEx

Il pacchetto GD WebEXx puo essere installato su un apposito server o su un qualunque PC della rete
locale, che deve poi essere pubblicato su internet. Se si dispone di un sito aziendale in hosting, e
possibile inserire un link al suo interno che punti al server GD WebEXx. Il modulo pud essere
installato anche su un PC Windows 10, ma ovviamente, anche in base al carico di lavoro previsto, e
consigliabile I’utilizzo di una macchina con un sistema operativo Windows Server.

NB: E indispensabile verificare che il sistema operativo della macchina sia completamente
aggiornato prima di procedere all’installazione. Verificare in Windows Update o nelle
impostazioni di Aggiornamento/Sicurezza prima di procedere con I’installazione.

GD WebEx é una applicazione web costruita sfruttando il server internet di Microsoft, denominato
IIS (Internet Information Server) e si compone di un modulo separato da installare
(GDWebSetup.exe) e di alcune estensioni in GD/GDAdmin per gestirne la configurazione e in
ultima analisi per la gestione delle richieste generate. Puo essere utilizzato a partire dalla versione
6.5A di GD — Gestione Distributori.

Integrazione GD/GD WebEx

I sito GD WebEx puo essere utilizzato dall’utente finale per inserire richieste di prodotti (ordini),
segnalare guasti o inserire richieste diverse specifiche per ogni distributore, verificare i dati della
propria fidelity card e delle relative promozioni.

Puo essere paragonato ad un sito di e-commerce e servizio della gestione, ma completamente
integrato col gestionale GD al punto che le richieste inserite possono essere direttamente assegnate
ai caricatori (previa approvazione di un operatore del gestionale al PC per evitare qualsiasi
problema)

I1 tutto in assoluta sicurezza limitando ’accesso di ogni account registrato ai dati desiderati.
L’utente puo anche consultare lo stato delle richieste/ordini che ha inserito, se la sua richiesta é stata
presa in carico ed infine visualizzare la storia degli ordini/richieste precedenti.

Da notare che I'ordine inserito viene valorizzato in base al listino e alle impostazioni del
cliente/sito/distributore esattamente come quando si inserisce una richiesta sui prodotti del sito
direttamente in GD.

; 51
@E?E’;'a’éﬂ-?m PaTngsy Mevsonrorer
Vending Software Solution



q edti ')Tiﬁ R Tuuin Microsoft Par “e* _—
Vending Software Solutions

Installazione del modulo GD WebEx

L’installazione di GD WebEx si compone di due fasi.

La prima, svolta dal file GDWebSetup, provvede a copiare tutti i files necessari e ad installare il
programma GDWebExAdmin, mentre la seconda, avviata da GDWebExAdmin stesso provvede ad
installare anche il server Microsoft e a configurare il necessario all’utilizzo.

Avviare il file GDWebSetup.exe (in modalita amministratore): al termine dell’installazione dal
menu Start lanciando il GDWebExAdmin verra avviato il programma di amministrazione,
configurazione ed aggiornamento del sito.

= GDWebEx Admin | = | = -

File

HiServer:  (10.2.0.25 |

Sql Server: | TISQL2\GDSGL |

Login
User ID: | 53 |
Password: |“+“"""" |
Datsbass:  [GDBIESETS |

Ck: Database esistente

Installa Sito GOWebEx

Verifica Database completata

Come detto il modulo GD WebEx puo essere installato su un server/pc dedicato che si trovi nella
rete locale o sul server di GD. E’ necessario indicare al sito dove prelevare i dati necessari al
funzionamento, ovvero il nome/indirizzo ip della macchina dove é fisicamente collegata la chiave di
protezione hardware di GD, la macchinalistanza SQL Server e il relativo login per 1’accesso, il
database di GD. Una volta inseriti i dati, premere il pulsante Test per verificare che le informazioni
siano corrette (viene visualizzato il messaggio Ok: Database esistente)

Database: |GDBIESE1EJ |

Test Ok Database esistente

A questo punto premere il pulsante Installa Sito GD WebEx. Che provvede ad installare 11S di
Microsoft se non presente ed i files del sito internet.
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EX¥ Amministratore: Windows PowerShell - O *

Enable-wWindowsOptionalFeature: IIS-HealthAndDiagnostics
Running
[oooooooooo

Online H
RestarthNeeded :

Path

OnTine :
RestartNeeded :

Se la macchina e gia utilizzata come server web per altri siti, si consiglia di eseguire un backup
prima di procedere. Verra visualizzata una finestra di Windows che provvede ad installare tutti i
componenti Microsoft necessari. Al termine del processo, che puo durare anche diversi minuti,
verra visualizzato un messaggio di avvenuta installazione.

A questo punto € possibile procedere alla configurazione di GD/GDAdmin per impostare la grafica,
i prodotti e quant’altro necessario al vostro sito GD WebEX.

GDWebEx Admin >

:l Aggiornamento GDWebEx eseguito Correttamente.

Configurazione iniziale di GD WebEx in GD Admin

Dopo aver abilitato il modulo GD WebEx su GD Admin e installato il modulo GD WebEXx nel sito
internet & necessario procedere alla configurazione dei parametri di comunicazione necessari a
trasferire i files dal vostro PC al sito internet e viceversa. Tale comunicazione avviene tramite FTP,
un protocollo standard nell’ambiente internet.

La configurazione dei parametri in GD Admin viene fatta come di consueto dalla finestra delle
Impostazioni Generali in GD Admin nella cartella dedicata ai Moduli, che permette di accedere alla
schermata di impostazione dei testi (e dei messaggi email che il sistema invia automaticamente
nelle varie fasi di registrazione dell’utente sia all’utente finale sia a chi nella gestione si occupa di
seguire GD WebEXx. A questo indirizzo email saranno inviate tutte le informazioni utili al controllo
delle attivita degli utenti dalla registrazione in avanti. Come parametri di accesso alla posta
elettronica si possono utilizzare quelli eventualmente gia impostati per GD Crm, ma per maggiore
liberta sono stati gestiti comungue separatamente.

Attenzione: e importante che i parametri di accesso alla posta elettronica siano corretti e verificati,
in quanto in caso contrario possono generare rallentamenti al sito Gd WebEX. Se si desidera che il
sistema non invii email al gestore e consigliabile lasciare vuoto il campo Email Gestore. Non
inserendo I’indirizzo del server SMTP di posta, nessuna email verra inviata (tuttavia questa
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modalita & a nostro avviso sconsigliabile). Per eliminare alcune delle email basta cancellarne il testo
dalle impostazioni GD WebEx

" Impostazioni GDWebEx

Modulo GDWeb
Server SMTF: | mail indirizzogestione. it Fort: |25
User SMTF: |gdweb@ndirizzugestiune.it P ]

EMail Gestore: | GD'webmaster@indiizzogestione. it

Testo banner della |Condizioni generali di utilizzo:
privacy nel sito
GD'WebEx L'acceszo al prezente sito web ed il suo utilizzo zono zoggetti alle seguenti
cohdizioni. Vi preghiamo di non proseguire nella navigazione ze non siete d'accarda
coh le condizioni qui riportate, Gluesto sito web & stato sviluppata da T arget

Testo della mail di
itreio del codice Gentile Cliente {0}, | codice per reglstrare ali utenti abilitati al servizio GOMYWWeb da
GOwWebEy al Ltilizzare per la zua azienda.g

Feferente del
Cliente

Testa della mail di
reqiztrazione a
GOWwWebE s inviato
al'utente

{0} =i & registrato a GD'Web =i prega di confermare |'autonizzazione allaccesso.

Testa della mail di I — -
e g {0} =i A registrato a GOWeb per il cliente {1} attendere conferma del clisnte per

: X
GO ehE x inviato autorizzare all accesso,
al Gestore

Testo della mail di | L'utente {0} ha annullato la sua registrazione a GOWeb.
cancelazione

itvviato all'utente

Testo della mail di
cancelazione
ifrviato al Gestare

L'uterte {0} azsociato al chente {1} ha annullato la sua registrazione a GDWeb,

Default | Eu:unferma| Annulla |

Premendo il pulsante Default i testi delle email vengono reimpostati come in origine. | campi
contrassegnati dalle parentesi graffe {0} oppure {1} non vanno cancellati in quanto il programma
provvede ad inserirci informazioni variabili di volta in volta.
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Processo di registrazione e autorizzazione dell’utente

Il sistema prevede che ciascun utente esterno, cliente della gestione, possa registrarsi con un proprio
account che viene associato al cliente in GD ed in particolare ad uno o piu siti ad esso collegati.

Le fasi sono le seguenti:
1) L’utente finale richiede alla gestione 1’accesso al sito GD WebEX
2) L’operatore della gestione apre la scheda cliente, inserisce nella cartella Altri Dati
I’indirizzo email della persona che ha richiesto di accedere a GD WebEX e che sara il
referente presso il cliente dell’attivita svolta su GD WebEXx. Sara la mail del cliente stesso (o

la casella di posta principale della sua azienda) se si tratta di una piccola realta, ma potrebbe
essere anche quello della persona di riferimento presso il cliente.

«* Anagrafica Clienti - .MELANDRI OFFICINE (DEMO CI...Z. A)

Scheda ]’ Riep. Cortabis T Hiep.ﬁ.hb-:unetn.I Dati Corlratto T Altri Dati

Costi/Ricavi dal clisnte: | hNuova |

Eco/Fin | Famigia Costo/Ricavo Descrizione | Dal |Al| Dis. Allme | Imgio
L]

Ceniro Eco/Fin |

Al dafi perzonalizzatc
Stampa |De-scfizime l‘-.-’ahre
lyl  AGGIUNGIDATIORDINE
vl |ART73
ClG
CODICEDESTINATARIO
COMDIZIONIPAGAMEMNTO

At nferiment
Persona |Hu:|in |Telefu:r|u Celhlare |Fau lEmaiI

SUEEEEEES INFO@MELANDRLIT Bitella documert |

| Modfica | Uscita

3) Premendo il pulsante Attiva GD WebEx € verra visualizzato il box seguente che
provvede ad inviare una mail all’indirizzo indicato. Il codice fornito ed allegato alla mail (in
questo caso 1100C2) dovra essere utilizzato dal cliente per registrarsi associando cosi il suo
nominativo al corrispondente cliente in GD ed impedendo che chiunque, anche nell’azienda
del cliente, possa registrarsi per fare ordini in GD WebEX senza essere stato autorizzato.
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GD - Gestione Distributori b4

P Attivazione GDMWebEx per il cliente .MELAMDRI OFFICIME (DEMO CIALDA + TRADIZ. A).
\_‘Q/
Il Codice cliente G0 WebEx da comunicare agli ukenti per la reqgistrazions & 1100C2

Desideri inviare una email informativa al'indirizzo INFO@MELAMDRIIT con il codice clienter

o |

A prescindere dall’invio della mail, GD a questo punto scorre tutti i siti cliente associati al
cliente e chiede se attivare in GD WebEx per ciascuno di essi. Questa scelta pud essere
cambiata anche singolarmente in ogni sito, tuttavia per ragioni di praticita € stata inserita
anche qui.

Siti Clienti - .UFFICI MELANDRI DEMO - SEDE

Scheds | Aec./Date| Storiatélbo | Listino | Cansébb | Contab | ahiDati

Orano Lavoro - dalle: ||:I?,|:||:| alle: |2|:|,|:||:| Orano pausa - dalle: | alle: |

Elenco dei giomi con acceszibilita particolare: Huova |

CDccomenza |Giu:urnu:| |Segnalazinne |Elra|ni2i|:| |EIra Fine |N|:|ta|

»

Inizio Feriglt): Fine FernielA): Imizio Ferie [B]: Fine FerglB]:

| | | | Yisualizza in GO WebEx v T
Giorni di apertura zettimanale: (B4 7 - Tempo aggiunt. » accessib. [P

Riepilogo date wisita

Caricao: Ihcazzod/Beso  Rilev. giac.: b anutenz.:
Ultime date per tipa divisit: ~ [16/01/2018 | | |

b anutenzione Programm. [in gg.] I lkirna: Prozzima:

Coord. GPS - Lat: 454493628 Long:|9,164002 |—

Stampa Ric. | = RONE | Modifica | Uszcita

A questo punto I'utente finale puo registrarsi al sito GD WebEx inserendo i suoi dati
(indirizzo email e password) e digitando il codice ricevuto. Il codice fornito e lo stesso per
qualsiasi utente della Melandri decida di registrarsi, mentre & diverso per ogni cliente GD.
Successivamente sara possibile anche attivare, se lo si desidera, specifici utenti a specifici
siti o gruppi di siti cliente, limitando il campo d’azione dell’utente se necessario.
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Una volta digitato I’indirizzo, il sito GD WebEX si presenta come segue direttamente sulla
pagina di LogIn per I'utente finale (sito d’esempio). La grafica pud essere parzialmente
personalizzata (vedi pragrafo successivo)

B a5 opwebk x [ - x
&~ — O m (@ localhost, Pie = 7. =&
G e
*) Login
& Registrat Login Inizio Pagina
0 Info Email
Password

Registrati

GD WebEx module by Target Informatica Sri

Cliccando sul pulsante Registrati (o scegliendo la voce nella barra laterale) 1’utente
provvede a registrarsi.

@‘EGDWebEx X‘-I—v el
E > O m (D localhost DAe = 1 =&
GDWEBEX - VEN... GD Weber
Vending Company
%) Login
Registrazione
& Registrati
Nome
O Info Marco
Cognome
Melandri
Email

marco@melandri.it

Codice cliente

1100C2

Password

Conferma Password

Note

Salve sono I'amministratore della Melandri e mi sto registrando. Grazie

Registrati Annulla

Se opportunamente specificati GD WebEx provvede ad inviare sia all’indirizzo Email
referente (indicato nella scheda cliente di GD) che all’indirizzo Email Gestore (indicato
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nelle Impostazioni generali del modulo) una mail informativa dell’avvenuta registrazione
cosi che il cliente sia informato che un nuovo utente si e registrato e che il gestore possa

provvedere all’abilitazione per rendere 1’account operativo attraverso la funzione “Associa
utenti GD WebEx” in GDAdmin/Gestione/Modulo GD WebEx.

Madula G0 Crm 3
Maodulo G0 WebEx

" Associazione Utenti GD WebEx / Siti Cliente

Utente:  [SEERE ML=

|M elandri Marco

Salve sana l'amminztratare della kMelandn e mi sto
reqiztrando. Grazie

Cliente: | MELANDRI OFFICINE [DEMO CIALDA + TRADIZ. &)

Elenco FFICI MELAKDRI DEMO - SEDE

Siti (OFFICIMNAS MELAMDRI DEMO - SECE
Cliente:

[ “izualizza solo nuowi ukenti Eerlemme Uscita

A questo punto selezionare 1’utente (per default vengono visualizzati solo i nuovi nominativi
che non hanno siti associati) e spuntare i siti che I’utente potra visualizzare per inserire
ordini o segnalazioni di guasto.

Personalizzazione della grafica del sito GD WebEx

Come detto la grafica puo essere personalizzata caricando specifiche immagini per lo sfondo, per i
logo in alto e per una ulteriore serie di possibilita. Nel CD sono disponibili alcune immagini
d’esempio che permetto di costruire il sito qui rappresentato, ma ovviamente verranno utilizzati
colori logo e immagini della gestione. Per quanto riguarda le principali, esse possono essere inserite
in GDAdmin dal menu Gestione/Modulo GD WebEx/Imposta Immagini GD WebEx che permette
di personalizzare lo sfondo e fino a tre logo (uno a sinistra, uno al centro e uno a destra). E’ anche
possibile inserire una immagine di default per i prodotti eventualmente sprovvisti di immagine

Modulo GO WebEx Imposta Immagini G0 WebEx

Associa tenti GO WwebEx [ Siti Cliente
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Questa immagine verra utilizzata da GD WebEXx per tutti i prodotti abilitati visualizzabili su GD
WebEXx e abilitati sul distributore/i del cliente, per i quali non sia stata prevista una opportuna
grafica. Le immagini gestibili da GD WebEx sono di tipo bitmap (BMP) o JPEG

Ad esempio ¢ possibile caricare I’immagine del logo aziendale semplicemente caricandola nella
scheda.

" Imposta Immagini GD WebEx

Scheda

Nome: {logoimage1 i

logo visualizzato in alto a sinistra

Weler

Vending Company

irg

Qancellal Carica l Uscita |I

Grafica dei prodotti

GD permette di caricare immagini ad hoc per ogni prodotto che si desidera visualizzare in GD
WebEx. L’immagine puo essere caricata (o rimossa) direttamente dalla scheda prodotto del
gestionale che provvede automaticamente a ridimensionarla opportunamente.

Per avere una buona qualita e uniformita delle immagini si consiglia di utilizzare foto uniformi tra
loro, di forma quadrata (0 comunque non troppo diverse tra larghezza e altezza) e con il minimo
bordo intorno possibile. Se non si hanno specifiche competenze grafiche suggeriamo di utilizzare
immagini dei produttori e preferibilmente su sfondo bianco.
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E3 Prodotti - LAVAZZA AROMA POINT PZ.100

Scheda T Fomitori/E attute T Diztinta Baze / Lotk T Barcode
Descrizione:  [LavaZZA AROMA POINT FZ.100 % LM [HR
Fariglia |PRODOTTI % FAP | Ge[l Pesount (o) [0.00

Alig. VA | 227 -
Giacenza Attuale &liq. fissa [

M agazzini: IE‘Ii Pradatti Speciali
Furgoni: 100 Distributore

Battute:

. Erogazione:
Costi Pradatta (V4 [ncl.) a piezzo fisso:

Costo Ultime:; 15,2500 Pagamento:
Costo Medio: 16,9645

Rimuowi Immagine Costo Standard: |0

E
=
E
E
E
E
Ricambia: I
K
=
E
E
=
E
E

Provvigioni
Prafilo Prow.: | ﬂ Fazcia ’_L| Canane:
Descriz. Breve: Abbonamerto
Mod. pag. fatt.
LCancella | tModifica Uszcita

Richieste clienti generate da GD WebEXx

Al momento della conferma delle richieste di ordine/intervento, GD WebEXx genera
automaticamente le relative richieste nel gestionale che sono visualizzabili insieme a tutte le altre
Richieste Aperte in GD, o separatamente attraverso il nuovo filtro disponibile.

Tipo: & pperte  Assegnate © Soddisfatte in Data:

|TUTTE = | Ri. Richiesta:

TUTTE
FIAMIFICATE
MO P'I.-i‘-.NIFIE.-'-‘-.TE

In ogni caso le richieste GD WebEx non essendo state inserite in maniera “mediata” da un operatore
della gestione, devono essere approvate prima di essere assegnate piu 0 meno automaticamente ai
caricatori, per evitare che inserimenti erronei o multipli da parte dell’utente finale generino
problemi in cascata. Allo scopo é stato inserita una apposita spunta nella scheda della richiesta
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"= Richiesta di Intervento

Bichiesta T Ordine T Staria ]
Ricevuta da: |IIIF'EFE¢~TEIF|E LFFICIO 35 j Fianificata per il
Sito: |.UFFICI MEL&MDRI DEMD - SEDE
Cliente: | MELANDRI OFFICINE [DEMO CIALDA + TRADIZ. 4)
Distributare: |LPI-600221 v Ly,
Saldo Sito 431.10 tod. Pag.|
Info Dettagliate: | A55. PERC: A8450 [OPERATORE 11) A
IMDIRIZZ0 RIPS DI PORTA TICIMESE 207143 MILAND [MI) [Z0MA .
TELEF./PERS. 02 370105
ORARIO 0700 - 20:00 hud
Aszsegna a: |TL|TT| ﬂ Perzona; |Fh:ussi b ario j
Data Richiesta:  [Ho/0502015 D ata Wisita: |
Ora Richiesta: 17.4  [68451] OraVigita:
Tipo Interventa; v Caricame 0 [ Commerciale [ Ao [goddisfatte al vola)
¥ ppprovata (GD WebEx] marco@melandri.it :::’ E MP
Azioni; = I
| ~[ I
| = [
Hoke: Urgente [ Reclamo [ [
Tipo M aota
Ultima Rifiuta: Data: |22412/2009  Motiva: |WOM RICHIESTO j

Stampa | Cancela | Modifica | Uscita |

Nella lista inoltre € possibile vedere se la singola richiesta GD WebEx & stata approvata (GD
WebExApprov.) e I’account dell’utente (indirizzo mail) che la ha inserita (GD WebExUserName),
cosi come e possibile ordinare e raggruppare le richieste anche per questi campi. Le richieste non
ancora approvate sono visualizzate in grigetto, in modo che siano sempre immediatamente
intellegibili, mentre una volta che la casella e stata spuntata sono come tutte le altre.

Dal punto di vista dell’ordine ogni richiesta viene inserita “in base ai prodotti del sito” ed nel caso
di piu siti vengono generate piu richieste, esattamente come avviene in GD.
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GD Pay per Use

Al fine di rendere piu flessibile 1’utilizzo di GD shop, GD1 e GD standard sui personal computer,
sara disponibile I’abilitazione di piu licenze PC in modalita Pay per Use (PPU), ovvero in base al
tempo di effettivo utilizzo del software (licenza d’uso a tempo determinato)

La modalita Pay per Use sara disponibile ai soli clienti GD Shop, GD1 e GD standard coperti da
contratto di assistenza e tramite un pre-accredito di minimo 30,00 € IVA inclusa (listino valido da
01/05/2018), pari a 10 ore di utilizzo (contabilizzazione al minuto) da realizzarsi via pagamento on
line direttamente da GD.

Il credito puo essere caricato attraverso carta di credito, PayPal o anche voucher da noi fornito.

A ciascuna ricarica seguira regolare fattura

Tutto il processo viene gestito via internet, pertanto € necessario essere connessi durante tutto
’utilizzo di GD Pay per Use

Attivazione

La funzione PPU deve essere prima di tutto attivata effettuando una richiesta di attivazione e
indicando un account (indirizzo email) e una password per il gestore del conto, ovvero per colui che
sara abilitato a caricare credito.

La richiesta puo essere effettuata da GDAdmin / Menu “?” / Pay per Use avendo a disposizione il
proprio indirizzo email (0 comunque un indirizzo mail valido e attivo) per utilizzarlo come account
gestore.

GOl G0 Pay Per Use | Leqal Invoice Richiesta attivazione
InFormazioni su G0 Admin Attivazione Legal Invoice

arica credito PPU
Lista Sessioni PPLI

Questo account sara abilitato anche ad utilizzare il servizio, una volta che Target Informatica abbia
confermato I’attivazione via email.

&1 GD Pay Per, Use f Legal Invoice - Richiesta Attivazione E|

Digitare [Account [Indinzza email] del Gestare Canta PP 4 GD Legal
Invoice per attivare il zervizio o per aggiungere un ulteriore account
Gestare:;

|m.rossi@gestione. it

KEREX

Paszword:

EETE

Ripeti Pazsward:

Fremendo 'Invia nchiesta’ vena eseguita la richiesta attivazione del
zervizio, In rizposta riceverete allindinzzo email indicato la conferma
dell'avvenuta attivazione del GD Pay per Use / Legal

Ihvaice. L'account del gestare indicata [indinzzo email & password]
zara ahilitato alla ricarica del credito PPU. Appena ricevuta la mail di
conferma, & poszibile scegliere la voce Canca conta' per utiizzare i
voucher di prova o per cancare del credito

Chiave GD:

GDO003 Richied attivazione Uzcita
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Se fossero necessari, ulteriori account gestore possono essere richiesti successivamente ripetendo il
processo di richiesta di attivazione, in quanto gli account gestore devono essere sempre attivati da
Target Informatica. Ulteriori normali account utilizzatore, se necessari, possono essere creati
autonomamente all’interno di GD (vedi paragrafo successivo)

NB: Per attivare il servizio e per caricare il conto, ¢ NECESSARIO essere coperti da contratto di
aggiornamento prodotto ed assistenza (GDAdmin verifica direttamente prima di far accedere alla
maschera)

Nel caso non si sia rinnovato il suddetto contratto € comunque possibile utilizzare eventuale credito
residuo fino ad esaurimento.

GD - Gestione Distributori

@ Artenzione. Il Contratko di assistenza con Target Informatica & scaduko, Impossibile caricare nuova credito sul conko GD Pay Per Use,

Una volta ricevuta la email di conferma dell’attivazione all’indirizzo del gestore, ¢ possibile
accedere al caricamento del conto attraverso 1’apposita funzione. Prima di tutto si deve accedere
con un account gestore valido e poi scegliere la modalita di caricamento desiderato (voucher o
acquisto PayPal)

1 GD Pay Per Use - Caricamento conto cliente g|

Account [[ndinzzo email] del Gestore Conta PPL:

|m.rnssi@gestinne.it

xxxxxx)1

Pazzwiord:

Acced | Uzcita |

{1 GD Pay Per Lise - Caricamento conto cliente PX|

Account [|ndinzzo email] del Gestore Conto PPLU:

|m. rossilEgestione. it

HEREHNHK

Paszword:

Tipo rnicarica:

& Youcher Credito PPU

i Ammontare Prepagato [Carta/Paypal] - 30 Euro

Chiawe GO Saldo:
[GDooos o Confema | Uscita |
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Account [[ndinzzo email] del Gestare Conto PP

|m. rossilEgestione. it

HEREHHHK

Paszward:

Tipo rnicarica:

& Youcher Credito PPU

T ]
i@ Ammontare Prepagato [Carta/Paypal] - 30 Euro

[uantita: m Importo: B0

Chiawe GO Saldo:
[GDooos o Confema | Uscita |

Nel caso di caricamento a mezzo voucher, il controvalore viene caricato immediatamente sul conto,
mentre nel caso di utilizzo di PayPal (o anche solo carta di credito ovvero senza dover creare un
apposito profilo/conto PayPal) ¢ necessario un passaggio attraverso 1’applicazione web di PayPal al
fine di garantire la sicurezza delle transazioni.

Confermato I’importo da GDAdmin, viene mostrato il box seguente ed aperto automaticamente il
browser web alla pagina per I’accesso a PayPal. Il processo di pagamento ¢ interamente demandato
alla piattaforma sicura PayPal: GD PPU rimane in attesa della comunicazione dell’avvenuto
pagamento.

GD - Gestione Distributori X

\:{’} Attenzione: Yerrd aperta una pagina web Paypal sul browser per effettuare le operazioni di pagamenta. Confermi la ricarica di 60,00 Euro sul conto GDO00S intestata a DEMO-TARGET INFORMATICA SRL 7

GD - Gestione Distributori

\il) Controllare il browser e completare le operazioni di pagamento,

Quando verrd comunicato che il pagamento dellimparto & avvenuko con successo, premere OK per conoscere il credito GD Pay Per Use disponibile,

Una volta scelta I’opzione di utilizzo della carta senza conto PayPal oppure accedendo al vostro
conto PayPal, visualizzerete una schermata simile a questa
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P PayFPal ® 6000 EUR v
Ciao
Indirizzo di spedizione Modifica >
Paga con Modifica > Un metodo di pagamento
:] MasterCard x- 60,00 piu Ssicuro

EUR Non importa dove fai acquisti, i tuoi dati sono

pil siicun con PayPal e non vengono condivisi

Pofrai rivedere il tuo ordine prima di completare I'acquisto.

Alla conferma del pagamento viene visualizzata nel browser la pagina seguente ed il credito
corrispondente viene caricato nel conto PPU

GD Pay per Use

Il pagamento di 60,00 Euro € stato eseguito con successo.

© 2018 - targetinformatica srl

A questo punto e possibile chiudere il browser web e tornando a GDAdmin e premendo OK viene
comunicato il nuovo credito complessivo disponibile (al netto di eventuali sessioni in corso)

G0 - Gestione Distributori

L]
1 ) Il credito disponibile, al netto di eventuali altre sessioni in corso & pari a 88,85 Euro

Utilizzo

Il funzionamento della licenza GD Pay per Use € equivalente a quella PC tradizionale, nel senso che
viene impegnata al primo ingresso in GD o GDAdmin sulla macchina e viene rilasciata al momento
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in cui I’ultima applicazione tra GD e GDAdmin sulla macchina viene chiusa. Viene tracciato sia il
PC che ha eseguito la sessione sia I’account indicato al momento dell’accesso. Il calcolo del costo e
il relativo addebito viene effettuato in base ai minuti di effettivo utilizzo.

Il funzionamento € molto semplice: dalla versione 6.5, al momento in cui non si dispone di licenze
PC libere, appare il box di “Licenza non disponibile” ma si viene informati della possibilita di
utilizzare il GD PPU.

Gestione Distribuzione Automatica

-
\ll) Licenza non disponibile, Premere Ok per utilizzare GD Pay Per use o contatkare |la Target Informatica

Premendo OK viene visualizzato il box dell’eventuale accesso alla licenza GD PPU. Digitando
successivamente utente e password e premendo Continua & possibile accedere, mentre col tasto
Termina, si sceglie di non utilizzare GD PPU

@ GD Pay Per Use FS__<|

Utente PPU: |m.rnssi@gestinne.it

Pazzword: stn

L'Utente PPU zta accedendo ad una seszione di abilitazione alluzo
a tempo determinato del zoftware aggiuntivo GO Gestione Diztributaori
in modalita Pay per lse [pagamento in base al tempo d'uzo] che sara
tariffata con un prezzo al minuto, Salkva uzcita anticipata dal software,
questa avvizo vera riprezentato al termine dellintervallo scela.

15 binuti -

Trazcorzo il perindo indic 133 m::a::

o meno, Mon confermand A5 Kt
autamaticamente. Lscen 1 Orade
TEEZIONE VETa COMUNGUEE TS

aritinua

Ee continuare la sessione
3", la sezsione terminerd
Lalziaz momenta la

[v Riproponi utente PPL Termnina |

Come si vede é possibile impostare al momento dell’accesso la durata massima di una sessione; se
non si esce dalle applicazioni prima dell’intervallo indicato, il sistema chiude comunque la sessione
e mostra di nuovo il box di accesso bloccando qualsiasi attivita

Ne risulta che il tempo impostato al momento dell’accesso e quello massimo previsto per quella
sessione.

Durante la modalita PPU, & sempre evidente che si sta lavorando in Pay per Use e la durata della
sessione corrente e sempre ben evidenziata.
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(e GD Admin - BI\GDBIESE18

File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 2

00.01.45

Se si accede con I’account gestore ¢ possibile visualizzare la lista delle sessioni precedenti ed il
credito residuo, al netto delle sessioni correntemente aperte (che vengono visualizzate ma vengono
valorizzate solo al momento della chiusura)

Per default & possibile visualizzare le sessioni degli ultimi 3 giorni, ma e sufficiente impostare
I’intervallo desiderato e premere visualizza per avere qualsiasi altro dettaglio.

" LI Adervin - BIAGDRISETR

e Fromecti Sl Raeps Gestors Frestra |

&) G Pay Per Lse - Livia seniasi
Aot [ sl G Gears Conds PP
[nm-mo-ml

Pt [=

* G g Sesoneelpeiods e PSOEOIR & [ROSTE Vs

i P b

e Lo
_GDeDak_GDEASY B0 — S0 1 752 24|
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Ulteriori account per I’utilizzo di GD Pay per Use

Come detto ogni sessione viene registrata riportando ora di inizio e fine, il PC utilizzato e I’account
utilizzato per I’accesso. E’ del tutto evidente che in realta piu grandi puo risultare utile capire, anche
a prescindere dal PC, chi ha utilizzato la licenza GD PPU.

Per consentire questo, una volta attivato GD PPU e creato il primo utente Gestore, e possibile creare
dalla scheda operatore di GD ulteriori account GD PPU (indirizzo email e password) che possono
essere utilizzati per il login al GD PPU. Questi account non possono caricare credito né
visualizzare le informazioni relative alle sessioni.

Ne risulta che in piccole realta & possibile utilizzare un unico account per qualsiasi operazione,
mentre in ambiti piu strutturati ciascun operatore abilitato all’utilizzo del GD Pay per Use puod
essere adeguatamente monitorato.

If. Anagrafica Operatori - OPERATORE UFFICIO 39 (39) g|

Scheda Perc_/Altro T Opz. Avanzate T Premi & Praney. T Altri Drati

v Lunedi W Martedi v Mercoledi
W Giovedi W Venerdi [ Sabato I Domenica

Orario Lavoro - dalle: |02.00  alle: {19.00
Data Mazcita:  |05./06/1967 Orario pausa - dalle;  [12.00 ale: [14.00

Luoga Mascita: |

Titolo Studic: |IST_ TECNICO COMMERCIALE

Giarni laworativi;

Patente: | Scad: |
Cldentitax | Sead. |
Rapporto di lavoro
Tipo: Data lnizio: Data Fine:
[SUBORDINATO o101 /2005 |
Percors ezeguiti
Data |Ella |F'erc.Eff |Statn |F'si0n |Furg0ne ~
p |07/02/2018 58080 C L WYENDITA/COMSEGNA DIRE
28/01/2M8  |10:00 |57EVE FURGOME 4645 BZ 4645 5%

- |18/01/2m8 57VE2
2911727 0344 57091
| |2411/2017 0955 57032
0sA1/2M7  |16:13 |BE792 FURGOME 4645 BZ 4645 54

20102017 0353 56481 FURGONE 4645 BZ 4645 5 v
£ *

WVENDITA/CONSEGNA DIRE
FURGOME 4645 BZ 4645 St
FURGOME 4645 B 4645 54

(o N o B v I )
. - —

Gestione diretta del carico magazzini

Deposio: [ -

- Inatti
[v Abilitato al GDPawperllze el M
Email: |giuseppei@gestione.it Passwmard; |
" LCancella | Modifica | Uzcita |

Se si creano piu utenti GD PPU collegati agli operatori GD, al momento del login al gestionale
verra proposto come utente predefinito nel box classico di accesso quello collegato all’account GD
PPU. In assenza di questo GD continuera a proporre ’operatore di default specificato nelle
Impostazioni Generali.

Ad esempio, dopo aver configurato 1’operatore cosi, facendo il login a GD PPU con I’account
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1 GD Pay Per Lise [‘$_<|

Utente PPU: |giuseppe@gestinne.it

Paszsword: s

L'Utente PPU sta accedendo ad una zeszione di abilitazione alluzo
a tempo determinata del zaftware aggiuntiva GD Gestione Diztributari
ifi modalita Pay per ze [pagamento in bagze al tempo d'uzo] che zard
tanffata con un prezzo al minuto. Salvo uzcita anticipata dal software,
questa avwizo vera riprezentato al terming dell'intervallo sceltao.

15 Minuti -

Trazcorzo il periodo indicato, verra nchiesto ze continuare la zeszione
o meno. Monh confermando I'ugo con "Continua’, la zeszione terminer
automaticamente. Lscendo dal software in qualziasi momenta la
FEIFIONE WENa comungue kerminata.

v Riproponi utente PR Contirua | Termina

I1 box di login successivo proporra automaticamente 1’operatore GD collegato, ovvero:

GD Login - Pay per Use attivo!

n[eete ol OFERATORE UFFICIO 29

Fazzword: Ii ’%T

Aocezzo al programma GO,

Prego selezionare I'utente, digitare la
pazzward & premere Conferma.

ﬂ El:unferma| Uscita |

NB: L’inizio della sessione corrisponde al momento in cui si conferma 1’accesso al servizio GD Pay
per Use, che dunque € gia attiva quando viene mostrato il box classico di accesso (GD Login).
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Sistema di Telemetria Nebular

Da questa versione puo essere collegato a GD anche il nuovo Coges Nebular. Ovviamente il sistema
di telemetria deve essere gia configurato ed utilizzato nella gestione, ma da questa versione GD
permette di collegare ogni d/a al corrispondente modulo Nebular a sua volta collegato ai sistemi
Engine e alla rendiresto Unica.

Prima di tutti & necessario connettere la propria installazione GD scegliendo Nebular tra i sistemi
disponibili nelle Impostazioni generali di GDAdmin e premendo il pulsante Configura e copiando
nei campi i parametri di collegamento ricevuti da Coges per la propria installazione

Configurazione generale

Configuraziohe ziztemi di telemetria

- Configura |

Tipo:

Configurazione Telemetria Mebular

Scheda

terchantCode: W

AuthonizationCode: |

CloudH ost: |a|:ui.da2c.in

CHEgRET]  usta |

Dopo aver premuto Registra il sistema viene connesso a GD che periodicamente lo interroga per
scambiare i dati di comune interesse. Confermare le impostazioni generali ed attendere un minuto
che il sistema si allinei col cloud. A questo punto riaprendo le impostazioni e riprendo il pulsante
Configura di Nebular si accedere ad una serie di liste di servizio che nel normale utilizzo di GD non
€ necessario utilizzare ma consentono di capire lo stato del cloud e contengono:

- L’elenco dei dispositivi Nebular (sistemi Engine e gettoniere)

- Allarmi attivi (sono i guasti correntemente aperti)

- Allarmi ricevuti (tutti i messaggi di guasto non ancora prelevati)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

- Lista degli audit ricevuti

- Coda dei comandi

- Log di servizio

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Nebular

La prima cosa da fare come per tutti i sistemi di telemetria & quella di abbinare ogni dispositivo
Nebular al distributore (gettoniera): questo puo essere fatto direttamente dalla scheda Manutenzione
del distributore (Eventi/Guasti/Telemetria) digitandone il Seriale o scegliendo tra quelli disponibili.
Una volta fatta 1’associazione tutti gli eventi, le vendite e in generale i dati provenienti dal sistema
vengono abbinati al distributore GD
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Eventi/Guaszh/T elemetrna

Tipo: |[NEBULAR  «| lddevice: | [l [LecoisTar. v| Esequ

[ltimo evento: | |

Ricerca estesa...

AB06EEE  navdwagoy  A3/05/008 171101 23/05/2
541619 pkjicueymw  08/05/201816.32.08 08/05/2

Aggiomamento prezzi vendita

MANUALE |

Stampa |

Una volta memorizzata 1’associazione gia dalla scheda distributore ¢ possibile:
- Richiedere una statistica parziale (senza azzeramento)
- Richiedere il reset del distributore
- Richiedere I’invio dei prezzi/linee configurati in GD
- Impostare il numero di erogazioni totali che la macchina e in grado di fare da pieno carico e
la soglia sotto alla quale si desidera avere I’allarme di sotto scorta.

Le prime tre operazioni possono anche essere richieste in maniera massiva dalla lista dei dispositivi
selezionando i dispositivi e quindi dando il comando col tasto dx.

Logica dei comandi di Nebular

Tenere presente che un sistema Nebular sul campo si connette periodicamente al cloud
(generalmente ogni 15 minuti) ed € in grado di eseguire un comando alla volta, per cui se si
impartisce un comando prima che I’altro sia stato prelevato dal dispositivo sul distributore ed
eseguito, il comando precedente viene perso.

Al contrario le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono invece trasmessi in tempo quasi reale
dai dispositivi sul campo al cloud e GD li acquisisce per default ogni 3 minuti, in base a quanto
specificato nelle impostazioni dell’elenco allarmi

Elenco Allarmi

Attivazione notifica allarmi Intervall di controllo .
Swecchia
W Attiva notifica allami e eventi telemetria Impostazione |UM |Flange | A Q Eventi Tel.
Verifica dopo [5 minuti di inattivith del PC | | b |SCADENZA CONTRATTI GG 30 | — | _ twpica_| —
- (=l DS,
Controlla ogni |3 minuti dati telemetria - SCADENZA AZ. COMM CLIEMTI GG 3 Uscita
MANUTENZION! FURGONI GG |32 v
Scote ] Cleni | Fugoni | Operatori[14] | ASL/Comuni(72]_ Varie (11840) | Percorsi(254) | Apparati ] Impostazioni

Come gli altri sistemi di telemetria implementati in GD, anche per Nebular € possibile:

- lavisualizzazione dei guasti aperti con possibilita di creare delle richieste per i tecnici a
partire da e con i dati dell’evento ()

- lavisualizzazione delle statistiche parziali

- la possibilita di resettare il distributore

- la possibilita di inviare i prezzi di vendita e relative linee associate del sistema (correnti o da
applicare, a seconda che sia stato creato un listino previsto oppure che si faccia una modifica
in diretta)
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Queste funzionalita, oltre che accessibili dalla scheda

Fa Tzt

GD

Gestione Distributori

Modulo
GD CRM

‘ 72
@d %ﬂ%m PATARGEY Mcroson et
Vending Software Solutions



gjéijﬁéhféﬁ%m WaTingsy Moosonrupe
Vending Software Solutions

GD CRM - Funzioni CRM e gestione campagne

Caratteristiche generali

Il modulo GD Crm permette di creare delle campagne di comunicazione legate ad un documento di
Word liberamente creabile dall'utente nel quale possono o meno essere inserite dei campi con
alcune informazioni presenti nell'anagrafica di GD. Ogni campagna di comunicazione puo far
riferimento o ai dati dei cliente, 0 a quelli dei siti clienti o a quelli dell’ anagrafica dei clienti
potenziali. Per ogni destinatario della campagna sara possibile visualizzare 1’effettivo invio (nel
caso di invio diretto via fax o email) della comunicazione, inserire delle note specifiche, ed un esito
utilizzando I’apposta tabella degli Esiti. Questo permettera in seguito di eseguire anche statistiche
sul ritorno effettivo delle diverse campagne e monitorare quindi tutte le comunicazioni inviate.

Per tutte le campagne che non prevedono un invio diretto, GD Crm generera comungue una lista di
contatti che potranno essere successivamente utilizzati per eseguire ¢ memorizzare 1’esito della
campagna per ciascuno di essi. Ad esempio nel caso di campagne telefoniche la lista dei contatti
potra essere utilizzata per tenere traccia delle telefonate da fare e di quelle eseguite.

Anagrafica clienti potenziali

Poiché in molti casi i destinatari delle campagne di comunicazione di tipo pubblicitario sono clienti
potenziali, ovvero nominativi in possesso della gestione ma che non sono registrati in GD, su GD
Admin é presente la tabella Anagrafica clienti potenziali al fine di potervi inserire tutti i contatti
senza essere costretti ad immettere le informazioni minime per la codifica in GD e considerando
che inoltre questi nominativi sarebbero di intralcio nelle normali operazioni giornaliere.

I clienti potenziali sono in pratica tutti i contatti commerciali della gestione che ancora non sono
clienti effettivi o che pur essendo stati serviti in passato sono stati ritirati.

L'inserimento nell'anagrafica dei clienti potenziali € manuale ma € possibile generare un cliente
effettivo (inserendo il sito e quant'altro) da un cliente potenziale (viceversa € possibile creare un
cliente potenziale quando si rende inattivo un cliente); € anche possibile importare da Outlook o da
altri prodotti Microsoft le anagrafiche in maniera automatica in modo da ridurre i tempi per
’utilizzo delle funzionalita. (vedi il paragrafo Importazione dati CSV)

Funzione per trasformare un cliente potenziale in effettivo e viceversa

Nel modulo CRM sono presenti una serie di funzionalita di collegamento che permettono di creare
un cliente effettivo da uno potenziale o viceversa di far andare/tornare un cliente inattivo nell'elenco
dei clienti potenziali quando viene perso (operativamente quando viene reso inattivo) in modo che
future campagne di marketing possano includerlo per cercare di riacquisirlo

Caso da potenziale a effettivo

Il tasto Rendi effettivo se premuto
1) Aggiorna il cliente effettivo se esiste e lo riporta nello stato di attivo visualizzando i dati in esso
contenuti e chiedendone prima la conferma,
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2) Se il cliente effettivo non esiste lo crea nuovo, chiedendone prima la conferma, impostando di
default i dati relativi a:

tipo corrispettivi = PRODOTTI
CONSEGNATI tipo fatturazione =
SOMMINISTRAZIONE

modalita pag. fatture = seleziona dalla tabella MODPAGFATT il codice piu basso
Inoltre chiede se si vuole creare automaticamente il sito primario cosi come viene fatto quando si
codifica dalla gestione il cliente nuovo.

8+ Anagrefica Uienti Potemiss
Scheda Cliende Potanziale ]

Rag Soc.  [TARGET INFORMATICA SFe

Indeizze. & PLIFPO TURATL1E
| Conurn
| l”:!GU Gestione Dustributon
i Provrcis ]Tﬁ
| Partaa vy [ﬁ
| | Attenzione: Quests funzione sende effettive il clients trasformandolo in

Telebooo: L un clierte danded

2* Tabstona I" Opetativamente |l clierts potenzisle

TARGET INFORMATICA SRI

Fa 7 VIA FRIPPO TURATL 16

. TERMI

Calagaia & [_‘ verrh es0 inattivo mentee nell anagralics chenti GD verd creato vn
; Ne Pevn. Fil r NUOVY NEmIntn e con | dats peesents
| Progasma Al chante veirannn enpostati o Sefault | seguent: dats
| Wiste Conn Comupettnl 1 PRCDOTTI CONSEGNATI r = ]
| Pross Az - Fatturazione in SOMMINISTRAZIONE GO - Geatone Ditribaton —
| Conmle [ Medalnd di pagaments RIMESSA DIRETTA A VISTAFATTURA — e
| Dasta Prare [ - Contermi
| Note B 51 desidern creare automabcamente & sio pramario per il chente 7
| | Wote I |2 zoma vd il stino essegnati sone quell standerd,

in 3 :l ldo ]
|

I clienti potenziali possono essere resi Inattivi vistando 1’apposita opzione presente sulla scheda
Clienti potenziali e possono essere riattivati dalla funzione Riattiva elementi GD, accessibile dal
menu gestione di GD Admin.

La Stampa clienti potenziali consente di fare la stampa dell’elenco dei clienti potenziali inseriti

[T Singdocies comnzas

Saeinpsd | A
[ Inchad nattas

™ Compatta

Campagne di comunicazione

Come detto sono disponibili, richiamandole dal menu Modulo CRM di GDAdmin, tutta una serie di

tabelle e funzioni specifiche per le funzionalita in questione ed in particolare:

- I’anagrafica clienti potenziali come sopra descritta,

- la tabella Campagne di comunicazione che conterra una voce per ciascuna campagna effettuata,

-la tabella Esiti delle campagne di comunicazione che permettera di creare degli esisti
personalizzati dove inserire I’effettivo successo o meno della campagna o eventualmente 1’azione
da intraprendere in futuro

- la funzione di generazione della lista dei contatti da includere nella campagna
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- la funzione di visualizzazione a mezzo di una griglia completamente personalizzabile dei contatti
coinvolti in una o piu campagne raggruppandoli e ordinandoli come si desidera

Campagne con documento a testo fisso o personalizzato

GD CRM si basa sull’utilizzo di documenti di Word appositamente creati dagli utenti per mezzo del
prodotto Microsoft con tutte le opzioni di formattazione disponibili e praticamente senza alcuna
limitazione. Il documento sara inviato o stampato da GD CRM secondo il tipo di azione prevista
nella campagna.

GD CRM tuttavia offre anche la possibilita mediante la sua integrazione con Microsoft Word, di
personalizzare opzionalmente il testo del documento inviato a ciascun contatto con dati provenienti
dall’anagrafica del contatto stesso in GD, dall’intestazione fino a tutta una serie di informazioni che
potranno rendere ancora piu efficace il risultato della campagna stessa.

Ovviamente ¢ anche possibile creare un documento standard e richiedere I’invio ai contatti dello
stesso identico testo senza personalizzazioni: questo puo risultare utile nel caso di lettere circolari
tipo comunicazione a tutti gli utenti della chiusura per ferie che non richiedono specifiche
personalizzazioni.

L’unica differenza tra le due campagne ¢ la fase di scelta del documento: nel caso di documento a
testo fisso sara sufficiente scegliere il documento creato con Word, nel secondo caso sara necessario
individuare quali campi dell’anagrafica si desidera inserire nel documento, far inserire a GD CRM
automaticamente i riferimenti ai campi stessi in coda al documento originario e quindi, riaprendolo
in Word, posizionare i campi personalizzati a piacimento.
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Gestione questionari CRM

E' possibile creare dei questionari associabili alle campagne CRM per facilitare le attivita di
marketing telefonico agli operatori e per tenere traccia di tutta la storia del contatto/cliente. Tali
questionari possono essere composti da piu domande multiple con risposte multiple, inseribili
tramite I'apposita tabella per facilitarne poi I'analisi e la valutazione.

Ogni questionario verra inserito e/o richiamato per titolo tramite la voce di menu Gestione dei
questionari CRM del modulo GD CRM, che consente di accedere alla maschera Impostazione
questionario.

Nella griglia sottostante sono elencate le domande facenti parte il questionario che tramite appositi
pulsanti posizionati sopra alla griglia stessa possono essere inserite, modificate o cancellate.

Le domande oltre alle descrizione hanno alcune opzioni e cioé:

1) E’ possibile raggruppare una o piu domande specificando un testo di raggruppamento che
dovra essere univoco per domande appartenenti allo stesso gruppo (opzionale).

2) Ogni volta che si inserisce una nuova domanda viene incrementato un numeratore che
identifica la posizione di essa all’interno del questionario, questa numerazione pud essere cambiata
per spostare una domanda prima o dopo di un’altra semplicemente inserendo il numero della nuova
posizione in cui si desidera averla (numero compreso tra 1 e num.tot.domande) e comungue questa
numerazione e subordinata al raggruppamento sopra descritto.

3) Tramite apposita spunta ¢ possibile impostare alla domanda la proprieta di “risposta
obbligatoria” e cio¢ in fase di inserimento risposte sara obbligatorio per 1’operatore inserire una
risposta.

4) Alla domanda € possibile abbinare un gruppo di risposte le quali devono essere prima
inserite nell’apposita scheda Tabella risposte ai questionari CRM (Consente di codificare ed
inserire le possibili risposte dei questionari)

B3+ Risposte predefinite
Descrizione: |RISPOSTE 1 G

Elenca risposte predefinite
p |MOLTO

ABBASTANZA

POCO

INDIFFERENTE

Qancellal Modifica I Uscita I

L’ inserire delle risposte nell’apposita scheda richiede di specificare il gruppo di appartenenza e di
elencare nella griglia tutte le risposte possibili.
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L’elenco delle risposte sara visibile sia nella scheda della singola domanda che nella scheda del
questionario stesso.

| G0 A MUTGOIQUGAN - limpesansne Quasosans) =loix|]
L5 i ot Aok Svrpe e it 1 =lo x|
| Tiokx JOUESTIONARID GRACKIMENTO "
| Dorarce _Mwve | s |
[T Downds TPowsone 10tb |

»

|| MPAE|LC#RE 18

1l | Fiepaske tewnaioe

l.\ollu

MoLT 0
BASTANTA

| POCD

T InoirreReNTE

Caccots | podtee | Uschs |
|60 Adon- Ve, 17,065 ‘ T Bt imries”

Compilato correttamente in tutte le domande, il questionario dovra essere memorizzato tramite
I’apposito pulsante Aggiungi.

Un questionario puo essere stampato tramite apposito pulsante Stampa quando viene ricaricato nella
scheda.

Quando il questionario € stato completato potra essere abbinato ad una campagna di comunicazione
selezionando il titolo nella scheda della campagna stessa (“‘gdadmin”—>*“Gestione”—>“Modulo
CRM”—“Tabella campagne di comunicazione”™).

B« Campag comunicazi 3|

WXal
Scheda Campagna ]

Descrizione: [QUESTIONARIO GRADIMENTO Y
Documento: | -
Questionario: |QUESTIONARIO GRADIMENTO j
Data Azione: | [~ Testo personalizzato
~Tipo Azione—— - Tipo Anaaqrafica-

" Fax " Visita * Sito

@ Telefono ¢ Lettera  Cliente

" Email € SMS (" Cliente Potenziale
Infa:
Crea Nuova da esistente | LCancella Modifica Uscita
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Per inserire le risposte andare in “gdadmin”—>“Gestione”—>*“Modulo CRM”—>“Gestione
campagna di comunicazione”, aprire ’elenco dei contatti voluti in base ai criteri di selezione,
andare in modifica del contatto selezionandolo nella griglia e nella scheda di modifica sara possibile
inserire le risposte alle domande del questionario collegato alla campagna evidenziata.

L’elenco dei contatti potra essere aggiunto utilizzando il pulsante Nuovo (una anagrafica alla volta)
oppure richiamando 1’elenco precedentemente generato utilizzando la funzione Generazione lista
per campagne di comunicazione di comunicazione.

-u'. pagne & ‘m'i@
Sio [ = Canp: GUESTAONAAID GRADMENTD -
Tpo Sewpaica Tioo Azorm oy . -
C Tus  # Swo C Tue O Fa & Tot C sws: 2 =] Oat fiGa7ann3
© Olerte © ChamaPor ™ Bl T Vi 7 Letiors Eur | :] Al 5‘1-'"’2"1f13 Slavos J Nuorvo l'_:g«i@s—] Uscdn J
| DtV D meacumons | Dascrans Azione lmsno | Info {Szalo Prow asore | Evdo Aons Note
ll’""! ")’YTIT"GQ% CIUESN(IIU‘N'I GRATH . | MARIATRESTHA (14 ESESUIRE
lnmn':mmmwm mn’cﬂnwm BHERRONTI VB FRTINN NA FEERIIRE I | =
1 '
(s S— LT
Caspagna ‘_ Uimatnras) l | 1'-%))“ | [ ]
Corgagre @ comuncaninon L Titoka GUE § TONMED TRsDIVENT O Stewa |
[QUESTIDNAFSD GRATMENTD - - Craads [Repons foss |
oo L — . = = i =
1“““4 CRETINA - ";’_"]'ti 'i'c"._nt I ':;'1‘"1

NOLTOD

Swe  [DAESELURE -l |ABBASTANCA

—

PNotw Fiess

|FOLD
INDEFERENTE

Povnan

Dela pasrons compepnd & somescanine | OI trare Ia.
e P R | - e

S T Lewafoge [0 -l Doone | -l

- S T Lewatoge [0 -l Doone |

5«--*I'i I-x-:ohili axi:; | Usorn 5»:--7|7 ;a-:; | 5»1:; | vorn

da GD ->Gestione>Campagne telefoniche GDCRM.

Nella scheda di gestione dei questionari € possibile stampare il questionario e la stampa delle
statistiche delle risposte date per singola domanda (pulsante Stampa risultati) sia in numero
assoluto che in percentuale visualizzati in ordine decrescente in base alla percentuale stessa.

Tutte le risposte tabellate verranno elencate se per esse € almeno una volta stata data tale risposta,
mentre per le risposte a descrizione libera verranno elencate solo le prime 5 aventi la percentuale
piu alta (il raggruppamento é valido a patto che nella risposta venga scritta la medesima dicitura per
nominativi diversi).

Realizzazione di una campagna di comunicazione

Per creare una campagna di comunicazione ed eseguire I’invio dei documenti ai clienti si deve:

1) Creare una campagna nella apposita tabella campagne di comunicazione

E’ necessario inserire le seguenti informazioni:

Il tipo di anagrafica scegliendo tra clienti/siti o clienti potenziali (NB: ogni campagna puo contenere
solo un tipo di anagrafica, ma possono essere ovviamente fatte piu campagne con lo stesso
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documento) Il tipo di azione usato nella campagna (fax, telefono, mail, visita comm.le, lettera) Il
documento precedentemente creato con Microsoft Word 2003.

Se il documento che si usa é gia stato personalizzato con i campi inseriti da GD CRM si deve
spuntare la voce testo personalizzato; nel caso invece si tratti di un documento standard che si
desideri 0 meno personalizzarlo, lasciare non spuntata la casella. Al momento in cui verra creata la
lista dei contatti sara possibile, tramite il pulsante Personalizza, eseguire 0 meno la
personalizzazione.

NB se si sceglie di personalizzare il documento verra richiesto 1’inserimento di un nuovo nome file
per il documento personalizzato in modo che il documento principale non venga modificato.
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.f:. - Camgegeie comruinicasione o - Cargacei comunicaziany
‘ Scheda Campagna I ‘ Scheda Campagna |
| Deicrzooe: [FAREHLSURSFERE F* Y | Daverzove [HELCFFERTA HACCRTEA TN PRGYA A
i Cocwmdn [CADDCCHILSUA FERE DOCH - Eocurart [CAITTOATA RAZCHRE IN THIVA ZGCK -
| '.-a-v"raill v R | v
| Doa szee [ Tauto perscnsizasto Daa sazee | [ Testspaorizain

Tioo Ariorw Tioe Ansaalica Tio faore Tico &nazaize

¥ Fax Vs C sl “ Fax ™ Vs S
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CHUSURA .

CreaHuova daecilacts | Lacals I Modiza ] Uzcts F Cres Huzvas ea essispis | Canzels Modtca | Usces rne da Tabella Campagne dl

comunicazione anche In presenza di righe dr dettaglio con azioni eseguite e/o documenti inviati. Per
farlo € necessario tenere premuto il CTRL mentre si clicca sul pulsante Cancella (1I’operazione ¢
irreversibile).

2) Generare una lista di contatti per la campagna di comunicazione

Dal menu Modulo CRM di GDAdmin scegliere “Generazione lista per campagna di
comunicazione” ¢ selezionare la campagna appena creata. A questo punto, dopo aver verificato che
il documento sia quello previsto, effettuare la selezione dei destinatari. Questa selezione puo essere
fatta specificando i criteri di filtro applicandone diversi contemporaneamente e anche in diverse
sessioni con criteri completamente differenti.. E' possibile quindi inserire tutti i clienti di una
determinata categoria che hanno installato un certo tipo di distributore e poi aggiungere, nella stessa
campagna, quelli di una determinata provincia. Ogni volta che si preme il pulsante Aggiungi i
nominativi selezionati possono essere aggiunti (o sostituiti a quelli gia presenti). Ovviamente se
applicando diversi criteri si dovesse identificare piu volte la stessa anagrafica, la stessa sara aggiunta
una sola volta alla lista: il campo discriminante sara il numero di fax per le campagne via fax,
I'indirizzo email per quelle via posta elettronica e I'indirizzo postale per tutte le altre..
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Premendo il pulsante di azione (denominato Invia Fax, Invia Mail, Telefona etc. in base al tipo di
campagna), GD Crm provvedera a:

1) Creare una lista di destinatari per la campagna in questione e registrarla nel

database di GD 2) Eseguire l'invio in automatico laddove previsto

Invio Fax con utilizzo del servizio Fax di Windows XP

Per effettuare I’invio del Fax GD CRM si appoggia sul servizio Fax offerto dal sistema operativo
Windows XP. Per la sua configurazione si rimanda alle informazioni presenti nella documentazione
di XP, ma in sostanza e sufficiente collegare un modem Fax al PC facendo si che venga riconosciuto
e quindi impostare i parametri operativi del servizio stesso tramite le proprieta della stampante Fax.
Tutti i parametri di impostazione, incluso numero di tentativi in caso di fallimento e margini del
documento vengono utilizzati da GD CRM senza apportare modifiche a quelli di sistema. Prima di
procedere con I’invio da GD CRM si consiglia di verificare che il servizio sia funzionante inviando
un fax manualmente per mezzo dell’apposita voce in Accessori\Comunicazioni\lnvia un Fax nel
menu Programmi. Come detto lo stato dei fax viene monitorato dall’apposita finestra di GD CRM,
tuttavia il controllo ed eventuali funzioni avanzate (tipo la visualizzazione dell’immagine del fax
stesso) possono essere ottenute mediante la console di amministrazione del servizio Fax di Windows
XP. NB. Se durante I’invio dei fax si chiude la finestra di monitoraggio dell’invio di GD Crm, 1 fax
in coda non ancora inviati vengono annullati, ma i destinatari rimangono in lista come non inviati,
per cui quando si desidera ¢ possibile continuare con I’invio senza perdere nominativi.
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Invio Email con utilizzo delle librerie CDOSYS del sistema operativo Windows XP

GD CRM utilizza per I'invio di email le libreriec CDO del sistema operativo. Affinché queste
possano funzionare € necessario che sia installato nel PC almeno Outlook Express (0 una versione di
Microsoft Outlook) e che questi sia in grado di inviare posta elettronica via internet. | parametri di
configurazione di GD CRM per I’invio della posta elettronica possono essere copiati dalle
impostazioni dell’account di Outlook, relativamente al server SMTP, e alla relativo utente e
password e all’eventuale server Proxy della rete.

B3 + Impostazioni generali @
(S Daice | Moduli 60| OpzA | 0pzB | oOpzC | 0pzD

Moduli GDMap & GDMobile

(" Disabiltato & Abilitato su COM: |1 IAUTU LI [~ Reg./Dereg. GSM
Tipo: | GDMOBILE SERVER v| IndiizzolPsever [
N. Tel GSM: [+393356996648 (5 GSM: [+393359609600  RR:[RR [ Abiltata

I” Abilita rilevazione su mappa dei guasti telemetria attivi Tempo lim. chiamata: |BU

+Modulo GDCRM o

Configurazione fax & mail per campagne comunicazione

Mittente: |gestione servizio commerciale)

N. Fax.: |0744288088 Email: [info@targetinformatica.it
SMTP Server: |mail targetinformatica.i Utente: |utente
Proxy Server: |firewall targetinformatica.it: 8080 Passu.; [

MNum. per accedere ad una linea esterna [Fax): |U_/

Alla pressione del tasto di azione, a prescindere dall’effettivo invio della comunicazione, per ogni
destinatario della campagna verra memorizzato nel database di GD un record contenente il
riferimento anagrafico, la data e ora di invio effettivo, lo stato ovvero se l'invio e stato richiesto,
eseguito con successo 0 non inviato. Ad esempio nel caso di invio tramite Fax, l'invio richiesto
significa che il fax é in coda ma che ancora non e stato inviato, I'invio con successo significa che il
fax é stato inviato e ricevuto dal contatto, mentre non inviato significa che dopo aver eseguito tutti i
tentativi previsti, il fax non é stato ricevuto (magari per un errore nel numero telefonico o simili).
Come ¢ possibile vedere dall’immagine a fianco di ogni contatto viene visualizzato un cerchietto
nero che significa che I’invio deve essere eseguito. In caso di invio fallito il nominativo rimane nella
lista ma il cerchietto diventa rosso.

3) Gestione campagna di comunicazione

Consente di verificare ed analizzare I’andamento di una campagna di comunicazione ed inserirne
I’esito. Tramite questa funzione ¢ possibile visualizzare I’andamento delle azioni di comunicazione
ed eventualmente, in particolar modo per quelle senza invio automatico, inserirne l’avvenuta
esecuzione e nel caso 1’esito.
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E’ anche possibile inserire un nuovo contatto in una campagna esistente ma ovviamente nel caso di
campagne con invio automatico questo non potra essere eseguito da questa maschera ma sara

necessario tornare nella funzione precedente, dove tuttavia il nominativo risultera tra quelli da
processare.
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Campagne telefoniche GDCRM

E presente sul menu Gestione di GD la gestione delle campagne dei richiami telefonici sulla base
del GD CRM.

Per le sole campagne telefoniche, una volta creta la campagna di comunicazione (dal menu
Gestione di GDAdmin, Modulo GD CRM, Tabella campagna di comunicazione) & possibile
direttamente dal menu Gestione di GD, accedere alla funzione Campagne telefoniche (GD CRM)
Tale gestione comprende tre maschere diverse. La prima maschera permette di visualizzare
attraverso 1’impostazione o meno di dati filtro, I’elenco dei Siti registrati da contattare
telefonicamente.

) GD  MIGDSQLVGDESE - [Gestione Campagne Richiami Telefonici]
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P 022007 1505 25 RICHIAMI TELEFDNIC ANTICA OREFCERIA BT NESEGUIF‘E
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Tale elenco puo essere generato sia tramite il GD CRM, da GD Admin, che tramite 1’apposito
bottone “Aggiungi” presente in questa maschera.
La pressione di questo bottone visualizzera la sottostante finestra
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nella quale bisognera indicare la campagna su cui accodare i nuovi siti da contattare (se
precedentemente & stata scelta una campagna, essa verra riproposta in automatico), mentre 1’elenco
di essi verra filtrato tramite gli altri campi presenti, considerando che i siti verranno aggiunti solo
se il numero di telefono nell’anagrafica non é vuoto ed essi non sono stati mai presenti nella
campagna stessa oppure sono presenti con lo stato di eseguito/non eseguibile e hanno una data
prossima azione vuota oppure minore o uguale alla data odierna.

Una vola ottenuto I’elenco dei Siti da contattare, tramite il pulsante “Modifica” sara possibile
entrare nel dettaglio della chiamata stessa (Figura sottostante).

w Dottaglle campagna di comunicazione i@
Canpagna 1 |
Canpagna d COnNOIon: £sdo
[RICHEMI TELEFONIC) [ -
Anagralcs Nt
[MaRtaN! CLALIDIO foM) - SEDE

Swdo ‘.'[-.‘-. LEU;UU:: vvﬁ
Tebioro [ v RRAIEES)

Oala phosania CANOR0ra O CONUPICASONE

Nurrmg, (0748550522 LineaTaee [0 - Chisma |

reesza Richiesta | Cancela J ! Nodics I Usota

Da qui sara possibile modificare lo stato della chiamata, inserire un determinato esito ed eventuali
note, nonché una data di prevista prossima richiamata (che verra tenuta in considerazione nella
generazione dei prossimi elenchi).

Nella Scheda ¢ presente 1’elenco dei numeri telefonici presenti con la possibilita di composizione
automatica del numero scelto, se collegato ad un centralino.

Inoltre ¢ possibile, premendo I’apposito bottone Inserimento richiesta, richiamare la scheda di
inserimento richieste, in modo da poter inserire un’eventuale richiesta/ordine mentre si sta parlando
al telefono.

Campagne di visite GDCRM

Il modulo GDCRM permette opzionalmente di schedulare le visite ai clienti, ovvero di
programmare mese per mese il da farsi ed infine di inserirne I’esito.

E’ infatti possibile creare una programmazione annuale su base mensile delle visite da effettuare ai
clienti definendola nella Tabella programmazione visite commerciali.
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E’ quindi possibile associare la programmazione desiderata alle anagrafiche clienti gestite dal CRM
indicando eventualmente nel campo Ns. Riferimento, il commerciale che si occupera di effettuarle.
E’ sufficiente quindi creare una campagna visite (se lo si desidera intestandola al commerciale di
riferimento) e creare poi attraverso lo strumento “Generazione lista per campagna di
comunicazione”. Tale funzione, in caso di campagne di tipo visite, permette oltre che di filtrare le
anagrafiche anche di indicare il mese e 1’anno di riferimento per il quale si desiderano generare le
visite da effettuare.
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Una volta selezionate le anagrafiche per le quali si desidera pianificare una visita premendo il
pulsante Visita viene generata una lista che poi & possibile gestire con la funzione Gestione
campagna di comunicazione dove il commerciale potra imputare le note e 1’esito della visita oltre
che impostarla come eseguita.
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E infine possibile ottenere un report su base annuale delle visite pianificate e

di quelle realmente effettuate e messe come eseguite attraverso la voce di menu Stampa
programmazione visite commerciali.

Riepilogando le visite commerciali possono essere eseguite su qualsiasi tipo di anagrafica anche
senza la programmazione, come in tutti gli altri tipi di campagna. Creando una apposita
programmazione e aggiungendo selettivamente le anagrafiche in base alla programmazione visite
prevista, é possibile filtrare le anagrafiche che vengono aggiunte in base al periodo.

Per impostare le visite con programmazione tenere presente che:

1) Va definita la tabella di programmazione che indica la ricorsivita con la quale si vuole visitare i
clienti a cui verra applicata. Se ne puo creare ad esempio una semestrale ed una annuale, indicando i
mesi attivi. Quindi bisogna applicare ad ogni anagrafica la ricorsivita che si desidera. Come detto se
si vuole si puo indicare chi é il commerciale di riferimento (ns persona di riferimento) dentro la
cartella Contratto dell'anagrafica cliente in GD.

Quando si vuole generare la lista, creare una campagna, scegliere il ns. Riferimento nell’area di
selezione dei clienti/siti, scegliere una tabella di programmazione e poi il mese/anno di riferimento.
Premendo aggiungi verranno inseriti tutti i nominativi che hanno spuntato nella tabella
programmazione il mese di riferimento scelto. 1l tutto eventualmente filtrando per il commerciale
indicato in ns. persona di riferimento

Se non si sceglie una programmazione, ,tutto funziona come per le altre campagne e premendo
aggiungi i filtri non tengono conto della tabella di programmazione.

Altre funzionalita GD CRM

Integrazione con le funzionalita del GD Data Explorer

Nel GD Data Explorer, modulo che puo essere richiamato attraverso ’icona della lampadina da
qualsiasi schermata anagrafica di GD e dalle richieste telefoniche per conoscere tutte le
informazioni salienti del cliente, se si dispone del modulo CRM, é possibile visualizzare i Contatti
CRM eseguiti nel mese scelto nella scheda Selezione.

%4 GD DataExplorer - ATAGDSOQLARIS
| Selezione | [ Attivita [ |Gontatti CRM|
Dal, 01/03/2009 Al $1/03/2009

Data e Ora Eseo. | Campagna Stato Esito Note

K

Slampa scila
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Creazione documenti personalizzati

Da sempre GDCRM gestisce documenti personalizzabili attraverso campagne che creano e
stampano (o inviano via mail o fax) documenti a gruppi di clienti selezionati in base a diversi
criteri. I documenti sono semplici files di Word in cui & possibile inserire informazioni provenienti
dal database di GD relative a clienti, siti e distributori.

Dalla funzione Creazione documenti personalizzati la personalizzazione e stampa é realizzabile
anche per singoli clienti/siti/distributori al fine di consentire la generazione di documenti specifici
(Contratti e/o modulistica specifica) che poi possono essere ulteriormente editati e integrati con
Microsoft Word. La funzione permette di creare (e successivamente scegliere) il modello creato e
specificare il cliente/sito/distributore i cui dati devono essere inseriti nella stampa.

Di seguito sono riportati i passi da seguire per creare un modello e per creare poi il documento
personalizzato:

B Cresoene decumento persomaiczeto SO |

Tpodoc:  [NuUOVO MODELLO D PERSONALIZZARE ~] Peonaiez |

Cherde
Sto

Darbotore

Viudioza [DATO MANCARTE] | Areuta |

a) Creazione di un modello personalizzato

I modelli sono presenti nella cartella Modelli sotto GDSQL

Per personalizzare un documento, ovvero per inserire i campi nei punti dove si desidera che GD

inserisca le informazioni di Clienti, Siti e distributori, € necessario:

1) Scegliere nella lista dei tipi documento la voce "NUOVO MODELLO DA PERSONALIZZARE"

2) Premere il pulsante Personalizza e selezionare il documento Word con il testo originale
(supponiamo il file che riporta il testo di un contratto standard dell'azienda)

Se si desidera partire da un documento vuoto scegliere Annulla e salvare il nuovo Modello (il

sistema propone un nome automatico Modellox ma é possibile cambiarlo)

3) Scegliere nella lista i campi che si desidera inserire nel modello e che verranno immessi in coda
al testo del documento.

4) Il modello viene salvato nella cartella Modelli di GD con il testo originale e i campi scelti in
coda. La cartella viene aperta ed e possibile aprire il documento di Word facendoci doppio click.
5) Aprire con Word il documento e posizionare i campi al posto giusto (ad esempio nella casella

dove c'é scritta la ragione sociale del cliente inserire il campo RagSoc|Cliente e cosi via.
Da notare che i campi vanno copiati o trascinati selezionandoli dalla estrema sinistra della riga
contenente il campo nel documento quando il cursore diventa una freccia e possono essere inseriti
tutte le volte che si desidera nel testo. Da notare che esistono due campi speciali che vengono
inseriti come tabellina delle informazioni: Prezzi Contratto e
Lista distributori
b) Creazione del documento dal modello per il cliente selezionato
1) Selezionare nella lista dei documenti il modello scelto (ad esempio "Contratto comodato™)
2) Scegliere il cliente e poi premere Crea. Il file verra creato nella cartella del cliente sotto quella dei
documenti dei clienti (indicata nelle impostazioni Generali di GDAdmin)
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GDCRM creera appunto un documento a partire dal modello scelto con le informazioni del cliente
specifico. Laddove i dati non fossero presenti non sara possibile inserire i campi quindi si consiglia
di verificare il testo prima di inviarlo al cliente.

A titolo di esempio viene fornito il file “Contratto comodato Confida.doc” del contratto di
comodato standard suggerito da Confida con i campi disponibili gia preconfigurati.
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Informazioni commerciali su terminale portatile

Per gli operatori che hanno attivo il ruolo di Agente o di Capo area, € possibile inviare al palmare le
informazioni commerciali disponibili ferme restando tutte le altre possibilita ed impostazioni gia
presenti nella scheda operatore. Le informazioni commerciali quindi sono accessibili direttamente
dal programma sul palmare e caricate all’avvio del percorso per tutti i siti facenti parte del percorso
e di quelli liberi inviati.

NB: | dati relativi alle medie dei distributori saranno inviati solo all’operatore identificato come
Capo area e comunque i dati inviati saranno relativi solo ai siti liberi dell’operatore e non al resto
dei clienti della gestione.

Nella scheda Dettaglio sito:

- nella cartella Info la voce Commerciale riporta la Categoria cliente, la Zona, i dati dettagliati
relativi al contratto ed alla prossima azione commerciale, il numero di utenti e altre informazioni
quali il periodo di ferie.

- nella cartella Listino vengono visualizzati i prodotti che hanno i prezzi commerciali inseriti
in GD (Prezzo Moneta, Prezzo Chiave).

- nella cartella Statistiche viene visualizzata la media mensile complessiva e quella per mese
per il periodo impostato in GDAdmin (visibile per gli operatori con ruolo Capo area).

Nella cartella Ritiri sono visualizzati i distributori ritirati con Data ritiro e Motivo del ritiro.

Nella scheda Distributori inoltre & disponibile il menu Commerciale che permette di accedere ad
altre Info sul servizio al distributore (Ultima visita, Ultimo Incasso, Ultima manutenzione, Batt.
Giornaliere previste) e nella cartella

Statistiche la Media distributore (visibile per gli operatori con ruolo Capo area) e le ultime consegne
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