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Comunicazioni agli utenti

NB: da alcune versioni oltre ai tradizionali titoli e paragrafi evidenziati in giallo, che riportano
migliorie e macro variazioni significative dalla versione precedente (es. 6.7 rispetto a 6.6),
verranno evidenziati in verde le migliorie e variazioni introdotte dalla sub-versione precedente (es.
6.6H rispetto a 6.6G) in modo che chi segue abitualmente gli aggiornamenti ed i bollettini di GD
capisca immediatamente le ultimissime novita

ATTENZIONE: Windows Mobile Extended Support End Date — Gennaio 2020

Dopo averlo esteso ripetutamente, a partire dal prossimo mese di Gennaio 2020, Microsoft
interrompera definitivamente qualsiasi supporto per il sistema operativo Windows Mobile.

Questo significa che la produzione del pur gia esiguo numero di terminali ancora reperibili con
questo sistema operativo cessera definitivamente.

Target Informatica continuera per il momento a rilasciare aggiornamenti di GD / GD1 / GDShop /
GDEasy / GDDC / Telecorr anche per i sistemi operativi Windows Mobile, e quindi GDMobile
oltre che su Android, continuera a funzionare sui palmari dotati di Windows Mobile 6.1/6.5 ancora
per qualche tempo. Tuttavia questi aggiornamenti non includeranno nuove funzionalita e migliorie,
ma saranno rilasciati al solo scopo di consentire ancora I’utilizzo dei terminali sul campo.
Consigliamo pertanto tutti gli utenti di dotarsi prima possibile di terminali aggiornati con
sistema operativo Android ver. 4 o superiore (in base alle proprie necessita, consigliamo
ovviamente terminali professionali con a bordo almeno Android versioni 5/6 o superiori)

Disponibilita nuovo modulo GD WebEx

Dalla versione 6.5A e disponibile il nuovo modulo GD WebEX, che é I’apertura di GD Gestione
Distributori all’ambiente Web, Cloud, Mobile e di base racchiude in un'unica soluzione tutte le
funzionalita dei precedenti moduli GD Mobile, GD Remote e GD WebEX.

Gli utenti che gia possiedono la licenza di uno o due di questi moduli possono richiedere
gratuitamente al servizio assistenza I’abilitazione di quelli mancanti.

In particolare e stato completamente ripensato il modulo GD WebEX, che € ora disponibile in
modalita applicazione web, ovvero accessibile da pc, ma anche da qualsiasi smartphone o tablet. Il
modulo permette di installare e configurare un sito internet, ubicato in azienda, col quale gli utenti
registrati possono interagire per effettuare ordini, inserire richieste di intervento e controllare lo
stato delle loro richieste. In coda é disponibile un apposito allegato con il manuale del modulo.

Disponibilita licenze in modalita Pay per Use
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Al fine di rendere piu flessibile I’utilizzo di GD Shop, GD1 e GD standard sui personal computer,
sara disponibile I’abilitazione di piu licenze pc in modalita Pay per Use (PPU), ovvero in base al
tempo di effettivo utilizzo del software.

La modalita Pay per Use sara disponibile ai soli clienti GD Shop, GD1 e GD standard coperti da
contratto di assistenza. Un capitolo dettagliato & presente in fondo al bollettino per le modalita
operative e per la logica di utilizzo.

@R GD Admin - B1\GDBIESE18

File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 2

Si consiglia di leggere il bollettino delle novita, che contiene utili informazioni sulle modifiche
apportate a GD, prima di scaricare I’aggiornamento e di contattare il servizio di assistenza GD per
qualsiasi delucidazione.

Vi ricordiamo che l’aggiornamento di GD va eseguito solamente dopo aver fatto una copia di
sicurezza dell’archivio (GD Admin, Strumenti, Utilita database, Backup database).
L’aggiornamento va eseguito su tutti i PC dove risulta installato GD.

Al termine dell’aggiornamento:

Se il collegamento ai terminali (sia Android che WM) avviene via rete WIFI ’aggiornamento di
GDMobile é automatico al primo percorso inviato e non e richiesta alcuna inizializzazione dei
palmari. GDTrasf invece puod essere aggiornato -scaricandolo e installandolo da
GDMobile/Impostazioni/GDTrasfServices, o direttamente dal GDTrasf stesso facendo il login al
palmare con utente di livello GDTrasf Admin, o infine direttamente col browser

Attenzione: Per gli Android versione 7 e successive, il GDTrasf di versioni precedenti alla 6.6G non
e in grado di installare gli APK e quindi di aggiornare GDMobile e quindi di aggiornarsi. Pertanto
per gli Android ver. 7 o successiva, si consiglia di aggiornare il GDTrasf manualmente
(scaricandolo e poi installandolo facendo doppio click sul file nella cartella GDARC sul palmare.

Al termine la versione di GDMobile visualizzata sui tutti i tipi di terminale deve essere almeno la 6.8D
(aprire GD sul terminale, menu opzioni, informazioni). La versione visualizzata su GDTrasf e che si
deve utilizzare per i palmari Windows Mobile é la versione 6.3L mentre per i palmari Android,
deve essere almeno la 6.6L(Build15). L’aggiornamento di GDTrasf comunque non modifica
eventuali percorsi gia trasferiti al palmare.

N.B: dalla versione 6.6G il controllo delle autorizzazioni (permessi) delle applicazioni viene fatto
sempre mentre nelle versioni di Android <=5 vengono attivati al momento dell'installazione, nelle
versioni >=6 saranno richiesti all'avvio dell'app.

Se il collegamento al palmare avviene tramite USB, & fondamentale uscire da GDMobile prima
della connessione USB, sia per WM che per Android.
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Infatti anche con 1’aggiornamento 6.6H, ancora piu che in passato, per tutti gli utenti che
trasferiscono i files per mezzo dell’USB al PC, ¢ fondamentale verificare che 1’operatore sia uscito
dall’applicazione GDMobile Android, preferibilmente per mezzo del menu Fine Lavoro, prima
di connettere il palmare alla porta USB del PC. Questa operazione infatti garantisce che i files stessi
vengano riaggiornati correttamente e che tutti i files vengano trasferiti al PC stesso. In caso
contrario i files al PC potrebbero non essere aggiornati correttamente.

Per lo stesso motivo se il collegamento avviene tramite GDTrasf, dalla versione 6.6L € stato
introdotto un blocco (con relativo avviso) che in Android impedisce di aprire GDTrasf se €
ancora attivo in background GDMobile che tiene bloccati i files.

NB: Dalla versione 6.6L sono anche supportati i dispositivi Android 9

Utilizzo di GDMobile con i dispositivi Android 10

A partire dalla versione 10 di Android il sistema operativo non consente piu di accedere
direttamente dalle APP all’identificativo IMEI del telefono, rendendo quindi impossibile la verifica
dello stesso, indispensabile per il censimento del dispositivo presso I’AdE ¢ in definitiva per 1’invio
dei corrispettivi.

Il nostro suggerimento & quello di aspettare prima di adottare questi dispositivi ed eventualmente di
posticipare 1’aggiornamento dei telefoni dotati della versione precedente.

Comunque a mezzo Confida abbiamo interpellato 1’AdE in merito e pur non essendoci ancora una
risposta ufficiale, informalmente ci hanno suggerito in questi casi di far inserire manualmente
I’IMEL  Pertanto dalla versione 6.8E (Build 218) sui dispositivi Android 10 e successivi,
GDMobile avvisa I’utente che I’IMEI non puo essere letto e consente di inserire manualmente
I’identificativo direttamente nelle Impostazioni generali del programma.

1218 4 @ - Q3= . 68%8

(@ 1mpostazioni

GENERALE

Imei Dispositivo
Inserire I'imei del dispositivo

Box Ricerca in Consegnato

Visualizza il box di ricerca per nome L
nell'elenco dei prodotti da Consegnare.

Nascondi prodotti Consegnato
Nasconde dall'elenco dei prodotti da
consegnare quelli non presenti nel
furgone.

A\ GDMobile

Non e possibile leggere I'lmei Carica in base alla Giacenza
Per i Distributori ad erogazione con

selezioni usa la funzione di inserimento
delle giacenze per selezioni.
. Conferma incremento

Abilita o disabilita conferma incremento
quantita con barcode

v

Valore incremento

Valore da utilizzare per incrementare la quantita
con barcode

Num. SMS

Numero cellulare per invio sms

Abilita Log esteso
Abilita la scrittura di informazioni extra
sul log durante l'esecuzione

1] @] <
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NB (solo per i dispositivi aggiornati dalla versione 9): Se il dispositivo era stato gia censito prima di
aver aggiornato alla versione 10 con una versione di Android precedente, dopo aver eseguito quanto
sopra, GDMobile potrebbe comunque mostrare lo stato AdE come “Da Censire”. In questo caso
dopo essere entrati di nuovo in GDMobile, ¢ necessario cliccare sulla voce di menu Abilita
censimento AdE e confermare con OK. Al riavvio il dispositivo risultera di nuovo Censito.

Tutto questo ovviamente non € possibile nei dispositivi con s.0. Android precedenti alla 10.
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Migliorie all’interfaccia utente di GD/GDAdmin

Possibilita di ingrandire le griglie delle anagrafiche con il CTRL+L (GD,GD1)

Da questa versione le griglie presenti nelle anagrafiche principali (Clienti, Siti e Distributori)
possono essere ampliate in maniera che siano visibili ed accessibili in maniera pit comoda,
specialmente per chi dispone di monitor con risoluzioni ampie.

In pratica quando ci si trova sulla griglia premendo CTRL+L la griglia “esce” dalla finestra e si
amplia automaticamente in modo da poter essere completamente visibile. Se questo non e possibile
per ragioni di spazio, si amplia comunque adattandosi. Chiudendo la finestra con la classica x in
alto a destra, la griglia finestra rientra nella finestra. Le funzionalita e le possibilita di
personalizzazione delle griglie rimangono invariate anche quando la griglia viene mostrata fuori del
suo contenitore. Ad esempio la griglia del layout e dei prezzi dei distributori una volta premuto il
CTRL+L appare cosi.

= ¥ h
Scheda Altri D ati Giacenza Storia/Erogaz. I anutenzioni
Storia del distributore: Modifica
[rata Operazione Motivo Sita - |
B 10/04/2018  Installazione CREAZIONI
03/04/2018 | Ritiro RITIRO PER MAMUTENZIONE DERPOSITO :
18/02/2013  Installazione TIRREMND PI 2
(_ | | > B
Layout prodotti freddo/zolidi & prezzi vendita
Gr |Prodotto . Selezioni Pezzi Min | Pezzi Max |Prz.bon (L] |Prz.Ch.(L] |Prz.Ch.2[L) |Prz.Ch.3[L] |Prz.Mo |Frz.Ch. |Prz.Ch.2 |Prz.Ch.3
A | ARACHIDI MEW & FACTOR 27 5 15 05 i a a a i a a
A BAIOCCHI M.BIANCO 22 ] 11 0.6 1] 1] 1] ] 1] 1] ]
A |BARRETTE SPECIALK 23 5 13 06 1} a a a i a a
A CIPSTER 100% SARWA 15 ] g 0.6 1] 1] 1] 0 1] 1] 0
A |DOLCE TATA LAMDOLFI WARI GUSTI BOGR | 26 5 15 06 i] a a a i] a a
Lidll p FOMZIES FERRERO 3 53 9 0 0 0 0 I 0 0
P A GIAMBONETTI DORIA 21 ] 7 05 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Cl A HIGHLAMDER Sah CARLD 11 ] 11 06 1} ] ] a 1] ] a
Cl A |OREDEEGR 24 & 12 0.2 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
El A STIKS CAMED 17 ] 9 1 1] 1] 1] ] 1] 1] ]
Cl A TUCPOCKET Salwia 25 5 11 0e 1} a a a i a a
Cl B ACQU&LETE 33,342,428 BB = 05 1] 1] 1] 0 1] 1] 0
Cl B |ACQUA SAN BEMEDETTO 37.38 12 12 05 i] a a a i] a a
Cl B ARAMCIATA SAM PELLEGRIMNO 33CL 54 & 5 07 1] ] ] a 1] ] a
_4' B |CHING S4M PELLEGRIND 33CL 53 5 g 0.7 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
|—I B COCACOLA ZERO 33CL 1 5 B 09 1} ] ] a 1] ] a
I B |DERBY FREEZER MULTIFRUTTI 2 & E 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
! B EMERGADE 500ML il G g 1 1] a a a 1] a a
B |PEPSICOLA 33CL 51,52 12 12 oz i a a a i a a
B THE LIMOME YOG 55 5 g 0.7 1] 1] 1] ] 1] 1] ]
B | THE PESCA wOGA 33CL 56 G [} 0z 1} a a a i a a
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Migliorie alle funzioni per la gestione della logistica

Layout grafico del distributore (GD,GD1,GDShop)

Da questa versione é possibile definire anche graficamente il layout dei distributori di snack e
bevande per i quali sia stato predisposto un layout. GD permette opzionalmente di inserire
informazioni sul layout del distributore per avere poi le informazioni sul palmare ed eventualmente
per fare i carichi in base alla giacenza: tuttavia in passato I’'unico modo era compilare manualmente
la tabella. Da questa versione invece, previo inserimento nella tipologia del distributore del numero
di vassoio e cassetti (eventualmente personalizzabile sul singolo d/a), € possibile assegnare
direttamente i prodotti alle selezioni/spirali, indicando la dimensione, i prezzi e 1’eventuale
aggiuntiva denominazione della selezione. In pratica il “Layout Prodotti freddo/solidi e prezzi di
vendita” nella scheda Storia/Erogazioni del distributore, puo essere compilato anche grazie al layout
grafico.

] Tipologia Distributori - YOUNG BM

Bscheda Prodotti 7 Altri dati

Elenco dei predatti / famialie di prodott gestiti; Modfica ‘
Prodatta . [uM. [QtaMax | ~

INCASS0 1}

ACQUA

BIBITE FREDDE

CAPSULE

CARAMELLE

ERDGAZIONI /& F/5

ERDGAZIONIDETT. DA CALDO

SMACK DOLCH

SMACK SALATI

[[TITIT[=

o olaoooe o
o olaoooe o

Dimensioni layout

Murn. Yassol: |6 Num. Cassetti: |2

Inventa Ricarica ogni;

M. Erogaziori: [0 Valore: [0 0 og [defaul)
Consenti |a disabilitazione dei prodotti non consegnati per |0 visite conseculive
Prodotti gestiti [anche per dicitura ASLE [ Caldo [~ Freddo [~ Solidi

Drati Controllo Automatico dei Consumi

CAL: Intervallo Mir: |0 CAL Intervallo Max: |0 Escludi dal CAC [

[ Moleggiabile:
[ Escludi dalla staria delle manutenzioni sul terminale Escludi dai siti iberi [~
™ Escludi dalla 5C142

Lancella | Modifica | Uscita

Se si sono caricate anche le immagini nelle schede prodotto, cosa che é possibile fare anche per
I’utilizzo in GD WebEX, € possibile ottenere anche un layout grafico della vetrina.

Per praticita riepiloghiamo qui brevemente come procedere per trovare ed assegnare una immagine
ai prodotti: il caricamento delle immagini grafiche con GD nei prodotti € estremamente rapido
anche se non si dispone dei files immagini dei singoli prodotti perché il programma permette di fare
direttamente la ricerca su internet, facendo click col tasto destro sul box dell’immagine e scegliendo
la voce “Ricerca per descrizione” o “Ricerca per Barcode”
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] Prodotti - ACQUA LETE
Scheda Eormitori/Battute: Distinta Base / Lotti Barcode
Descrizione:  [40QUA LETE # UM
Famigia [acqua | GfE Pesounit o [0.00
Alig. WA | 223 -
Giacenza Attusle Alig. fissa [
tagazzini 11224 Prodatti Speciali
Furgoni 1763 Distributare Il
Ricerca immagine per descrizions Eatlute. r
Ricerca immaging per barcods Erpgazione r
& prezzn fisso: [
Incalla ds appunti Pagamento: [
Costo Medio: 01372 5 b ::
icambio
_CaiicaInmagine | Costo Standard: [0 r
Froviigioni ":
Prafilo Prowy. v | Fascia = Canone: r
Abbonamento [
Descriz Breve: Cadics telemstiia: r
' Mod. pag. fatt. [
=, Carcela | Modica | Uscta |

Una volta individuata sul browser I’immagine piu rispondente (cercando di sceglierne sempre di
una dimensione ragionevolmente simile) basta copiarla col tasto dx del mouse (copia immagine) e
ri-cliccando sull’immagine nella scheda GD, incollarla a piacimento.

' é() ote
Acqua Lete, vendita online Acqua Lete 1Lt Vetro X12 Pz Acqua Lete | Gruppo L. Acqua Lete Effervescente Apri link in nuova scheda

bevandeadomicilio.com globaldream.t g it drink inoit Aprilink in nuova finestra
Apri link in nuova finestra anonima

Aggiung link ai segnalibri
Salva destinazione con nome.

B B B Salva link in Pocket
A 2 4 Copia indirizzo
] @ Bereacasa Visualizza immagine
Py e ppm——
) Copia immagine

Copia indirizzo immagine

/) % A
qé'{!r"/’drn/‘(lr‘

Acqua Lete effervescen

Salva immaaine con nome.

Al termine va ovviamente salvato il prodotto.

¥ Prodotti - ACQUA LETE
Scheda Fornitari/Battute Distinta Base / Lot Barcode
Descrizione:  [ACQUA LETE &4 UM:[N
Famigha [acue BB Pesounit o0
Alig, WA:| 2% -
Giacenza Attuale Alig fissa [
Magazzini  [11224 Prodotti Speciali
i Furgori I Disibutore [
‘f | Battute: r
I Erogagione: |
ot g
Costi Prodatto [I¥4 Incl) ol
=1 Ricerca immagine per descrizione | Fagamento: [
i "
Ricerca immaging per barcods r
Ricambia: r
ORRNRPTRIN  [ricolla s appunti -
Provvigioni F
Profilo Prow. v| Fascia| - - -
. Abbonamento |
Descriz. Breve: Codice telzmetri -
- Mod. pag. fatt. [~
Cancela | Modiica | Uscta |
—

A mano a mano che si assegnano le immagini e possibile visualizzare la vetrina, tenendo presente
che e possibile assegnare direttamente il prodotto a ciascuna spirale/selezione, indicandone la
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larghezza, il numero di pezzi minimi e massimi anche per ’utilizzo con le telemetrie, il prezzo
moneta e quello/i a chiave.

& Db
Scheds i Dt
A
Storia del distributore: NP(156 HP|17 NP
—
| |Data Operazione ~
P [ZE07/2013 Installazione FDNZIE@HHEHU HIGHLANDER SAN CARLO CRIK CROK BELUITALIA || [l i
wSE i
* Selezione il
M- 0.5 M- 0.5 IdMacching
3 | nP|z4 NP| 25 [ ET WPj27 [T EX HP| | Home
= . : DOLCE TATA Larahezza 2
Layout prodott heddo/sold & prezziver) | gyce gruspr | MENTOS PEANUTS CRACKER |coicnt 2 pesd LANDOLFI | CEREALYO | BAIOCCHI —
G | Pradatio . MONO AsTHR |ASSIC/BARBEC,  PAVESI VARI GUSTI | VITASNELLA | MW.BIANCO | |Pezzitin E
» [ EAIDCCHI M EIBNCD 60GR Pezzittan 5
4 CEREALYOVITASNELLS | M:0.6 M1 M. 06 M. 0.5 M. 0.6 M. 0.5 |M: 0.6 M: 0.3 PrezzoMoneta 05
& | CIFSTER 100% SAMWE a1 owefazowelazowefze o owelasowefae owefav o owefas (T2 | e i
4 CRACKER PAVESI :
e TR I ACQUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACQUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | SKIPPER BRI | Frodotio EIPSTER 100 Salwia
1 BENEBETTO | BENEGETTO | BENEBETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEGETTO | BENEGETTO 330ML
Linee sistemi a chiave: M. 0.4 (M. 0.4 M. 04 M- 0.4 M. 0.4 (M 0.4 M. 0.4 M_03
o [pawe [{ 41 NP4z WPl43 wPla4  NPl45  WPl4s  NP|47  NPl48 NP
INCA550 [ | / /
ACQUA SAN | ACQUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | SKIPPER BRIK
BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEBETTO 230ML
e - b s e o - SKIPPER BRIK 330ML
M 0.4 |M: 0.4 M 0.4 M 0.4 M: 0.4 IM: 0.4 |M: 0.4 M. 0.8
51 P52 nP|53 NP|54 NP|55 WP|56 WP|57 [ Y N
& & Yy & & ) DERBY
ACQUAJLETE AEHUELETE AEHUELETE AE[{UQLETE ACQUAILETE | AcQUAJLETE | FREEzER | ENERGADE
« = | | | | |-} MULTIFRUTTI
[~ Personslizas bascedlines EvaDTS | W g4 M 04 M. 0.4 M. 0.4 Mo0.4 IM: 0.4 M1 M1
P 61 P62 [ E NP| 64 NP| 65 WP|66 WP|67 [ Y NP]
Stampa | )| %, | o R ARANCIATA | ARANCIATA
o 1 CHING SAN | CHIND 5AN
PEPSI COLA | PEPSI COLA SAN SAN THE LIMONE | THE PESCA
FaCL 3300 PELLEGRIND | PELLEGRIND | PELLEGRIND | PELLEGRING YOGA YOGA 3300
3300 33CL
M: 0.6 IM: 08 M 0.6 M: 0.6 M: 0.6 IM: 0.6 I|M: 08 M 0.6
Spplica | Annula

Volendo ¢ possibile visualizzare o stampare il layout con o senza il nome dei prodotti.

B1B2C_ [212 SFIRA]

o Yimkza Grument) [abele Qerbuton Gt Mepeziis Gestons Postra 1 _&| %
ool oL ABX R MoS HAEL e YoKR 2By S@E S 4T &
1 [ KK NFl15 HET wef ]
—t I
L
| 7 o ]
FON. R0 HIGH) CARLD CRIK CH wALA Sekenns n
. ) IdM aeching
e, e
.05 M.05 M0 Laghezza z
22 Wp|23 NPl24 Wp[25 wpl26 npf27 nef2e NP [Bezebin 9
. Pezzzn B
i L DOLCE TATA LANDOLFI 05
- @slumm peavurs ceic e m@s. W et it oo | o = I
b Frodcta CIPSTER 100% S41WA
M06 M. M. 06 M.05 IM.05 M.05 M0 05
3t npf32 np|33 [ZED np|as [CED [CED [T NP
- = - = - - -
ACQUA SAN BENEDETTO | ACGUA SAN BEWEDETTO | ACGUA SAN BENEDETTO | ACQUA SAM BEWEDETTO | ACQUA SANBENEDETTD | ACQUA SAN BENEDETTO | ACGUA SAN BEMEDETTO sxlw:gix TIML
= = = & = = = e
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Sui pulsanti corrispondenti alle selezioni é disponibile un menu contestuale attivabile con il tasto dx
che permette di personalizzare il numero di cassetti/vassoi dello specifico d/a, ma soprattutto di
copiare/incollare o eventualmente cancellare i dati della singola selezione in base alle necessita

ANUTS CEITJB
EY

0.6

vassol b FONZIE
Cassetti » =
Cancella 0.5
NP
Taglia
Copia
IC/BARBEC|
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Naturalmente restano disponibili sulla scheda distributore la possibilita di effettuare il copia/incolla
parziale o totale dell’intero layout, il che velocizza di molto la gestione degli stessi e la replica tra le
varie macchine

Layout prodatti freddo/<olidi e prezzi vendita

Gr |Pr0d0tt0 . |Selezioni |F'ezzi Mir |Pezzi tax |Prz #
& | BAIOCCHI M.BIANCO 28 11 1 05—
| |&  CaFFE GRISEI MOND 21 13 13 0.6
G
& CIPSTER 100% SARWA 1
& IPR&ACKFR PAVESI il  Copia layout prodotti Freddofsolidi - Chrl+C

4

Incolla layout prodotti freddofsolidi- Cerl+4

Invio selettivo delle azioni di manutenzione in base al ruolo dell’operatore (GD,GD1,GDShop)

Da questa versione e possibile sfruttando le categorie delle azioni, filtrare il tipo di azioni da inviare
all’operatore in base al suo ruolo. Ad esempio, se l’operatore non effettua manutenzioni
programmate, & possibile raccogliere tutte le azioni relative sotto una apposita categoria ed abilitarla
solo per gli operatori che svolgono la funzione specifica.

In generale si consiglia di impostare i filtri in maniera accorta ed inclusiva, lasciando le azioni di
carattere generale nella categoria generica che per default e assegnata a tutti i ruoli, anche per
evitare di passare chiamate che poi gli operatori non possono effettuare mancando 1’azione prevista.
Tuttavia, la funzione permette per chi ha differenziato i tecnici dai manutentori oppure utilizza
anche ruoli commerciali, di non avere azioni che non verranno mai svolte.

Per default il sistema abilita le categorie esistenti al momento dell’aggiornamento per qualsiasi
ruolo operatore, e se non avete creato categorie, tutte le azioni sono nella categoria GENERICA

& Categorie Azioni _ & Categorie Azioni
Scheda Calegoria | Scheda Categoria |
LU /7| 0NE MANUTENZIOME PROG. Descrizione: (YN

In\_fia _|9 ™ A qualsiasi operatore [a prescindere dal ruola] Irwia le % A qualsiasi operatore [a prescindere dal ruola]
azioni &l azioni &l

. " Solo agli operatori che hanno almeno uno dei seguenti woli: . r i 8 8 ol
palmare in e d e Solo agli operatori che hanno almeno uno dei seguenti ruali

baze al [~ Caricatore.Menditore | Agente [ Capofwea [ Segnalatore baze al v 2 W ¥
rualo: [~ Techico esternao [~ Tecnica officina [~ Capotechico ruolo: ¥ ¥ v
v Manutentore v
Lancella Modifica Uszcita Lancella Modifica Uscita

Da questa versione il campo Tipo Alimentazione che permette di specificare se la
macchina/beverino e collegata alla rete idrica oppure € dotata di tanica/serbatoio interno, € presente
anche nella scheda della Richiesta Cliente. Da notare che ulteriori informazioni utili in fase di
telefonata col cliente sono accessibili facendo doppio click sulla riga Altre Info... in fondo al box
Info Dettagliate
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% Richiesta di Intervento 1
Richiesta I Ordine T Staria ]
Cod: 584

Ricevuta da: IGESTDHE ;I Pianificata peril: [ 20122019
L - g %o
Cliente: “ v| ] B
Diistributare: | j]
Saldo Sito: 000 Mod Pag[RIEA 30GG. FMDF
Info Dettagliate: | LISTIND ] ~

N5, RIF A g —

[24 CPOOO0S0 COLOMMINA DI PROPRIET. » RETE IDRICA

Altre info... e v
Asze0na & ITUTTI | Persona:l -

Data Richiesta: I'I'Ia"l 242019 Data ‘-p"isita:l Percarso: I
Ora Richigsta: |1 205 Ora Wigita: I Dperatore: |

Tipo lntervento: [ Cancamento [ Techico [~ Commerciale [ Altro [soddisfatte al volo)

E MP

Azioni: | j ==
| grr

| Err

Mote: Urgente [~ Reclamo [ Fermo macching [
Tipo Hata I

Ulitirno Rifiute: D ata: I bd ki I LI
Anviza |£I Aggiungi | Uecita |

Da questa versione é presente nell’ Aggiungi Tappe del Percorso Giornaliero I’informazione relativa
al tipo di alimentazione delle macchine presenti nel sito che si vuole aggiungere come tappa.

Infatti, basandosi sul campo Tipo Alimentazione che permette di specificare se la
macchina/beverino € collegata alla rete idrica oppure é dotata di tanica/serbatoio interno, il sistema
presenta il numero di macchine per tipo di alimentazione, se specificato. In questo modo, specie in
caso di sanificazione ed interventi particolari, € possibile attribuire all’operatore corretto la tappa
prevista.

#h, Aggiungi Tappe per opera R, (Caricatore/Venditore) ... =
% Richieste clienti aperte Richieste clienti aperte su zone delloperatore ( Tultii siti nan visitali nel percarsa precedente delloperatare [ n. 5495 )
€ Tuttiisiti delle zane selezionate [ (St Wistatl in Analisi Bichiami | Selezionazone:  Tutte [T conlo stesso operatore abituale 7 Totale Siti
~ Solo quell visitati prima del giormo: I [ Da Inzerire: - - —— U lberiori visitabili: 4
S [] Zonz A di cui selezionati: 0
" Solo quell fuori intery. standard [] Zon e ——————— )
7 Solo quell con richisste aperte Diata pianificaz.: [] Zon Attuali 11
[~ Carcamento [ Commerciale [ Techico: [~ Abilita visita complessiva

I~ Eszcludi rifiuti entro gg. post. ferie
[~ Wiz, Can.Z4bb, in scadenzadscadut

[T Cantrollo Automatico Corsumi %] /—_—\\

Proszima Yisita | Accessibilita Mote Richiesta

INTERVENIRE PRIMA POSSIBILE ...
INTERVEMIRE PRIMA POSSIBILE ...
1840842019 INTERVEMIRE PRIMA POSSIEILE ...
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Migliorie alle funzioni per I’amministrazione e la segreteria

Migliorie alla funzione di Gestione della fatturazione Elettronica(GD,GD1,GDShop)

Nell’aggiornamento 6.7 ¢ stata aggiunta la possibilita di caricare le fatture elettroniche visibili in
GD e ricevute dai fornitori come movimentazione contabile e ove possibile utilizzarne i dati per la
registrazione degli acquisti di prodotti attraverso la compilazione dei dati della funzione Acquisto
da Fornitore.

In questa versione la stessa funzionalita e stata aggiunta nella funzione “Registrazione fattura
differita di acquisto” (Immissione prezzi fattura fornitore) disponibile nel menu
Gestione/Immissione movimenti/Gestione Fornitori.

Anche qui & ora possibile visualizzare la fattura ricevuta attraverso il pulsante DaAdE. Per
completezza nella lista delle informazioni sono state aggiunte alcune colonne quali Numero riga,
NumDDT, DataDDT, DDT Inserito (spuntato se il ddt con quel numero/data é presente in GD
oppure no).

Premendo il tasto “Importa” i prezzi della fattura vengono effettivamente Importati in GD.

Per semplicita la ricerca dei numeri di fattura e stata limitata al fornitore immesso (se é presente)

Funzione di preparazione del file Riepilogo Corrispettivi da scontrini senza registratore RT
(GD,GD1,GDShop,GDEasy)

(NB: valida solo per la fase transitoria fino al 31/12/2019)
Riferimenti AdE
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/FatturazioneUIKIT/KanaFattElettr.asp?St=122,E=000000000016341

7293,K=714,Sxi=17,Case=0bj(4361),ts=FatturazioneUIKIT
Flusso operativo "Corrispettivi per esercenti non in possesso di RT (soluzione transitoria)"

https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/FatturazioneUIKIT/KanaFattElettr.asp?St=80,E=0000000000163469
524,K=7780,Sxi=17,t=case,Case=4421

Corrispettivi per esercenti non in possesso di RT (soluzione transitoria) - Informazioni generali e modalita di
accesso al servizio

Prima di tutto ricordiamo che a partire dall’aggiornamento 6.7, ogni operatore dotato di
registratore di cassa dovra avere nella propria anagrafica la matricola del registratore fiscale che
utilizza. La matricola puo essere inserita una volta per tutte nell ' Anagrafica operatori (Altri dati) o
in alternativa inserita direttamente con questa nuova funzione.

Come comunicato dall’AdE gli utenti sprovvisti di registratore di cassa RT possono, nella fase
transitoria fino al 31/12/2019, inviare un file riepilogativo dei corrispettivi giornalieri degli scontrini
emessi. GD dalla versione 6.8A permette di creare questo file che deve poi essere caricato tramite il
portale dell’ Agenzia delle Entrate.

Il registratore RT installato presso il negozio o in dotazione agli operatori in versione portatile,
trasmette direttamente i corrispettivi all’AdE e quindi null’altro deve essere fatto; gli eventuali
scontrini registrati in GD dagli operatori sul campo (o0 da Vendita/consegna diretta) sprovvisti di
registratore RT, possono essere trasmessi cumulativamente attraverso questa funzione.


https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/FatturazioneUIKIT/KanaFattElettr.asp?St=122,E=0000000000163417293,K=714,Sxi=17,Case=Obj(4361),ts=FatturazioneUIKIT
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/FatturazioneUIKIT/KanaFattElettr.asp?St=122,E=0000000000163417293,K=714,Sxi=17,Case=Obj(4361),ts=FatturazioneUIKIT
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/FatturazioneUIKIT/KanaFattElettr.asp?St=80,E=0000000000163469524,K=7780,Sxi=17,t=case,Case=4421
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/FatturazioneUIKIT/KanaFattElettr.asp?St=80,E=0000000000163469524,K=7780,Sxi=17,t=case,Case=4421
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La funzione in GDAdmin/Gestione/Invio corrispettivi AJE / Riepilogo Corrispettivi (no RT) e
permette di elaborare, visualizzare e tenere traccia manualmente dell’invio dei corrispettivi
giornalieri registrati in GD, escludendo operatori che abbiano il registratore RT in dotazione.

Gli importi devono corrispondere a quanto dichiarato nel registro fiscale dei corrispettivi.

= Riepilogo Corrispettivi NO RT (Fase transitoria)

Periodo - dal [01/07/2019 ak: [07/10/2019 Operstori | Calcola | Aggioma | Uscita
[Ulhimo caleolo: 010842019 - 01.A10/2019

Sel |DataComizpettivo | Nomefile Importo | Stato

M |03 A fallis
(] 06020 e Scloziona btk
O [0310/20m——tt| D=scleziona tutti
[ |28/09/20 N [ [ooico nuova data Impaonibilelmporta |Impo$ta |.~'-‘«quunta |Natura |
[ 1270920y ) 36.02 3B 10 |
26/09/20 o PSR (nessuno) E620 1450 22
L = . - ) Modificato
[ |25/09/2 isieeiieattitidgl —Fis in sppunti | nome del file D irviare
[]  24/09/2 ek (002H 29528 Inviato
[ | 22/09/ ek,  -70.5d Errore
[ 2109/ s -2 1 Archiviato
=

LR laRaalnnlnl ITOOCEONNN AT A E oo AT

Ogni riga di corrispettivo giornaliero contiene la data, il nome del file creato da GD che dovra
essere caricato nel portale dell’AdE, I’importo totale dei corrispettivi e lo Stato della riga.

Tenendo presente che:

a) Gli stati di ogni riga che ’operatore pud impostare manualmente per tenere traccia del
lavoro svolto, sono

- Modificato: si e intervenuti manualmente nei valori (utile per tenere traccia di eventuali
variazioni La modifica serve essenzialmente per modificare gli importi in caso di
scontrini fatti manualmente e non con GD, cosa che determina una discrepanza tra i dati
GD e quelli del riepilogo fiscale del registratore)

- Da inviare: Impostare manualmente questo stato sulle righe verificate ma ancora non
inviate per ricordarmi che devo inviarli.

- Inviato: Imposto manualmente questo stato per le righe che voglio ricordarmi che ho
eseguito I’invio. Riaprendo la funzione la data di partennza proposta sara quella del
corrispettivo relativo al primo giorno successivo all’ultimo inviato.

- Errore: Imposto manualmente questo stato per le righe che m’hanno dato un errore e
non voglio piu gestirle da qui.

- Archiviato: Imposto manualmente questo stato per le righe che non mi interessano piu

b) Lo stato puo essere applicato a piu righe contemporaneamente semplicemente spuntandole e
poi applicando con il tasto destro col Cambia Stato quello desiderato.
¢) Cliccando su ogni riga (che come detto corrisponde ad una giornata e quindi ad un file da

inviare), & possibile verificare il dettaglio per ogni aliquota ed eventualmente modificare i

dati inseriti nel file da inviare (importo per aliquota, natura delle eventuali esenzioni). In

caso di modifiche viene attivato il pulsante Applica che memorizza le modifiche
d) Appena creata (dalla funzione di Calcolo) la nuova riga non ha alcuno stato: questo indica
che il corrispettivo e stato solo calcolato da GD. Ricalcolando dati gia calcolati, i
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corrispettivi che non hanno uno stato sono gli unici ad essere ricalcolati a partire dai dati in
GD.

Operativamente per gestire il tutto € necessario:

1) Inserire le matricole dei registratori di ogni operatore (anche per [’operatore
vendita/consegna diretta che viene usato dalle funzioni di vendita su PC e dalla nuova
funzione Tastierino — registratore di cassa

2) Premere il pulsante Operatori e verificare che tutti gli operatori che emettono scontrini
abbiano la matricola del registratore inserita. Togliere la spunta da tutti quelli che hanno il
registratore RT attivato e connesso all’Ade: i loro corrispettivi non dovranno entrare nel
calcolo e quindi nel file prodotto. GD permette da molti anni di emettere scontrini dal PC
pilotando il proprio registratori di cassa / stampante fiscale. Percio in questa schermata é
presente il pulsante “Aggiorna vecchi scontrini emessi senza matricola”, che se premuto
allinea le informazioni nel database inserendo per completezza la matricola del registratore
dove mancante.

3) Modificare opzionalmente le date per il calcolo (la norma é in vigore dal 1/7/2019 data che
viene proposta di default).

4) Premere il pulsante Calcola. Verra visualizzata una lista dei corrispettivi giornalieri relativa
agli scontrini emessi da tutti gli operatori selezionati, e assegnato un nome file secondo le
specifiche fornite dall’AdE, visualizzando il totale del corrispettivo giornaliero. Il calcolo
puo essere effettuato solo per i corrispettivi successivi all’1/7/2019

5) Impostare lo stato di tutti i corrispettivi inviati in precedenza come “Inviato” selezionando
tutte le righe relative e facendo Cambia Stato col menu dx del mouse.

6) Verificare i dati del giorno per ogni file da inviare e copiare con il menu del tasto dx del
mouse, il nome del file del singolo giorno. I files vengono memorizzati nella sottocartella
delle fatture elettroniche denominata corrispettivi e ad ogni file GD assegna un nome
secondo le direttive dell’AdE

7) Dal portale dell’Agenzia delle Entrate loggarsi e caricare il file relativo (basta incollare il
nome del file al momento in cui viene richiesto)

8) Effettuato I’invio impostare come “Inviato” lo stato della riga in GD e chiudere la maschera.
La successiva riapertura impostera come data di partenza la data successiva a quella del file
piu recente contrassegnato come “Inviato”

Gestione cartelle documenti per schede prodotto (GD,GD1,GDShop)

Da questa versione é possibile archiviare e richiamare dalla scheda Prodotto eventuali files di
schede tecniche e/o altre informazioni (allergeni etc...) sui singoli prodotti.

Come gia avviene per i documenti relativi ai clienti, GD gestisce, creandole ove non disponibili,
delle directories denominate come i prodotti seguite da un codice numerico che poi utilizza per
recuperare i dati. Per accedere alla cartella basta premere il pulsante Cartella documenti nella
scheda prodotto.

Gestione cartelle documenti per manuali e documentazione modelli distributore
(GD,GD1,GDShop)

Da questa versione € possibile archiviare e richiamare dalla scheda Tipologia Distributore eventuali
files di schede tecniche e/o manuali o documentazione similare sui singoli modelli d/a codificati
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GD gestisce, creandole ove non disponibili, delle directories denominate come i modelli (e come le
tipologie) seguite da un codice numerico che utilizza per recuperare i dati, sotto la cartella cliente
(principale) che si chiama come la gestione stessa. Per accedere alla cartella basta premere il
pulsante Cartella documenti nella scheda Modello.

Migliorie alla Gestione Liste anagrafiche (distributori)

Da questa versione dalla gestione liste anagrafica (accessibile da GDAdmin/Gestione/Gestione liste
anagrafiche (nella lista distributori) & possibile visualizzare e modificare il campo Tipo
Alimentazione, come da sempre possibile nella singola anagrafica del distributore (Scheda
Giacenza).

Gestione Finestra ?

il ek
Invio Corrispettivi AdE » l-J Distributore - 1002 @

Fatturazione Elettronica AdE Scheda T Altri D ati T Giacenza T Staria/Erogaz. T I anutengioni

Scarica Furgone
Prodaott in Giacenza:

;:Et';:':::;:ti[’w Prodatta UM, [GiacRiev.  |c
= P |LATTE RISTORA RISTORA KG. 0.5 SCAT. 10 KG. MR 0 1
Controlli archivio » ZIUCCHERD KG. 1 KG |0 1
Importazione dati CSV ] BICCHIERI FLO TRASLUCIDI 165 MR 0 1
Elaborazione date CAC _F'.l'-‘-.LETTE AUTOMATICHE ETHA MR |0 :
Impostazioni multiple 3 B THE LIMOME RISTORA 1 kG kG 0 1
Madifica interv. ricarica d/a B CAFFE CORSINI PREMIUM WENDING kG |0 1
Immatricolazione automatica d/fa -

Cambio deposito per d/a ritirati < >

Inventario distributore a pieno carico

US4 IMPOSTAZIONI TIPOLOGIA D/ = | % Sodlia| D
Revisione listini prezzo ' M. Erogazioni |0 Walore: |0

=% GD ErmChain

E Gestione dati Eco/Fin

lgnora Qta Max. alla consegna [
Correttore Qta Max [CAC): i

Gestione liste anagrafiche

Accezzon del Distributore

Menitor percorsi giornalieri

Saturazione manuale lotti

Assegnazione lotti posticipata

— 9 00—

b
Mote/Attivita GDBI
Medule GD Map 3
Medulo GD' Crm » Y.
Modulo GD WebEx > Preza/Spina: [ 104 Indugtr. [ Shuko ﬂ
Tipo lita:
I’; \ﬁ:i‘i::z;zzinhl;: scheda [T Lista inattivi - _— o

M ati
PaMPIGLIONE CATE

4 - SEDE

CARROZZERIA GAZZERA DI PALI GJORGJ EL3201 EL231933 EL231333
AROMAVENDING SRL EL3200 EL232007 EL232007
ELz3z031 COMITATO TETTO CHIOTTI EL3z00 EL232031 EL232031 0 0 0 ol
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Migliorie alle funzioni commerciali su palmare

Informazioni prezzi relative al contratto (GD,GD1,GDShop)

Da questa versione le informazioni inserite in GD nella scheda Cliente (cartella Contratto/Dettaglio
contratto) se compilate vengono inviate anche ai palmari degli operatori che hanno ruoli
commerciali. In particolare, ai dati gia presenti sono ora disponibili per ogni fascia “commerciale”
di prodotti, il prezzo a moneta (I’eventuale secondo e terzo prezzo chiave utilizzabili anche per i
moderni sistemi di pagamento via app) e eventuali prezzi di ingresso concordati in fase iniziale.

Scheda T Riep. Cantabile T Riep. Abbonam. T D ati EuntrattuT Altri D ati

N. Contratto:  |C014/0093
Drata Stipula: (2641172014 Data Imizio Contr.: |26/11/2014 Data Scad.: [26/11/2020
Stato contr.: |NEIF|M,-'1'-,LE J Dirata walidica: (g :

D ata fine quat. ingressa: Imparta cauz.: Modifica
Dettagho Frodotti |F'rezz-:| Mon. (Ingr.] |F"r ~l
Eeialm b |EEVANDE CALDE SEMPLICI 0 E

BEVAMNDE CALDE COMPOSTE 1] 0

.Dettagliu Contratto

) ) Cuat. Ingreszo Cuatazion
Walon attesi B Famiglia Prod - Frz. Mon. Prz. Ch. Prz. Mon. Prz. Ch
BEWVAMDE CALDE SEMPLICI -
Dt =l o [ 04 fos
Caomadatario: 0 0
1] 1]
batzs ’7 LCancella | Modifiza | Uzcita |

=] a

Sul palmare dell’operatore commerciale, i dati inseriti vengono visualizzati cosi:

18:4 V L2 i

(/-D ACROPOLI IMMOBILIARE - S

PREZZI
CONTRATTO

PRODOTTO PRINCIPALE
Moneta Chiave 0,28 0,29
chi.2* chi.3* 0,30 0,31

LISTINO

Mon. Ingresso Chi.ingresso 0,30 0,30
ALTRI PRODOTTI

Moneta Chiave 0,50 0,50
chi2* chi.3* 0,00 0,00
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Migliorie alle Analisi di GDEasy

Analisi moneta nei tubi rendiresto

Questa analisi € dedicata al controllo della moneta nei tubi delle gettoniere rendi resto.

Il dato EVA-DTS relativo alle monete nei tubi & da sempre presente nei dati gestiti e visualizzati
nelle diverse statistiche da GD, tuttavia con questa analisi & possibile avere un immediato confronto
tra il valore atteso e quello effettivamente presente nei tubi.

. GD Admin - M10\GDSQU\GDTEST - [Analisi controllo tubi rendiresto] _|O ﬁ
B File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 2 - = &
dal: [28/03/2004 &k [2511/2011 soga | Sistema di Pag.: | | Analisi Ussita

Operatore Sita Cliente Distributore

- - =

Se la gettoniera dispone, come nel caso della MARS CASHFLOW 7900, di un sistema di
rilevazione preciso delle monete presenti nei tubi, I’identificazione di eventuali ammanchi risulta
efficace e rapida, tanto che il dato ¢ disponibile nell’immediato nella colonna “Discrepanze nei
tubi” gia all’atto del Acquisizione conteggio moneta, per ogni acquisizione dalla gettoniera.
L’Analisi moneta nei tubi rendi resto (accessibile da GDAdmin, Analisi incassi) consente di
visualizzare per ogni acquisizione i valori coinvolti nel controllo: Valore nei tubi attuale ( preso dal
campo EVADTS CA15) con i dati contabili dei tubi, Valore nei tubi precedente (ovvero il valore
nei tubi della registrazione precedente), Totale inviato nei tubi (ovvero il valore Incassato nei tubi),
Totale erogato (ovvero il totale reso dai tubi); inoltre viene visualizzato un campo che mostra le
differenze Discrepanze nei tubi, questo campo € dato dal calcolo matematico: Val. nei tubi attuale -
(\Val. nei tubi preced. + Tot. inviato nei tubi- Tot. erogato).

Viene visualizzato anche: il numero della rilevazione, il tipo gettoniera; i valori di carico/erogazione
manuale nei tubi (seguendo le procedure previste e non aprendo la cassetta. (Questi valori sono gia
inclusi negli importi Totale inviato ai tubi/Totale erogato e servono solo come ulteriore riscontro)
NB: Ferme restando le tolleranze dei produttori delle gettoniere, questa analisi fornisce quadrature
attendibili dei dati se il carico e lo scarico manuale delle monete avviene attraverso le procedure
previste dalla gettoniera (in sostanza facendo passare le monete che entrano dall’accettatore e quelle
che escono dall’erogatore) e non attraverso I’apertura e 1’intervento manuale sulle cassette. Se si
interviene manualmente i sensori rilevano le differenze di moneta nei tubi e quindi possono
restituire discrepanze che allo stato pratico non sono reali se I’operatore ¢ autorizzato ad intervenire
direttamente sulla cassetta dei tubi.

In questa lista, le righe in rosso sono quelle dove c'e un eventuale ammanco dai tubi, mentre quelle
in blu dove c'é la situazione inversa.

E' anche possibile specificare una Soglia per visualizzare solo le situazioni significative al di la
delle tolleranze (ovvero é un valore totale delle differenze oltre il quale viene incluso il distributore
nella visualizzazione: se ad esempio imposto una soglia di 20 in questa analisi visualizzero solo i
distributori che come valore totale del campo differenza hanno un totale superiori a 20).
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GD Pay per Use

Al fine di rendere piu flessibile 1’utilizzo di GD shop, GD1 e GD standard sui personal computer,
sara disponibile 1’abilitazione di piu licenze PC in modalita Pay per Use (PPU), ovvero in base al
tempo di effettivo utilizzo del software (licenza d’uso a tempo determinato)

La modalita Pay per Use sara disponibile ai soli clienti GD Shop, GD1 e GD standard coperti da
contratto di assistenza e tramite un pre-accredito di minimo 30,00 € IVA inclusa (listino valido da
01/05/2018), pari a 10 ore di utilizzo (contabilizzazione al minuto) da realizzarsi via pagamento on
line direttamente da GD.

Il credito puo essere caricato attraverso carta di credito, PayPal o anche voucher da noi fornito.

A ciascuna ricarica seguira regolare fattura

Tutto il processo viene gestito via internet, pertanto € necessario essere connessi durante tutto
I’utilizzo di GD Pay per Use

Attivazione

La funzione PPU deve essere prima di tutto attivata effettuando una richiesta di attivazione e
indicando un account (indirizzo email) e una password per il gestore del conto, ovvero per colui che
sara abilitato a caricare credito.

La richiesta puo essere effettuata da GDAdmin / Menu “?” / Pay per Use avendo a disposizione il
proprio indirizzo email (o comunque un indirizzo mail valido e attivo) per utilizzarlo come account
gestore.

Al G0 Pay Per Use | Legal Invoice Richiesta attivazione

Informazioni su G0 Admin Attivazione Legal Invoice

Carica credito PPU
Lista Sessioni PPLI

Questo account sara abilitato anche ad utilizzare il servizio, una volta che Target Informatica abbia
confermato I’attivazione via email.

&1 GD Pay Per Use [/ Legal Invoice - Richiesta Attivazione E|

Digitare ['Aocount (Indinzzo email] del Gestare Conto PP 4 GD Legal
Invoice per attivare il zervizio o per aggiungere un ulteriore account
lestare:;

|m.rnssi@gestinne.it

BT

Paszword:

EETE

Ripeti Pazsward:

Fremendo 'Invia nchiesta’ vena eseguita la richiesta attivazione del
gervizio, |n rizposta riceverete allindinzzo email indicato la conferma
dell'avvenuta attivazione del GO Pay per Uze / Legal

[Fvoice. L'account del gestore indicato [indinzzo email & password]
zara ahilitato alla ricarica del credito PPU. Appena riceyuta la mail di
conferma, & poszibile sceglere la voce 'Canca conta' per utiizzare i
voucher di prova o per cancare del credito

Chiave GD:

GOOo003 Richied attivazione Uzcita
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Se fossero necessari, ulteriori account gestore possono essere richiesti successivamente ripetendo il
processo di richiesta di attivazione, in quanto gli account gestore devono essere sempre attivati da
Target Informatica. Ulteriori normali account utilizzatore, se necessari, possono essere creati
autonomamente all’interno di GD (vedi paragrafo successivo)

NB: Per attivare il servizio e per caricare il conto, ¢ NECESSARIO essere coperti da contratto di
aggiornamento prodotto ed assistenza (GDAdmin verifica direttamente prima di far accedere alla
maschera)

Nel caso non si sia rinnovato il suddetto contratto € comungue possibile utilizzare eventuale credito
residuo fino ad esaurimento.

G0 - Gestione Distributori

@ Atkenzione, Il Contratto di assiskenza con Target Informatica & scaduto, Impossibile caricare nuovo credito sul conto GD Pay Per Use,

Una volta ricevuta la email di conferma dell’attivazione all’indirizzo del gestore, ¢ possibile
accedere al caricamento del conto attraverso I’apposita funzione. Prima di tutto si deve accedere
con un account gestore valido e poi scegliere la modalita di caricamento desiderato (voucher o
acquisto PayPal)

1 GD Pay Per Use - Caricamento conto cliente PX|

Azcount [Indinzzo email] del Gestore Conto PPL:

|m.rozsiEgestione it

xxxxxm1

Pazzwiord:

Acced | Uzcita |

1 GD Pay Per Lse - Caricamento conto cliente Fg|

Account [[ndinzzo email] del Gestaore Conta PP

|m.rozsifEgestione. i

EEEEREY

Paszward:

Tipo ncanca:

i Youcher Credito PPU

¥ Ammontare Prepagato [Carta/Paypal] - 30 Euro

Chiave GD:  Saldo:
|GD000S [0 Corfema | Uscita |
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@ GD Pay Per Use - Caricamento conto cliente

Account [[ndinzzo email] del Gestore Conta PP

|m.rozsifEgestione. i

HEXXHNK

Paszward:

Tipo ricarica:

i Youcher Credito PPU

i} Ammontare Prepagato [Carta/Paypal] - 30 Euro

Cuantita: m Importo: |B0

Chiave GD:  Saldo:
|GD000S [0 Corfema | Uscita |

Nel caso di caricamento a mezzo voucher, il controvalore viene caricato immediatamente sul conto,
mentre nel caso di utilizzo di PayPal (o anche solo carta di credito ovvero senza dover creare un
apposito profilo/conto PayPal) ¢ necessario un passaggio attraverso I’applicazione web di PayPal al
fine di garantire la sicurezza delle transazioni.

Confermato ’importo da GDAdmin, viene mostrato il box seguente ed aperto automaticamente il
browser web alla pagina per I’accesso a PayPal. Il processo di pagamento ¢ interamente demandato
alla piattaforma sicura PayPal: GD PPU rimane in attesa della comunicazione dell’avvenuto
pagamento.

GD - Gestione Distributori

Attenzione: Yerrd aperta una pagina web Paypal sul browser per effettuare le operazioni di pagamenta. Confermi la ricarica di 60,00 Euro sul conto GDO00S intestaka a DEMO-TARGET INFORMATICA SRL 7

Ho

2
\&

GD - Gestione Distributori

\ij) Cantrollare il browser e completare le operazioni di pagarenta,

Quando verrd comunicato che il pagamento dellimparto & avvenuko con successo, premere OK per conoscere il credito GD Pawv Per Use disponibile,

Una volta scelta I’opzione di utilizzo della carta senza conto PayPal oppure accedendo al vostro
conto PayPal, visualizzerete una schermata simile a questa
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P PayPal

Ciao

Indirizzo di spedizione

Paga con
E MasterCard x-

® 60,00 EUR v

Modifica »

Modifica *

60,00
EUR

Potrai rivedere il fuo ordine prima di completare 'acquisto.

Un metodo di pagamento
piu sicuro

Non importa dove fai acquisti, i tuoi dafi sono
piu siicur con PayPal e non vengono condivisi
con i venditori.

Alla conferma del pagamento viene visualizzata nel browser la pagina seguente ed il credito
corrispondente viene caricato nel conto PPU

GD Pay per Use

© 2018 - targetinformatica srl

Il pagamento di 60,00 Euro & stato eseguito con successo.

A questo punto e possibile chiudere il browser web e tornando a GDAdmin e premendo OK viene
comunicato il nuovo credito complessivo disponibile (al netto di eventuali sessioni in corso)

GD - Gestione Distributori

-
\la) Il credito disponibile, al netto di eventuali altre sessioni in corso & pari a 85,85 Euro

Utilizzo

Il funzionamento della licenza GD Pay per Use e equivalente a quella PC tradizionale, nel senso che
viene impegnata al primo ingresso in GD o GDAdmin sulla macchina e viene rilasciata al momento
in cui ’ultima applicazione tra GD e GDAdmin sulla macchina viene chiusa. Viene tracciato sia il
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PC che ha eseguito la sessione sia I’account indicato al momento dell’accesso. Il calcolo del costo e
il relativo addebito viene effettuato in base ai minuti di effettivo utilizzo.

Il funzionamento e molto semplice: dalla versione 6.5, al momento in cui non si dispone di licenze
PC libere, appare il box di “Licenza non disponibile” ma si viene informati della possibilita di
utilizzare il GD PPU.

Gestione Distribuzione Automatica

‘E) Licenza non disponibile, Premere Ok per utilizzare G0 Pay Per use o contatkare |la Target Informatica

Premendo OK viene visualizzato il box dell’eventuale accesso alla licenza GD PPU. Digitando
successivamente utente e password e premendo Continua e possibile accedere, mentre col tasto
Termina, si sceglie di non utilizzare GD PPU

Z1GD Pay Per Lise §|

Utente PPLU: |m.rnssi@gestinne.it

Pazzword: sz

L'Utente PPU sta accedendo ad una sessione di abilitazione alluso
a tempo determinato del software aggiuntivo GO Gestione Diztibuton
it modalita Pay per ze [pagamento in bage al tempo d'uzo] che zard
tariffata con un prezzo al minuto, Salvo wscita anticipata dal software,
questo avvizo verra nprezentato al termine dellintervallo scelta.

15 Minuh -

Trazcorzo il periodo indic; 133 m:zﬂi:

a mena. Mon confermand 45 Mirwt
automaticamente. Lscen 1 Orafe
FEETIONE VEra COMUNGUEE TR

Ee continuare la sessione
a", la zezsiane terminerd
Lialziazi momenta la

v Riproponi utente PR Termina |

Come si vede € possibile impostare al momento dell’accesso la durata massima di una sessione; Se
non si esce dalle applicazioni prima dell’intervallo indicato, il sistema chiude comunque la sessione
e mostra di nuovo il box di accesso bloccando qualsiasi attivita

Ne risulta che il tempo impostato al momento dell’accesso ¢ quello massimo previsto per quella
sessione.

Durante la modalita PPU, é sempre evidente che si sta lavorando in Pay per Use e la durata della
sessione corrente € sempre ben evidenziata.
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2 GD Admin - B1\GDBIESE18

File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra ?

00.01.45

Se si accede con 1’account gestore ¢ possibile visualizzare la lista delle sessioni precedenti ed il
credito residuo, al netto delle sessioni correntemente aperte (che vengono visualizzate ma vengono
valorizzate solo al momento della chiusura)

Per default & possibile visualizzare le sessioni degli ultimi 3 giorni, ma & sufficiente impostare
I’intervallo desiderato ¢ premere visualizza per avere qualsiasi altro dettaglio.

w GO Adenin - BYAGDEIESET R

e Fromecti Sl Raeps Gestors Frestrs 1

& G Pay Per Lise - Livla seniasi
Aot [deern eed] del fiemms Conds PP
[t o oz

Pt [~

& Geaiw v Seisoneslpeieds  dd [EOETINR s [FOEATE Veuskers

iARTUTE E
_GOAlaaH_GDEASY BT — AR 1752 2




@é‘r PAROfoR FATARGEY Meceontomer .,

Target Informatica S.r.l.
Vending Software Solutions

Ulteriori account per I’utilizzo di GD Pay per Use

Come detto ogni sessione viene registrata riportando ora di inizio e fine, il PC utilizzato e I’account
utilizzato per I’accesso. E’ del tutto evidente che in realta piu grandi puo risultare utile capire, anche
a prescindere dal PC, chi ha utilizzato la licenza GD PPU.

Per consentire questo, una volta attivato GD PPU e creato il primo utente Gestore, € possibile creare
dalla scheda operatore di GD ulteriori account GD PPU (indirizzo email e password) che possono
essere utilizzati per il login al GD PPU. Questi account non possono caricare credito né
visualizzare le informazioni relative alle sessioni.

Ne risulta che in piccole realta e possibile utilizzare un unico account per qualsiasi operazione,
mentre in ambiti piu strutturati ciascun operatore abilitato all’utilizzo del GD Pay per Use puod
essere adeguatamente monitorato.

If. Anagrafica Operatori - OPERATORE LFFICIO 39 (39) E]

Scheda Perc. /Altro T Opz. Avanzate T Fremi e Prow.. T Altri Dati

Giami lavarativi W Lunedi W Martedi ¥ Mercoledi

W Giovedi W Vererdi [ Sabato ™ Daomenica
Orario Lavono - dalle: [08.00  alle: |18.00
[ata Mazcita:  |05/06/1967 Orario pausa - dalle:  [12.00  alle: [14.00

Luogo Mazcita; |

Titalo Studic: ~ [IST. TECHICO COMMERCIALE

Faterite: | Scad.:|
C. Identita: | Scad: |
Rapparta di lavaro
Tipa: Datalnizio:  Data Fine:
[SUBORDIMATO a0t /2008 |
Percarsi esequiti
Data |Dra |F'erc.Eff |Statu:u |F'si0n |Furgone ~
p |07/02/2018 58080 E L VEWDITA/CONSEGMA DIRE
25/01/2M8  |10:00 57876 FURGOME 4645 BZ 4645 5\
G 57763 VENDITA/COMNSEGMA DIRE

FURGOME 4645 BZ 4645 54
FURGOME 4645 B2 4645 St

| |24m12m7 0344 57031
24/11/2M7 0355 57032
03M11/2m7  |16:13 56732 FURGOME 4645 BZ 4645 54

| |20M0/2017 0958 56481 FURGOME 4645 BZ 4645 54
4 *

Lo N B B )
r - —

Gestione diretta del carico magazzini

Deposito: [ ~

[v Abilitato al GDPayperllse Inattiva [
Email: | giuzeppe@gestions. i Paggword: [mowe
b Concela | Modfica | Uscta |

Se si creano piu utenti GD PPU collegati agli operatori GD, al momento del login al gestionale
verra proposto come utente predefinito nel box classico di accesso quello collegato all’account GD
PPU. In assenza di questo GD continuera a proporre 1’operatore di default specificato nelle
Impostazioni Generali.

Ad esempio, dopo aver configurato 1’operatore cosi, facendo il login a GD PPU con ’account
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&1 GD Pay Per Lise r$_<|

Utente PPLU: |giuseppe@gestiune.it

FPazsword: s

L'Utente PPU gta accedendo ad una sesgione di abilitazione alluzo
a tempo determinato del software aggiuntivo GO Gestione Distributori
in modalitd Fay per ze [pagamento in base al tempo d'uzo] che sara
tariffata con un prezzo al minuto, Salvo uscita anticipata dal software,
questo avvizo verra riprezentato al termine dellintervallo soela,

15 Minuti -

Trazcorzo il periodo indicato, verra richiesto 22 continuare la zezsione
a mena. Mon confermanda Fuso con “Canbinua’, la sessione terminera
automaticamente. Lscendo dal software in qualziazi momenta la
FESFI0NE VEITA comungue terminata.

[+ Riproponi utente PPL Continua | Termnina

I1 box di login successivo proporra automaticamente 1’operatore GD collegato, ovvero:

GD Login - Pay per Use attivo!

N[ OPERATORE LIFFICIO 39

Fazsword: Ii ’%T

Acceszo al programma GO0,

Prego selezionare I'utente, digitare la
pazzword e premere Conferma.

{ﬂ) Ennferma| Uszcita |

NB: L’inizio della sessione corrisponde al momento in cui si conferma 1’accesso al servizio GD Pay
per Use, che dunque ¢ gia attiva quando viene mostrato il box classico di accesso (GD Login).
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Sistema di Telemetria Nebular

Da questa versione puo essere collegata a GD anche la nuova versione del sistema di telemetria
Coges Nebular. Ovviamente il sistema deve essere gia configurato ed utilizzato nella gestione, ma
da questa versione GD permette di collegare ogni d/a al corrispondente modulo Nebular a sua volta
collegato ai sistemi Engine e alla rendiresto Unica.

Prima di tutti & necessario connettere la propria installazione GD scegliendo Nebular tra i sistemi
disponibili nelle Impostazioni generali di GDAdmin e premendo il pulsante Configura e copiando
nei campi i parametri di collegamento ricevuti da Coges per la propria installazione

Configurazione generale

Configurazione sistemni di kelemetna

Configura |

Configurazione Telemetria Nebular

Scheda

MerchantCode: W

AuthorizationCode: |

CloudH ost: |a|:|i_|:|52c:_ilj

Dopo aver premuto Registra il sistema viene connesso a GD che periodicamente lo interroga per
scambiare i dati di comune interesse. Confermare le impostazioni generali ed attendere un minuto
che il sistema si allinei col cloud. A questo punto riaprendo le impostazioni e riprendo il pulsante
Configura di Nebular si accedere ad una serie di liste di servizio che nel normale utilizzo di GD non
e necessario utilizzare ma consentono di capire lo stato del cloud e contengono:

- L’elenco dei dispositivi Nebular (sistemi Engine e gettoniere)

- Allarmi attivi (sono i guasti correntemente aperti)

- Allarmi ricevuti (tutti i messaggi di guasto non ancora prelevati)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

- Lista degli audit ricevuti

- Coda dei comandi

- Log di servizio

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Nebular

La prima cosa da fare come per tutti i sistemi di telemetria € quella di abbinare ogni dispositivo
Nebular al distributore (gettoniera): questo puo essere fatto direttamente dalla scheda Manutenzione
del distributore (Eventi/Guasti/Telemetria) digitandone il Seriale o scegliendo tra quelli disponibili.
Una volta fatta I’associazione tutti gli eventi, le vendite e in generale i dati provenienti dal sistema
vengono abbinati al distributore GD
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Eventi/Guasti/T elemetria

Tipe: [NEBULSR v ddeviee | [l [iecaisTar. +| Esequi

Ultima evento: | |

Ricerca estesa...

E06EEE  navdagoy L3005/ A008 171101 L3/05/2
541619 pkjcueymw  08/05/201816.32.08 08/05/2

Aggiomamento prezzi vendita

MANUALE |

Stampa |

Una volta memorizzata 1’associazione gia dalla scheda distributore ¢ possibile:
- Richiedere una statistica parziale (senza azzeramento)
- Richiedere il reset del distributore
- Richiedere I’invio dei prezzi/linee configurati in GD
- Impostare il numero di erogazioni totali che la macchina e in grado di fare da pieno carico e
la soglia sotto alla quale si desidera avere 1’allarme di sotto scorta.

Le prime tre operazioni possono anche essere richieste in maniera massiva dalla lista dei dispositivi
selezionando i dispositivi e quindi dando il comando col tasto dx.

Logica dei comandi di Nebular

Tenere presente che un sistema Nebular sul campo si connette periodicamente al cloud
(generalmente ogni 15 minuti) ed € in grado di eseguire un comando alla volta, per cui se si
impartisce un comando prima che D’altro sia stato prelevato dal dispositivo sul distributore ed
eseguito, il comando precedente viene perso.

Al contrario le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono invece trasmessi in tempo quasi reale
dai dispositivi sul campo al cloud e GD li acquisisce per default ogni 3 minuti, in base a quanto
specificato nelle impostazioni dell’elenco allarmi

Elenco Allarmi

Attivazione natifica allarmi Intervalli di contralla .
Swecchia
v Attiva notifica allarmi & esenti telemetria Impostazione |UM |F|ange | A Q Ewventi Tel.
Verifica dapo [5 minuti i inattivits del PC | | P [SCADENZA CONTRATTI ET. = | _fppica | —
- eck Cong.
Controlla cgni |3 minuti dati telemetia | |SCADENZS A7 COMM CLIENTI GG 3 Usrita
MAMUTENZIOM] FURGONI GG 32 v
Scarte l Clienti J\ Furgani l Operatori [14) lAS L/Comuni [?2ﬂ\ arie [11840) l Percarsi [254) l Apparati J\ Impostazioni

Come gli altri sistemi di telemetria implementati in GD, anche per Nebular é possibile:

- la visualizzazione dei guasti aperti con possibilita di creare delle richieste per i tecnici a
partire da e con i dati dell’evento ()

- lavisualizzazione delle statistiche parziali

- la possibilita di resettare il distributore

- la possibilita di inviare i prezzi di vendita e relative linee associate del sistema (correnti o da
applicare, a seconda che sia stato creato un listino previsto oppure che si faccia una modifica
in diretta)
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E’ disponibile un aggiornamento del firmware di lettura EVA-DTS del modulo Smart Irda che
risolve alcuni criticita e lentezza riscontrate con alcuni sistemi di pagamento.

Non € obbligatorio effettuarlo se non si sono riscontrate criticita specifiche o difficolta di
lettura.

La versione attualmente installata di firmware pu0 essere letta in alto a sx (cerchiata in rosso)
mentre la versione dell’hw dello Smart-Irda e il numero finale cerchiato in verde.

i X 9 4 B o6% 12:52

AppVersion: 2.07
LibVersion: 2.07
FW:0.2.11+=2

Il firmware aggiorna lo Smart-Irda alla versione 2.11, la piu recente disponibile.
r i 3 W4 Woe% 12:52

AppVersion: 2.07
LibVersion: 2.07
FW:0.2.11-2
SN: 24EBDA01566528C1
Battery: 94 %
Temperature: 28,66 °C
N File: 0
Memory: 0/ 128000
Status: SUCCESS

DDCMP Max baud 2400

DEX RS232

GET FILEs FW Update

Conf EvaDts

EVA Write DDCMP Send

DDCMP Del

Settings
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Per poter effettuare [’aggiornamento ¢ necessario scaricare dal portale GD il file
SmartlrdaUpdate122019.zip che contiene:

- una versione aggiornata del programma “ir” (Smartrft. Apk)
- laversione 2.11 aggiornata dei files del firmware (IR.FW e IRH.FW)

-Accedere all’Area riservata del portale www.gdvending.it con le proprie credenziali (se non si
mai acceduto in precedenza effettuare la registrazione)

-Dal menu Area Riservata/Risorse/Risorse GD scaricare il files SmartlrdaUpdate122019.zip sul PC
estrarne il contenuto e copiarlo via USB o come si preferisce sul terminale/smartphone nella cartella
Download.

-Controllare che il terminale/smartphone siano dotati di almeno il 70% di carica

G‘ ”

-Sul terminale/smartphone aprire la cartella Download Installare la nuova versione di
-Se si utilizza lo Smart-Irda con uno smartphone verificare che esso sia inserito nella presa audio

-Premere il pulsante DDCMP anche a vuoto senza sistema da leggere e verificare che il modulo
venga riconosciuto

-Premere il pulsante FW Update (verificare di aver connesso lo Smart-Irda all’uscita audio se ¢ un
modulo esterno)

-Attendere il completamento della procedura (qualche minuto) il cui esito viene comunicato nella
riga di stato.

-Riavviare “ir” ed effettuare una lettura di un sistema di pagamento quaslasi a banco per assicurarsi
del corretto funzionamento del modulo

NB: Nel caso si disponga dei moduli Smart-Irda della versione hardware “- 0” (vedi sopra),
per effettuare le letture & necessario spuntare nelle opzioni di “ir” e di GD ver. 6.8D la voce
“Clock Calibration”



