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Comunicazioni agli utenti

NB: da alcune versioni oltre ai tradizionali titoli e paragrafi evidenziati in giallo, che riportano
migliorie e macro variazioni significative dalla versione precedente (es. 6.7 rispetto a 6.6),
verranno evidenziati in verde le migliorie e variazioni introdotte dalla sub-versione precedente (es.
6.6H rispetto a 6.6G) in modo che chi segue abitualmente gli aggiornamenti ed i bollettini di GD
capisca immediatamente le ultimissime novita

ATTENZIONE: Windows Mobile Extended Support End Date — Gennaio 2020

Dopo averlo esteso ripetutamente, a partire dallo scorso mese di Gennaio 2020, Microsoft ha
interrotto definitivamente qualsiasi supporto per il sistema operativo Windows Mobile.

Questo significa che la produzione del pur gia esiguo numero di terminali ancora reperibili con
questo sistema operativo ¢ cessata definitivamente.

Target Informatica continuera per il momento a rilasciare aggiornamenti di GD / GD1 / GDShop /
GDEasy / GDDC / Telecorr anche per i sistemi operativi Windows Mobile, e quindi GDMobile
oltre che su Android, continuera a funzionare sui palmari dotati di Windows Mobile 6.1/6.5 ancora
per qualche tempo. Tuttavia questi aggiornamenti non includeranno nuove funzionalita e migliorie,
ma saranno rilasciati al solo scopo di consentire ancora 1’utilizzo dei terminali sul campo.
Consigliamo pertanto tutti gli utenti di dotarsi prima possibile di terminali aggiornati con
sistema operativo Android ver. 4 o superiore (in base alle proprie necessita, consigliamo
ovviamente terminali professionali con a bordo almeno Android versioni 5/6 o superiori)

ATTENZIONE: Da questa versione e stato implementato il tracciato fatture XML 1.6 per la
fatturazione elettronica AdE (vedere nell apposito paragrafo le differenze principali)

ATTENZIONE: Da questa versione e stato aggiornato il tracciato di collegamento del registratore
di cassa RT per la gestione della lotteria degli scontrini e per le modalita di pagamento (vedere
nell’apposito paragrafo le differenze principali)

Note Aggiornamento GD versione 6.9L

Si consiglia di leggere il bollettino delle novita, che contiene utili informazioni sulle modifiche
apportate a GD, prima di scaricare [’aggiornamento e di contattare il servizio di assistenza GD per
qualsiasi delucidazione.

Vi ricordiamo che [’aggiornamento di GD va eseguito solamente dopo aver fatto una copia di
sicurezza dell’archivio (GD Admin, Strumenti, Utilita database, Backup database).
L’aggiornamento va eseguito su tutti i PC dove risulta installato GD.

Al termine dell’aggiornamento:

Se il collegamento ai terminali (sia Android che WM) avviene via rete WIFI 1’aggiornamento di
GDMobile ¢ automatico al primo percorso inviato € non ¢ richiesta alcuna inizializzazione dei
palmari. GDTrasf invece puo essere aggiornato -scaricandolo e installandolo da
GDMobile/Impostazioni/GDTrasfServices, o direttamente dal GDTrasf stesso facendo il login al
palmare con utente di livello GDTrasf Admin, o infine direttamente col browser

Attenzione: Per gli Android versione 7 e successive, il GDTrasf di versioni precedenti alla 6.6G non
¢ in grado di installare gli APK e quindi di aggiornare GDMobile e quindi di aggiornarsi. Pertanto
per gli Android ver. 7 o successiva, si consiglia di aggiornare il GDTrasf manualmente
(scaricandolo e poi installandolo facendo doppio click sul file nella cartella GDARC sul palmare.
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Al termine la versione di GDMobile visualizzata sui tutti i tipi di terminale deve essere almeno la 6.9F
(aprire GD sul terminale, menu opzioni, informazioni). La versione visualizzata su GDTrasf e che si
deve utilizzare per i palmari Windows Mobile ¢ la versione 6.3L mentre per i palmari Android,
deve essere almeno la 6.6L(Build15). L’aggiornamento di GDTrasf comunque non modifica
eventuali percorsi gia trasferiti al palmare. GDMobile Android deve essere 6.9L (Build 238) ¢
GDInvent deve essere 6.9F (Build 11)

N.B: dalla versione 6.6G il controllo delle autorizzazioni (permessi) delle applicazioni viene fatto
sempre mentre nelle versioni di Android <=5 vengono attivati al momento dell'installazione, nelle
versioni >=6 saranno richiesti all'avvio dell'app.

Se il collegamento al palmare avviene tramite USB, é fondamentale uscire da GDMobile prima
della connessione USB, sia per WM che per Android.

Infatti, anche con I’aggiornamento 6.6H, ancora piu che in passato, per tutti gli utenti che
trasferiscono 1 files per mezzo dell’USB al PC, ¢ fondamentale verificare che 1’operatore sia uscito
dall’applicazione GDMobile Android, preferibilmente per mezzo del menu Fine Lavoro, prima
di connettere il palmare alla porta USB del PC. Questa operazione infatti garantisce che i files stessi
vengano riaggiornati correttamente e che tutti i files vengano trasferiti al PC stesso. In caso
contrario 1 files al PC potrebbero non essere aggiornati correttamente.

Per lo stesso motivo se il collegamento avviene tramite GDTrasf, dalla versione 6.6L ¢ stato
introdotto un blocco (con relativo avviso) che in Android impedisce di aprire GDTrasf se ¢
ancora attivo in background GDMobile che tiene bloccati i files.

NB: Dalla versione 6.6L sono anche supportati 1 dispositivi Android 9

Utilizzo di GDMobile con i dispositivi Android 10

A partire dalla versione 10 di Android il sistema operativo non consente piu di accedere
direttamente dalle APP all’identificativo IMEI del telefono, rendendo quindi impossibile la verifica
dello stesso, indispensabile per il censimento del dispositivo presso I’AdE e in definitiva per I’invio
dei corrispettivi. In questi casi GDMobile avvisa I'utente che 'IMEI non puo essere letto e
consente di inserire manualmente 1’identificativo direttamente nelle Impostazioni generali del

programma.

GENERALE

Imei Dispositivo
Inserire limei del dispositivo

Box Ricerca in Consegnato
Visualizza il box di ricerca per nome
nellelenco dei prodotti da Consegnare

Nascondi prodotti Consegnato
Nasconde dall'elenco dei prodotti da
A GDMobile consegnare quelli non presenti nel

furgone.

Non & possibile leggere Ilmei Carica in base alla Giacenza
Per | Distributori ad erogazione con

selezioni usa la funzione di inserimento
delle giacenze per selezioni
- R — Conferma incremento

Abilita o disabilita conferma incremento
quantita con barcode

Valore incremento

Valore da utilizzare per incrementare la quantita
con barcode

Num. SMS

Numero cellulare per invio sms

Abilita Log esteso
Abilita la serittura di informazioni extra
sul log durante l'esecuzione.

1 0 <
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NB (solo per i dispositivi aggiornati dalla versione 9): Se il dispositivo era stato gia censito prima di
aver aggiornato alla versione 10 con una versione di Android precedente, dopo aver eseguito quanto
sopra, GDMobile potrebbe comunque mostrare lo stato AdE come “Da Censire”. In questo caso
dopo essere entrati di nuovo in GDMobile, ¢ necessario cliccare sulla voce di menu Abilita
censimento AdE e confermare con OK. Al riavvio il dispositivo risultera di nuovo Censito.

Tutto questo ovviamente non ¢ possibile nei dispositivi con s.0. Android precedenti alla 10.

Nuova versione di GDServer per sistemi Windows 10 >= 1803 e su Windows Server 2019
(GD,GD1,GD Shop,GD Easy)

GDServer come ¢ noto ¢ il programma che gestisce la chiave di protezione e le licenze di GD
caratterizzato dall’icona della chiavetta.

A partire da queste versioni dei sistemi operativi client (Windows 10 >=1803) e server (Windows
Server 2019 o successivo) Microsoft ha disattivato la possibilita di far interagire i programmi che
girano come servizi con il desktop.

Questo ha richiesto la riscrittura completa di GDServer la cui nuova versione 6.9A, esternamente e
funzionalmente identica alle precedenti, ¢ in grado di girare come servizio anche su queste release
dei sistemi.

Pertanto, se si_dispone di un Windows delle versioni_sopradette o successive, ¢ necessario
installare la versione 6.9A per poter usare il GDServer come servizio.

Inoltre il servizio da questa versione viene installato con “Avvio automatico (ritardato)”, cosa
generalmente necessaria perché funzioni correttamente all’avvio del sistema operativo.

Se invece GDServer ¢ lanciato come programma standard all’avvio, e non viene installato come
servizio (cosa che permette di avviare GDServer volendo senza eseguire I’accesso alla macchina
dove si trova la chiave di protezione), tutte le versioni precedenti di GDServer sono in grado di
funzionare anche sui sistemi sopracitati.

Anche il funzionamento come “console”, che permette il monitoraggio del servizio, non ¢ cambiato.
Allo stato attuale Microsoft ha dichiarato che per il momento altre versioni dei sistemi operativi
anche se aggiornati non subiranno questa modifica (Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008
€ 2012 ¢2016)

Migliorie all’interfaccia utente di GD/GDAdmin

Possibilita di ingrandire le griglie delle anagrafiche con il CTRL+L (GD,GD1)

Da questa versione le griglie presenti nelle anagrafiche principali (Clienti, Siti e Distributori)
possono essere ampliate in maniera che siano visibili ed accessibili in maniera piu comoda,
specialmente per chi dispone di monitor con risoluzioni ampie.

In pratica quando ci si trova sulla griglia premendo CTRL+L la griglia “esce” dalla finestra e si
amplia automaticamente in modo da poter essere completamente visibile. Se questo non ¢ possibile
per ragioni di spazio, si amplia comunque adattandosi. Chiudendo la finestra con la classica x in
alto a destra, la griglia finestra rientra nella finestra. Le funzionalita e le possibilita di
personalizzazione delle griglie rimangono invariate anche quando la griglia viene mostrata fuori del
suo contenitore. Ad esempio, la griglia del layout e dei prezzi dei distributori una volta premuto il
CTRLA+L appare cosi.
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Scheda Altri D ati Giacenza Storia/Erogaz. I anutenzioni
Storia del distributore: Modifica
Drata Operazione Moativa Sito - |
b |10/04/2018  Installazione CREAZIONI
03/04/2018 | Ritiro RITIRO FER MANUTENZIONE DEFOSITO ;
18/02/2013  Installazione TIRRENO P( 2
(_ | ] = B

Layout prodotti freddorzolidi & prezzi vendita

Gr |Prodotto . Selezioni Pezzi Min |Pezzi Max |Prz.ton L] |Prz.Ch.(L] |Prz.Ch.2[L) |Prz.Ch.3[L] |Prz.Mo |Frz.Ch. |Frz.Ch.2 |Frz.Ch.3
A | ARACHIDI MEW & FACTOR 27 5 15 05 i a a a i a a
A BAIOCCHI M.BIANCO 22 ] 11 0.6 1] 1] 1] ] 1] 1] ]
A |BARRETTE SPECIALK 23 5 13 0e 1} 1} 1} 0 i a a
A CIPSTER 100% SARWA 15 ] g 06 1] 1] 1] 0 1] 1] 0
A |DOLCE TATA LAMDOLFI WARI GUSTI BOGR | 26 5 15 06 i] a a a i] a a
Lidll p FOMZIES FERRERO 3 53 9 I 0 0 0 I 0
P A GIAMBONETTI DORIA 21 ] 7 05 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Cl A HIGHLAMDER Sah CARLD 11 ] 11 06 1} 1} 1} 1} 1] ] a
Cl A |OREDEEGR 24 & 12 0.2 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Cl A 5TIKS CAMED 17 ] | 1 1] a a a 1] a a
El A TUCPOCKET Salwia 25 5 11 o0& i 1} 1} 0 1} 1} 0
Cl B ACQU&LETE 33.3642.48 BR EE 05 1] 1] 1] ] 1] 1] ]
Cl B |ACQUA SAN BEMEDETTO 37.38 12 12 05 i] a a a i] a a
El B ARAMCIATA SAM PELLEGRIMNO 33CL 54 & 5 07 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1}
_4' B |CHING SAM PELLEGRIND 33CL 53 5 g 0.7 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
|—I B COCACOLA ZERO 33CL 1 5 B 09 1} 1} 1} 1} 1] ] a
I B |DERBY FREEZER MULTIFRUTTI 2 & E 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
! B EMERGADE 500ML il G g 1 1] a a a 1] a a
B |PEPSICOLA 33CL 5152 12 12 oz i a a a i a a
B THE LIMOME YOG 55 5 g 0.7 1] 1] 1] ] 1] 1] ]
B | THE PESCA wOGA 33CL 56 G [} 0z 1} 1} 1} 0 i a a

CTRLAF e nuovi tasti per ricerca avanti e indietro nelle griglie

Migliorata la ricerca nelle griglia (ove disponibile): i tasti CTRL+F e CTRL+T agiscono come
prima, mentre da questa versione col tasto F3 viene cercato in avanti direttamente I’ultimo testo
cercato e col tasto CTRL+F3 la ricerca del testo appena cercato avviene direttamente all’indietro.

Scelta della posizione iniziale del cursore nella maschera della contamonete

E’ stata inserita una nuova tendina in Impostazioni generali della contamonete (Opzioni D) per
decidere se il cursore va posizionato sul campo banconote o sul campo sacco. Funziona per tutte le
contamonete piu recenti, ovvero quelle implementate a mezzo file *.cm

La scelta va fatta in base al modus operandi e all’utilizzo di scanner ed altro o meno
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' 6D - TISQL2\GDSQL\GDBIESE12 - [Richieste Clienti] =]
% File Visualiza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzini Gestione Finestra ? = Ll‘
| -@l0lakliax ko i8 Bady@dm yoKB =B o § .
Tipo: €% gperte ¢ hssggnate © Sgddisfatte in Data [¥ Caricamento - - -
¥ Tecnico & Tute  Escluse man prog. ¢ Sola man. prog. fwvisa | Assegna | Stamps | Modfica | Ussia |
 [rorTe +| 7 Rit. Richizsta ¥ Commerciale

I Pet rsaaruppars secondo una colanns, trascinare lintestazione della colanna su quest'arsa

Ril.|io Distrbutore Ca|Te| Co|Urg [Reet |Zona DataRic. _|Oia Fiic
134651 |CLIENTE 6835170 760 D/4 3628 W % | MO NO |ZONAZ0() LG 1639
134655  CLIENTE 12045170 2445 D/A 5885 % ND NO ZONAZE[) 08 1705
JHEOE | CLIENTE TIRSITE SE D) I ¥ N NG| T 5T S | I
134614 ASILO NIDD DINFANEIA "MAGICA BULA C] £ NO ND  ZONAZ5() WG 11:45
134623 |CLIENTE 204 5IT0 304 i =] O ND |ZONA 26() 022016 | 1550
134629 CLIENTE 14805170 2260 Ficerca o MO ND  ZONA&Z7() WAVANE 1639
134634 |CLIENTE 2547 5IT0 4743 " | ) MO (ND ZON& 33() BA2NE 1643
134646 | CLIENTE 12205170 1784 SO ste St e Cancel_| NO NO ZONA34(] D1/03/2008 1053
134650 | CLIENTE 737 SITO 1168 CTRLYF3 > Cerca lndietio ND [NO |ZONA1B[) /3208|1220
134858 CLIENTE 4425170 485 NO ND  ZONA34() D/03/2018 16:46
134861 |CLIENTE 1421 SITO 3141 HEAND NO ND ZON&34() /03008 1557
134665 CLIENTE 185170 1843 75T NO ND  ZONA20() 010342018 17:26
JREET | CLAENTE 18570 1640 Dl 257 R TAIE | W
TREES | CLAENTE 160 5176 70 Dl 107 XX MO NG TOMA G THAOVENE | W
134672 | CLIENTE 271 SITO 2538 D/4 1699 % | |ND MO |zomazz() /032008 [17:26
THES | CLENTE 2R3 ST 29 DA 7 KK MO NG T OGN
134676 | CLIENTE 1204 5170 2445 D /b 2658 % | |ND [ND |ZONAZE[) /032018 1726
134678 CLIENTE 271 SITO 2538 D/& 3113 % ND ND  ZONAZZ() /03008 1726
134680 |CLIENTE 25385170 4743 D/4 3653 W R | [NDND (ZONAZ4() 01/03/2018 |17:26
134684 CLIENTE 32570 1845 D/A 4434 ¥ R MO NO  ZONAZE() 03008 17:26
134686 |CLIENTE 20025170 3015 D/4 4604 % |ND[ND ZONa27() 01032018 |17:26
134689 CLIENTE 15535170 428 D/A 4759 % ND NO  ZONATB[) /032018 17.26
134891 | CLIENTE 7495170 1082 D/45912 X % | |[NO ND |ZONA18() /032018 |17:26
134708 OFFICINA MELANDRI DEMO - SEDE KIK-118035 % |_|ND O _ZONA 27 (MILAND] 1871272018 17:38__|
134709 |_UFFICI MELANDRI DEMO - SEDE LPI-600221 % NO [ND | ZONA 27 (MILAND) 18/12/2018[17:38
134766 ZANNI MARID SEDE D/A 3082 % ND NOD ZONA 20 MILSND) 15/08/2020 0502
134767 | AUTOMASSARING SEDE [DEMO TRADIZIONALE] /81743 X |ND [ND ZONA 12 MIL&NO) 13/08/2020 | 0502
JRTEE RS TORANTE Do JED AT DENE 50 LA KNG NG T AN TR | BREE
134770 |CASA -SEDE LF10601012 X |ND[NODZON& 18 (TERNI) 13/08/2020 |09:04
134771 SALUS DEMO - SEDE BRC3-360042 % ND NO ZONA 24 MILAND) 13/08/2020 0304
134772 | CENTRO PRELIEVI SNEF-866012 % | |ND [ND |ZONA 23 MILAND) 13/08/2020 | 0305
134773 CENTRD TRASFUSIONALE BRUP-350013 % ND NO  ZONA 23 [PIACENZA) 13/08/2020 0312
134774 | UFFICID ASL CENTRALE VEI 26034 X | |ND [NOD |ZON& 2 [PIACENZA) 15/08/2020 |05:13
‘ 3l
|GD - Ver BC (1934) TA B | EdTarger Informarics @_Iﬂiﬂ‘

Quindi per cercare un qualsiasi testo all’interno della griglia premere CTRLAF oppure CTRL+T e
digitare il testo nel box e premere OK. Viene trovata la prima occorrenza del testo cercato. A questo
punto se si desidera trovare la prossima occorrenza del testo in avanti, premere F3 anche
ripetutamente o altrimenti CTRL+F3 (per cercare indietro)
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Migliorie alle funzioni di gestione dei dati cartografici in GD/GD One
(GDMaplLite)

Oltre a quanto presente nel Modulo GDMap basato su Microsoft Mappoint, da tempo sono
disponibili in GD alcune funzioni base di gestione dei dati cartografici e di visualizzazione di siti e
furgoni su mappa, anche per verificare e sfruttare operativamente i dati della posizione dei siti
cliente necessari per 1’invio all’AdE.

I punti di accesso per richiamare queste funzioni sono, in comune col modulo GDMap, presenti in
GD ove richiesto e sono contrassegnati dall’icona del segnaposto su mappa (detto pushpin). Nel
caso si desideri accedere alle funzioni del GDMapLite avendo disponibile il GDMap ¢ sufficiente
tenere premuto il tasto CTRL mentre si clicca nei diversi punti di accesso.

=]
Mappa

Liooo | " ci ISCRIZION
g Q 11 Nl s
Cimitero di Temi hiesa di ai

an

Q

@z ({@}Hmﬁm

Riepilogando GDMapLite e le nuove funzioni di esportazione dati, anche utilizzando 1 servizi
Google Maps e MyMaps dell’utente e la connessione ad internet, permettono:

- La visualizzazione in tempo reale dei mezzi dotati di GDTrack su mappa (accessibile
attraverso la voce “Localizzazione furgoni” dal menu “Magazzini” in GD/GD One);

- La visualizzazione dei siti cliente presenti nell’area circolare intorno ad un singolo mezzo
indicando il raggio d’azione (accessibile attraverso la funzione Localizzazione furgoni dal
menu Magazzini in GD/GD One, selezionando un singolo mezzo alla volta);

- La localizzazione in base all’indirizzo digitato nell’anagrafica del sito cliente. Questa
funzione ¢ accessibile direttamente dalle Richieste telefoniche e dalla scheda Sito cliente di
GD;

- L’esportazione dei dati delle posizioni dei Siti Clienti per i navigatori Tom Tom, anche
divisi per zona (GDAdmin / Gestione / Modulo GDMap / GD Maplite / Esporta
geolocalizzazione);

- L’esportazione dei dati delle posizioni dei Siti Clienti, anche divisi per zona, in file di
formato GPX che permettono I’interfacciamento tanto con navigatori di qualsiasi produttore
dotato di gestione dei dati GPX sia di Google Maps, che permette di visualizzare sul
territorio la distribuzione dei propri clienti e analizzare 1 propri percorsi
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Visualizzazione percorsi in GD MapLite

Oltre a quanto sopra, da questa versione 6.9C le funzionalita di GDMapLite sono state
ulteriormente ampliate: adesso infatti ¢ possibile visualizzare i percorsi registrati dai GDTrack
durante la normale l'attivita del caricatore, visualizzando su mappa i punti del tragitto del percorso
registrato dai GDTrack e i siti appartenenti ai percorsi giornalieri con l'informazione dell orario
di visita (prelevato dai dati di GDMobile quando sono disponibili)

Come gia per gli utenti di GDMap, nella barra del GD Explorer in modalita di visualizzazione dei
percorsi ¢ ora presente il pulsante col simbolo del pushpin: cliccandoci sopra, tutti i percorsi
giornalieri elencati nell’area a sinistra del GDExplorer vengono precaricati nella finestra del GD
MapLite, che permette poi di visualizzarli uno per uno con 1i siti di appartenenza in rosso ed il
tragitto in blu scuro. Ovviamente il tracciato ¢ disponibile per tutti 1 percorsi per i quali siano stati
scaricati dai GDTrack i dati relativi al tragitto effettuato (tramite I'apposito pulsante del furgoncino
con la lente). Negli altri casi solo i siti in elenco verranno visualizzati.

Ricordiamo che lo scaricamento dai GDTrack ¢ un’operazione molto veloce che puod essere fatta in
blocco premendo il pulsante col furgoncino e la lente presente sempre nella barra del GD Explorer.

Quando GD MapLite visualizza un percorso con i siti clienti con pushpin di colore rosso, include il
nome del sito e I’orario di visita registrato dal terminale visualizzabili al passaggio del mouse.
Come detto il tracciato effettivamente registrato dal GDTrack ¢ visualizzato in viola e consente a
colpo d'occhio di capire se il furgone ¢ stato in zone non congruenti col lavoro svolto. Inoltre ¢
possibile evidenziare singolarmente la posizione di un sito cliccando sul suo nome nella lista Siti
Cliente del pannello di destra (cliccando su tutti 1 siti viene ripristinata la visualizzazione
complessiva). Da notare che il percorso correntemente mostrato puo essere cambiato rapidamente
cliccando sulla nuova casella a discesa dei percorsi presente nello stesso pannello del GD MapLite,
senza tornare nel GDEXplorer

= g
Mappa = = Litannu e | | 2o0T lipa Mappa
o g Pizzeriz
Libero Liberati ¢J o Srttes GoogleMap -
® :
= Palazzo Gazzol Q
3 = 4 E Furgoni
& ( ‘Ilfv:'fil‘lll'li\fxil!llile L \
%“ Maria Assunta Visualizza tutti

Tribunale di Terr 'Q

Sito cliente

TUTTI SITI

CARICO FURGOME DEPCEITD
T 2 IPERMERCATO COMAD - |
TI 3 SUPERCOANTI CESURE - ¢
TI 1 COOP CENTRO ITALIA - 5
ParcolDelle
Grazie
Distanza max.

Km. |52

Percorsi

Perc. 58677 OF v I:I

Collegamento

Chiesa di San

0lo Apostolo K
: gledtione
5 i JTRI |
2 San Valentino
©2020 Googis - Map data ©2020 Tel Atias Imagery S2020 TSR 1 (1| _ |:|
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Esportazione dei files GPX ed utilizzo di Google MyMaps

Come detto nella versione 6.9C ¢ stata introdotta la possibilita di esportare 1 dati cartografici in
formato GPX, un tipo di dati molto diffuso supportato da molte tra le applicazioni cartografiche e
nei navigatori.

Esportazione in GPX dal GD Explorer

A seconda che il percorso esportato includa il tragitto del GDTrack, il formato GPX contiene un
elenco di punti di interesse (i siti cliente) ed anche 1 punti registrati durante il percorso vero e
proprio effettuato. L utilizzo di questi dati dipende dal programma in cui verra importato il file, ma
in generali 1 siti nei programmi di navigazione vengono considerati come waypoint (soste del
percorso) e possono essere quindi utilizzati come punto da raggiungere. Per esportare un percorso in
GPX ¢ sufficiente selezionarlo nel GDExplorer e cliccando col tasto destro del mouse scegliere la
apposita voce che ¢ stata aggiunta nel menu. Per semplicita viene proposta la cartella GD_GPX
creata automaticamente nella cartella Documenti del pc che viene poi aperta automaticamente.

Esportazione in Google Maps su Android ed utilizzo come navigatore

Esportazione in GPX da GDAdmin

Come gia scritto, in GDAdmin ¢ stata estesa la funzionalita di esportazione dei dati per il Tom Tom
aggiungendo quella in formato GPX: cliccando la voce “Esporta geolocalizzazione siti clienti” nel
menu GDAdmin / Gestione / Modulo GDMap - GD Maplite, i punti dei siti appartenenti alle zone
selezionate (o tutti i siti cliente localizzati disponibili), vengono esportati in file GPX singoli per
zona che possono essere poi utilizzati in Google MyMaps, ad esempio per verificare la
distribuzione dei siti nelle varie aree geografiche.

4% Esportazione geolocalizzazione Siti Cliente...

Selezione Siti da esportare

E

tivi nelle sequenti zone:

CLIEMTI IMATTIVI A~
Z0OM& T

Z0OMA 02

ZOMAD3

Z0OMA 04

Z0OMA 05

ZOMA 06

ZOMA 07

Z0Ma 08 w

Formato file di ezportazione

" Tom Tom Mavigator & GPFx [Google MyMaps, navigatori GPS...]

Lrea Uscita
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Esportazione dei siti clienti in Google MyMaps

A titolo di esempio riportiamo due screenshot ottenuti con MyMaps importando 1 dati di un
percorso e quelli di una zona GD. L’utilizzo di Google MyMaps ¢ estremamente intuitivo e

I’importazione ¢ possibile cliccando sulla voce Importa nel pannello visualizzato sulla sinistra
della mappa stessa.
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Migliorie al modulo GDMap

Funzione di ricerca visualizzazione della lista dei siti in prossimita dei furgoni

La localizzazione furgoni di GDMap era stata pensata essenzialmente con lo scopo di fornire un
monitoraggio in real time delle posizioni dei furgoni durante il giorno. Tuttavia sulla base
dell’esperienza di alcuni utenti 1’utilizzo si ¢ ampliato e per questo abbiamo integrato anche in essa
una funzione particolarmente utile: quella di ricerca e visualizzazione della lista dei siti in
prossimita dei furgoni. In pratica quando il furgone ¢ localizzato, cliccandoci sopra nel menu a
discesa viene mostrato un nuovo comando “Lista siti intorno al furgone”, Selezionandolo viene
mostra una finestra che elenca in ordine di distanza in linea d’aria crescente dal furgone stesso, i siti
che si trovano nei paraggi completi di tutte le informazioni utili a colpo d’occhio per capire cosa far
fare all’operatore.

Inserimento richiesta diretto e/o avviso

Facendo doppio click su ogni sito viene visualizzata la sua posizione nella mappa ed ¢ possibile
inserire direttamente da qui una richiesta cliente per il sito (gia assegnata all’operatore del furgone
correntemente selezionato, oppure inserirne una aperta che verra assegnata all’accettazione da parte
dell’operatore, a seconda delle impostazioni del GDMessenger) o infine non inserire alcuna
richiesta ed inviare un semplice messaggio informativo all’operatore col pulsante Avvisa

Localizzazione furgoni

Localizza i mezzi con GDTrack selezio

Attiva localizzazione automatica dei GDTrack v.2

Wisualizza punti memorizzati nellintervallo di date

Lista siti intarna a DUCATO

®
: elenco dei sili in linea d'aria a Km |3 §4 Ayvisa Richiesta
T 1 Dist. [Km] | Sita cliente Saldo Hatr. Modello U.Consegna | U.Incasso L. Marwt, U Rifiuto Orario Pausa ~
=] | et 0,00 24/07/2020 _ 05/08/2020 _18/12/2013
@ % ﬁ ‘% 01 [T Y] FIN1250 ESPRESSO
Mar Uigire J 01 PRI 0,00 SNKYDOOOT?  SNAKKY 04/08/2020  12/05/2020
2432 BRIO 3 04/08/2020
01 0,0 LFMINDODISE  LF 300MINI - 31/07/2020
Mar Porta Patroli EL32000183 ESPRESSO.. 07/08/2020
01 Aokl (1,00 28 BRIO 250 04/02/2020  10/03/2020
Mediteiraneo 01 o Ayt 0,00 2876 BRIO 2BLUE 07/07/2020  10/02/2020
02 i 0,00 2862 BRIO 3BLUE  17/02/2020 08/07/2020 17/07/2020
LFO00187 LF 400 30/07/2020
02 P ————— 0,00 1108 SHAKKY 11/05/2018  30/07/2020  02/07/2020
2550 BRIO 3 30/09/2019  10/08/2020  08/07/2020
GD Map 64 257 D - MAP 2013 0.2 TR — (), 2559 BRID 3 FA0P2020 070842020 04/06/2020
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Migliorie alle funzioni per la gestione della logistica

Layout grafico del distributore (GD,GD1,GDShop)

Da questa versione ¢ possibile definire anche graficamente il layout dei distributori di snack e
bevande per 1 quali sia stato predisposto un layout. GD permette opzionalmente di inserire
informazioni sul layout del distributore per avere poi le informazioni sul palmare ed eventualmente
per fare i carichi in base alla giacenza: tuttavia in passato I’'unico modo era compilare manualmente
la tabella. Da questa versione invece, previo inserimento nella tipologia del distributore del numero
di vassoio e cassetti (eventualmente personalizzabile sul singolo d/a), ¢ possibile assegnare
direttamente i prodotti alle selezioni/spirali, indicando la dimensione, i prezzi e 1’eventuale
aggiuntiva denominazione della selezione. In pratica il “Layout Prodotti freddo/solidi e prezzi di
vendita” nella scheda Storia/Erogazioni del distributore, puo essere compilato anche grazie al layout
grafico.

] Tipologia Distributori - YOUNG BM

Bscheda Prodotti 7 Altri dati

Madiica |

.M ‘Gla Max | ]
a

Elenco dei prodatti / Famialie di prodotti gestiti
Prodatta 2 ‘U
INCASS0 N
ACQUA 1}
BIBITE FREDDE 1}
CAPSULE 1}
o
a
o
a
o

-

CARAMELLE

ERDGAZIONI /& F/5
ERDGAZIONIDETT. DA CALDO
SMACK DOLCH

SMACK SALATI

o olaoooe o

Dimensioni layout

Murn. Yassol: |6 Num. Cassetti: |2

Inventa Ricarica ogni;

M. Erogaziori: [0 Valore: [0 0 og [defaul)
Consenti |a disabilitazione dei prodotti non consegnati per |0 visite conseculive
Prodotti gestiti [anche per dicitura ASLE [ Caldo [~ Freddo [~ Solidi

Drati Controllo Automatico dei Consumi

CAL: Intervallo Mir: |0 CAL Intervallo Max: |0 Escludi dal CAC [

[ Moleggiabile:
[ Escludi dalla staria delle manutenzioni sul terminale Escludi dai siti iberi [~
™ Escludi dalla 5C142

Lancella | Modifica | Uscita

Se si sono caricate anche le immagini nelle schede prodotto, cosa che ¢ possibile fare anche per
’utilizzo in GD WebEX, ¢ possibile ottenere anche un layout grafico della vetrina.

Per praticita riepiloghiamo qui brevemente come procedere per trovare ed assegnare una immagine
ai prodotti: il caricamento delle immagini grafiche con GD nei prodotti ¢ estremamente rapido
anche se non si dispone dei files immagini dei singoli prodotti perché il programma permette di fare
direttamente la ricerca su internet, facendo click col tasto destro sul box dell’immagine e scegliendo

la voce “Ricerca per descrizione” o “Ricerca per Barcode”

Target Informatica S.r.l. Pagina 14 di 83



@’Eﬁ HRfn Ealmem  Microsoft

Partner

Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

3 Prodotti - ACQUA LETE

Scheda Eomitari/Baliute Distinta Base / Lott Barcade
Desciizione:  [aCOUA LETE # UM
Famvigia [acqua | GfE Pesounit o [0.00

Alig, Wa: [22% -
Giscenza Attusle g, fissa [~

tagazzini 11224 Prodatti Speciali
Furgoni 1763 Distributare

Battute:

Ricerca immagine per descrizione 5
Ricerca immaging per barcods Erpgazione

a prezzo fissor
Incolla ds appunti Pagamento:

Costo Medio: 01372

A1

Ricambio:
M Casto Standard: [0
Provvigioni
Prafilo Prowy. v | Fascia = Canone:
Abbonamerto
Descriz. Breve: Codice telemetria:
' Mod. pag. fatt.
=, Carcela | Modica | Uscta |

Una volta individuata sul browser I’immagine piu rispondente (cercando di sceglierne sempre di
una dimensione ragionevolmente simile) basta copiarla col tasto dx del mouse (copia immagine) ¢
ri-cliccando sull’immagine nella scheda GD, incollarla a piacimento.

Fle Modfia Visusizza (ronologia Segnalbri Strumenti  Auto

[GRIGUET: s v 2y ((RICMP © ACQUA LETE - Cerca con Goo... X

- z -
Y - A
\ £
[ |
\ " ’ \ L (
*E E
()L’tf /‘
e = et
(W) I ‘i’() fe
Acqua Lete, vendita online Acqua Lete 1Lt Vetro X12 Pz Acqua Lete | Gruppo L. Acqua Lete Effervescente Apri link in nuova scheda
bevandeadomicilio.com globaldream.it gruppolazialebevande it drinkexpresstoring.it Apri link in nuova finestra
Apri ik in nuova finestra anonima
Aggiungi link ai segnalibri...
Salva destinazione con nome...
= B B Salva link in Packet
BB IETR =
FEL LR MR Copia indirizzo
\ \
It ® Bereacasa Visualizza mmagine
Pl el gk e
Dt g Copia indirizzo immagine

et S

Acqua Lete effervescen

Salva immaaine con nome:

Al termine va ovviamente salvato il prodotto.

¥ Prodotti - ACQUA LETE

Scheda Eoiiitori/B attute Distinta Base / Lotti Barcode
Descrizione:  [ACQUA LETE i) UM.:|N
Famigia [acous =] G[e Pesount ) [0.00

Alig. 'va:| 223 hd
Giscenza Attuale Alig. fissa [~
Magazzini: 11224 Prodatti Speciali

i Furgori . Disibutore [
‘f | Battute r
5 = Erogazione: [

flte g
Cost Frodatto (14 Incl] e T
=1 Ricerca immagine per descrizione Fagamento: [

i "
Ricerca immagine per barcode ~
Ricambio: -
ORI [l s sppuri -
Frovvigioni F
Profilo Provwe. ~| Fascia h Canone: -
. Abbonaments [
Desciiz. Breve Codice telemetiia r
- Mod. pag. fatt, [
Cancela | Modiica | Uscta |
—

A mano a mano che si assegnano le immagini ¢ possibile visualizzare la vetrina, tenendo presente
che ¢ possibile assegnare direttamente il prodotto a ciascuna spirale/selezione, indicandone la
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larghezza, il numero di pezzi minimi e massimi anche per ’utilizzo con le telemetrie, il prezzo
moneta e quello/i a chiave.

b

Scheds i Dt
A
Storia del distributore: NP(156 HP|17 NP
—
| |Data Operazione ~
P [ZE07/2013 Installazione FDNZIE@HHEHU HIGHLANDER SAN CARLO CRIK CROK BELUITALIA || [l i
wSE i
* Selezione il
M- 0.5 M- 0.5 IdMacching
3 | nP|z4 NP| 25 [ ET WPj27 [T EX HP| | Home
= . : DOLCE TATA Larahezza 2
Layout prodott heddo/sold & prezziver) | gyce gruspr | MENTOS PEANUTS CRACKER |coicnt 2 pesd LANDOLFI | CEREALYO | BAIOCCHI —
G | Pradatio . MONO AsTHR |ASSIC/BARBEC,  PAVESI VARI GUSTI | VITASNELLA | MW.BIANCO | |Pezzitin E
» [ EAIDCCHI M EIBNCD 60GR Pezzittan 5
4 CEREALYOVITASNELLS | M:0.6 M1 M. 06 M. 0.5 M. 0.6 M. 0.5 |M: 0.6 M: 0.3 PrezzoMoneta 05
& | CIFSTER 100% SAMWE a1 owefazowelazowefze o owelasowefae owefav o owefas (T2 | e i
4 CRACKER PAVESI :
e TR I ACQUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACQUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | SKIPPER BRI | Frodotio EIPSTER 100 Salwia
1 BENEBETTO | BENEGETTO | BENEBETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEGETTO | BENEGETTO 330ML
Linee sistemi a chiave: M. 0.4 M. 0.4 M. 0.4 M. 0.4 M. 0.4 M- 0.4 (M. 0.4 M. 038
o [pawe [{ 41 NP4z WPl43 wPla4  NPl45  WPl4s  NP|47  NPl48 NP
INCA550 [ | / /
ACQUA SAN | ACQUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | ACOUA SAN | SKIPPER BRIK
BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEDETTO | BENEBETTO 230ML
e - b s e o - SKIPPER BRIK 330ML
M 0.4 |M: 0.4 M 0.4 M 0.4 M: 0.4 IM: 0.4 |M: 0.4 M. 0.8
51 P52 nP|53 NP|54 NP|55 WP|56 WP|57 [ Y N
& & Yy & & ) DERBY
ACQUAJLETE AEHUELETE AEHUELETE AE[{UQLETE ACQUAILETE | AcQUAJLETE | FREEzER | ENERGADE
« = | | | | |-} MULTIFRUTTI
[~ Personslizas bascedlines EvaDTS | W g4 M 04 M. 0.4 M. 0.4 Mo0.4 IM: 0.4 M1 M1
P 61 P62 [ E NP| 64 NP| 65 WP|66 WP|67 [ Y NP]
Stampa | )| %, | o R ARANCIATA | ARANCIATA
o 1 CHING SAN | CHIND 5AN
PEPSI COLA | PEPSI COLA SAN SAN THE LIMONE | THE PESCA
FaCL 3300 PELLEGRIND | PELLEGRIND | PELLEGRIND | PELLEGRING YOGA YOGA 3300
3300 33CL
M: 0.6 IM: 08 M 0.6 M: 0.6 M: 0.6 IM: 0.6 I|M: 08 M 0.6
Spplica | Annula

Volendo ¢ possibile visualizzare o stampare il layout con o senza il nome dei prodotti.

T GD - B1\B2C_ [212 SFERA]

Misuskza Brumenti Iobele: Diirbutoi Qlenti Megazsii Gestione Pgestra 1 =%
ool oL ABX R MoS HAEL e YoKR 2By S@E S 4T &
1 [ KK NFl15 HET wef ]
—t I
L
| 7 o ]
FON. R0 HIGH) CARLD CRIK CH wALA Sekenns n
b, Ichacchinn
e, e
.05 M.05 M5 Laghezza B
22 Wp|23 NPl24 Wp[25 wpl26 npf27 nef2e NP [Bezebin 9
. Pezzzn B
i L DOLCE TATA LANDOLFI 05
- @slumm peavurs ceic e m@s. W LEE TATA LasoD i I
b Frodcta CIPSTER 100% S41WA
M06 M. M. 06 M.05 IM.05 M.05 M0 05
3t npf32 np|33 [ZED np|as [CED [CED [T NP
- = = - -
ACQUA SAN BENEDETTO | ACGUA SAN BEWEDETTO | ACGUA SAN BENEDETTO | ACQUA SAM BEWEDETTO | ACQUA SANBENEDETTD | ACQUA SAN BENEDETTO | ACGUA SAN BEMEDETTO sxlw:giu TIML
= = = & = = = e
M0t M.0.4 M 04 M.0.4 M4 M0t M4 208
41 NP|42 WP|43 WP 44 P|45 WP[46 NP|47 WPj48 (G
- = - = a = -
ACQUA SAN BENEDETTO | ACQUA SAM BENEDETIO | ACQUA SAN BENEDETTD | ACQUA SAM BEMEDETIO | ACOUA SAMBEMEDETTO | ACQUA SAN BENEDETTO | ACQUA SAN BENEDETTO SKIPPEI?%I‘. TIML
= 3 3 =4 = e
M4 M.04 M.0.4 M.04 M0 M0 M. 08
51 np|52 WP[53 NP5 4 P[55 WP(56 [CE nese NP
& & F Fy F'y &
ACQUALETE ACOUALETE AcauaLeTe ACOUALETE ACQUALETE ACQUALETE DERRY FRI MULTIFR ENERGADE S00ML
M0t M.0.4 M. 04 M.0.4 M0 M0t M1 i1
61 npf62 wp|63 (G [GED W[5 6 npjs7 w6 n [T
FE L PE 3301 K SAN L Sh CHINO GRIND 35 CHIND SAN| GRINO 33  THE m“? 06A THE PESCA YDBA 33CL
PELLE] a0y PELLE EE6E e
L 3
M08 M0 M08 M0 M.0E M08 M08 08
™ ok immagini Stampa Lppica Agnula
6D - Ve, 6,64 [1854) " - EdTanger Infommarics 53 i [

Sui pulsanti corrispondenti alle selezioni ¢ disponibile un menu contestuale attivabile con il tasto dx
che permette di personalizzare il numero di cassetti/vassoi dello specifico d/a, ma soprattutto di
copiare/incollare o eventualmente cancellare i dati della singola selezione in base alle necessita

vassol b FONZIE
Cassetti » =
Cancella 0.5
NP
Taglia
AR Copia =
cal MOND MENTOS ANUTS CLESSIC/BARBEC!
0.6 M1 M. 0.6
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Naturalmente restano disponibili sulla scheda distributore la possibilita di effettuare il copia/incolla
parziale o totale dell’intero layout, il che velocizza di molto la gestione degli stessi e la replica tra le
varie macchine

Layout prodatti freddo/<olidi e prezzi vendita

Gr |Pr0d0tt0 . |Selezioni |F'ezzi hdit |Pezzi Max (Prz #
& |BAIOCCHI M.BIANCO 28 1 i 05
| |a | CAFFE GRISBI MOND 21 13 13 06
G
& CIPSTER 1003 SARWA ]
rRaCkFR PAVESI il  Copia layout prodotti Freddofsolidi - Chrl+C
4 Incolla layout prodotti freddofsolidi- Cerl+4

Migliorie alla funzione di scelta dei distributori nei percorsi giornalieri

La funzione come noto permette di scegliere nella struttura di un percorso o nello specifico percorso
giornaliero quali tra i distributori presenti in un sito debbano essere visitati, per evitare che vengano
riforniti dai caricatori d/a presenti in un sito che non ne abbiano necessita. Questa funzione era stata
pensata per organizzare percorsi giornalieri differenziati specie in caso di siti con molte macchine.
Da questa versione, se ¢ spuntato il flag "disattiva distributori in base ad intervallo di visita" nella
tipologia del distributore, sara GD a togliere automaticamente la spunta ai distributori che risultano
ancora non da visitare, rispetto all'ultima data di consegna e al loro intervallo di Ricarica in giorni
previsto.

®

9 Definizione Percorsi

Scheda Larico Standard

Furgons Abitusle: [ FIST DUCATO 07/2019 AW 010KV

LefLele |

Operatore Abituale: [ROSS| GABRIELE

Trasporto Abituale: |MITTENTE -
C

aiorri

@ Settimansle (" Mensie [LUNEDI 57

Inatlive [~

& Nonincludere wierior tappe Zona:
" Controllo Automatico dei Consumi ‘ ﬂ
" Distriby

standard
I~ Oidina le tappe per zona alfavvia del percorso

Ato-ipelizione (Ricarica Automatica Dafi Percarsa) [~

Cancela | Modiica | Usca

Quindi in questi casi, se la tappa fissa presente nella struttura del percorso prevede la visita ad un
determinato sito, al momento dell’apertura del percorso giornaliero, il sistema provvedera a
verificare se ci sono distributori che non ¢ ancora necessario visitare controllando che siano
trascorsi 1 giorni minimi previsti (Ricarica ogni... ) e nel caso li spuntera automaticamente. E’
comunque possibile controllare e modificare questa scelta entrando nella singola tappa e

modificando le spunte ove richiesto.

Dettaglio Tappa Percorso

Descrizione: |'|'p -] \
Magazzino: [DEPOSITO PRINCIPALE

Bperatore:  [OPERATORE 62 T
Furgone:  [FURGONE 6002 e
Site Cliente | BEVERINI SRL - AREA WENDING 4

Paosizione: |8 - Cancella Muodifica Uscita
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Percorso: |Giro M. 106 - Furgone BO02 BZ 5002 SW - Dperatore 62 ~| &
Tappa | Descrizione Sito |Accessibilité | CAP | Comune Zona Escluzi
1] CARICO FURGOME .DEPOSITO PRIMCIPALE 05100 TERMI-TR
_‘I TP1 CLIEMTE 16 SITO 949 Z0MA 33
BE TP 2 CLIEMTE 1272 5ITO 1882 Z0MA 33
BE TP 3 CLIEMTE 16 5ITO 1673 Z0MA 33
B TP 4 CLIEMTE 16 5ITO 4532 CHIUSO:Ogri Domenica . [08:00-20:00) Z0MA 33
s TPS CLIEMTE 167 SITO 167 Z0MA 33
WG TPE CLIENTE 167 SITO 166 ZOMA 33
BB TP 7 CLIEMTE 136 SITO 137 Z0MA 33
[ [ TP 8 .BEVERINI S5RL - AREAVENDING ZOMA 28 DAAESCL
g TP 19 CLIEMTE 451 5ITO 2457 L
o TR0 N REE ) Dettadlio Tappa Percorso
B TP 11 CLIENTE E16 SITO 953 Descrizione: |'|'p a Distributori:
WIE TP12 CLIENTE 5165170 1127 | Magazzino: |DEF'DSITD FRIMCIPALE
: 13 TP13 CLIEMTE 805ITO &1 Operatore: |DF'EF|ATDF|E B2
e TP CLIENTE 2291 SITO 4444 Fugone:  [FURGONE a002
ksl Sito Cliente | BEVERINI SRL - AREA VENDING
Posizione: |8 *| Cancela Modifica Uscita

Tenere presente che in questa funzione, come in tutte le altre di questo tipo, il dato Ricarica ogni
puo essere impostato in base alla tipologia del distributore (cartella Prodotti/Altri dati) o specificato
per singolo distributore nella cartella Altri Dati. Ovviamente il valore nel singolo d/a ha priorita su
quello della tipologia, a meno che non sia 0 (caso in cui viene applicato I’intervallo specificato nella

tipologia)

M Tipologia Distributori - BRIO UP.

Scheda Prodotti / Alui dati

Elenco dei prodatti / famiglie di prodotti gestiti Mudifica |
Fradatto ’ [uM. [oaMan |

P [BATT. TOT. Di& N0 |
CACAD GR.1000 K& 0

| |incasso £ 0

| |oRzo NESTLE' GR 200 =G

| |zuccHerRoD 1000 GR KGO

| |ACCESSORI AUTOMATICHE FRE]

| | carFE G vaRI TIRI 0o

| |UNEE PREZZ0 caLpn E]

*

Dimensiani layaut

Num. Vassoi. |0

Prodatti gestiti (anche per dicitura ASL): [~ Caldo [~ Fredde [~ Solidi
Dati Cantrallo Automatica dei Consuri

CAC: Intervalla Min: |0 CAL Intervallo Max: [0 Escludi dal CAC [~

[~ Maleggiabile:

MNum. Cassetti |0
Irwentario distributors & piena carico sz e
M. Erogazioni: [300 Valore: 438, o 9. [default]
Caonzentila disabiltazione dei prodotti non consegnati per |5 e

[ Distributore - 37676-01009

Scheda Altri Dati Giacenza Storia/Erogaz Manutenzioni

Prodott Gestiti
_#| = [Prod. Caricatifvendutr
FALCOME CROCCHINI G.PIZZA
FALCOME CROISSANT ALBICOCCA
FaLCONE CROISS&NT CIOCCOLATO
FALCOME CROSTATA CREMA AL LIMONE
] FALCONE CROSTATA KAMUT ALBIC. PESCA
] FALCONE CROSTATA MAIS E ACE
W] FALCONE CROSTATA MAIS E FRUTTI ROSSI
I FALCONE CROSTATA RISO E GIANDUIA

Ultima Carice Prodatti: |08/10/2020
) Ultima Marwtenzions: |14/07/2020
Ultimo Incasso/Resa

*|=| Prod. Baltute/E ogazioni Ultima Riler. Giac.:
Tipo Distiib: [FOOD! -

CostiRicavi del dstrbutore |t |

|EcofFin_|Famigia Costo/Ficavo | Desorizione [ mpon

|0l |41[Dis Allaime
(]

< | 2
Dertro EoofFin =

2 5 2 Tipo ar STAMDARD v dal

[~ Esoludi dalla staria delle manutenzioni sul terminals Escludi dai st lberi [~ e ioo .| x| |
I™ Escludi dalla 50142 Cartella documenti Costo Noleggio da Terzi [0 Ricavo Nolegaio a Terzi: [0 Inattivo [
Cancela | Modfica | Uscita | Starpa | L[ %] @ Concella | Modiica | LUscla

L'opzione si puo affiancare a quella gia esistente che esclude il sito se non ci sono distributori da
visitare. La differenza ¢ che quella se attivata (e se nessun distributore risulta da visitare) elimina
proprio la tappa dal percorso.

In aggiunta si pud anche impostare (o variare) il valore "Ricarica ogni" in blocco sui singoli d/a con
la funzione in "GDAdmin/Gestione/Modifica intervallo ricarica d/a" e far ricalcolare i giorni di
"Ricarica ogni" al sistema sulla base dei consumi precedenti per mezzo del CAC — Calcolo
automatico dei consumi e modificato in blocco.

Target Informatica S.r.l.
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Migliorie alla gestione di canoni ed abbonamenti

Dalla versione 6.9C ¢ possibile rendere inattivi canoni ed abbonamenti (e relativo prodotto
collegato) in modo che non sia piu possibile stipularne di nuovi dello stesso tipo. Ovviamente quelli
in essere rimangono visibili e validi. All’occorrenza ¢ possibile riattivare da GDAdmin attraverso
I’apposita funzione sia gli uni che gli altri.

E’ stato anche introdotto Filtro per visualizzare solo i siti che hanno canone o abbonamento in

scadenza/scaduti. Il filtro ¢ attivabile dal check che in precedenza abilitava la visualizzazione delle
informazioni su canoni e abbonamenti, che adesso ha conseguentemente cambiato nome.

rr

" Aggiungi Tappe per operatore: ~ ™' * (Caricatore/Venditore Agenie, Tecnico esterno,Manutentore) ...

™ Richieste clienti apertte  Bichieste clienti aperte su zone del'operatore ¢ Tuttii siti non wisitati nel percorsa precedente 4178 delloperatore
(% Tuttiiziti delle zone zelezionate [ [Siti Vistali in Analisi Richiami | Seleziona zone:  Tutte [ conlo stesso operatore abituale [ Totale Siti
™ Salo qualli vizitati prima del giome: »non Definita< - [non Specificato] ~
. .. eintaopvi—— 5

" Solo guelli fuon interv. standard oot o -t ] !
" Salo quelli can richieste apete Data pianificaz: [I¥i2210/2020 - o) |

- C - [P S R [~ Abilita visita complessiva

[T ] [™ Escludi rifiuti entro gg. post. fferie

v Mis. solo quelli con Can, 2Abb. in scadenzafscadute > il bprpnfr o v

m.;n i —— Annulla

A prescindere dalla presenza della spunta sulla casella, le informazioni vengono ora visualizzate
comunque.

Disattivazione dello Sconto nelle consegne da palmare

Da questa versione ¢ possibile disattivare la possibilita di effettuare sconti per un operatore,
semplicemente spuntando 1’apposita opzione. L’operatore quindi non potra effettuare sconti a suo
piacimento sul totale della fornitura o sulla singola riga di merce consegnata.

Ahilitazioni terminale

[ Mazcondi giacenze furgone v Abilita consegna Alti prodotti
[ Mazcondi batt. precedenti [ Abilita Yisite multiple

[ Abilita Reintegra immediato [ Dizabilita msg x tappe libere
[ Abilita InstallazionisR it [ “izualizza prezzo di vendita
[ Dizabilta consegna ordinato [ “izualizza dati EVA-DTS

[ Abilita Localizzazione GPS Siti | F rodotti

[ Forza uzo zcanner Apertura/Chiusura

[ Forza pagamenta conseqgna commenbe

[ Dizattiva sconto su palmare

Prelievo incaszo: Tipo zacchetto =T :
llevazione zolo col sacco

|NESSUN CONTROLLD | | it

Prelievo dati audit: Scanziohe zist. master  Lompilazione Hacop:

INESSUM CONTROLLC | |NESSUM CONTRL w | [MESSUN COMTROLL ~ |

Attenzione: rimane invece invariato il funzionamento del pulsante Sconto sul palmare che si attiva
se ¢ previsto uno sconto nelle impostazioni del sito/cliente: in questo caso sara comunque sempre
possibile per qualsiasi operarore, applicare lo sconto previsto a monte.
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= Anagrafica Clienti - — —

Scheda T Riep. Contabile T Riep. Abbonam. T D ati Contratto T Al Drati
Rag Soc.: e i
Indirizze: m
Comune: -

Provincia: |l CAP | Stato | Fezona [
Fartita ' | C.F. |
Telefono: | Celt: |
2° Telefono: | 2 EEII.:|
Fax: | Ernail: |
Fidelity Card: | dat | T
Categoria: | MACCHINE INDUSTRIALI 6| Sconta |5
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Nuova funzione di visualizzazione del registro invii ad AdE

Da questa versione nel GD Explorer ¢ presente una nuova voce di menu nelle visualizzazioni
relative ai percorsi giornalieri che permette di visualizzare il registro delle operazioni relative alla
rilevazione ed all’invio dei dati all’AdE. La lista delle operazioni di rilevazione, preparazione ed
invio dei dati della rilevazione eseguita dal palmare viene visualizzata direttamente all’interno del
GD Explorer nella finestra a destra, selezionando la voce Visualizza registro invii.

E’ possibile avere la lista relativamente all’intero percorso effettivo o ad una tappa selezionata dello
stesso (tutti i distributori) in base all’elemento selezionato nell’albero a sinistra quando si clicca il
tasto destro del mouse. E’ anche possibile avere tutti gli invii effettuati nella data indicata nello
spazio della data in alto cliccando sulla prima voce “Percorsi giornalieri”

Il registro mostra la data e 1’ora di ogni step una volta che ¢ stato effettuato: rilevazione, firma,
invio, invio anticipato online alla gestione (se attivo il trasferimento via GDTS) ed altre eventuali
operazioni necessarie.

Liberalizzato numero dei ricambi associati agli interventi di manutenzione

Modificata gestione prodotti ricambi associati alle azioni di manutenzione: invece dei 5 campi fissi,
ora c'¢ una griglia che liberalizza il numero dei prodotti associati ad ogni azione. Solo 1 palmari
Android sono in grado di gestire piu di 5 ricambi, mentre i palmari Windows Mobile avranno

ancora il limite.

Elenco deinicambi [GDMobile « Winkobile gestizce zolo 1 zolo i primi 5] Nuovo |
Prodotto |U.M. |E!uantitfa |

Scheda Azione T Ricambi aszociat ]

) |
Dettaglio ricambio associato
Ricarmbio: 1M, [uantita:
IFILTRI DEPURATORE N |
Aggiungi |
[ Azione di zostituzione depuratare
Cancella Modifica Uzcita

Manutenzione programmata automatica per igienizzazione beverini

(o comunque manutenzione automatica all’atto dell’installazione)

E’ stata aggiunta 1’impostazione dell’Igienizzazione automatica sul nuovo d/a (o di qualunque
azione di manutenzione in GG) dopo la Sostituzione/Installazione da palmare per non avere il
problema di dimenticare 1’azione di sanificazione.
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M Tipologia Distributori - REFRIG. ACQUALITY HWG-1B

Scheda PFrodotti / Albi dati
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X

Maodella:  [REFRIG. ACQUALITY HWG-B

&

Marca: [oosME TAL

Famiglia Distributori

j Tempo ricaric. [min):|0

Biatt. giorn. previste: |0 Cambiamonete [~ Gg « ripristing in Officina: |0

Siztemi di Pagamento

Manutenzione Programmata

Azione 1:|

Azione 2 |

Azione 3 |

Azione 4: |

|REFRIGERATORI =] ~|
| =l =]
| =\ T [=

~ Ogni |0 Battute
~ Ogni |0 Battute
» Ogni |0 Battute
» Ogni |0 Battute

[ Calcola manutenzione programmata in base alle battute teoriche

Azione & ~ Ogri [0 Giomi
AzinnaBl » Ogni ,D— Giomi
Azione programmata in gg e inserta automaticamente allinstallazione da terminale:
LECTEIRN S AIFICAZIONE AHNLIALE v Ogni 360 Gioi

Identificativo » matricola autormnatica: coh ’? cifre numeriche

Lancella ‘ Modifica | Uecita

\

In pratica ¢ stata inserita una terza manutenzione programmata per l'installazione ed in base
all'intervallo in giorni specificato denominata Azione I: oltre a comportarsi come una ulteriore
azione pianificata in giorni, viene anche inserita automaticamente quando il distributore viene
installato dal palmare (se si vuole programmarla solo per l'installazione ¢ possibile impostare 0
nell'intervallo e non verra piu ripetuta)

Sul palmare 1'operatore deve spuntare il flag manualmente se effettivamente esegue la sanificazione,
altrimenti alla ricarica 1'azione, essendo in lista € non spuntata, generera una richiesta per il sito del
nuovo d/a.

Aggiunta visualizzazione in grassetto delle righe modificate nella Rettifica Inventario

Da questa versione il programma inventario evidenzia in grassetto le righe che sono state
inventariate (modificate) nella lista dei prodotti, sia che questo sia avvenuto con il palmare che
digitando direttamente la quantita sul PC. Questo permette di capire a colpo d’occhio quali prodotti
sono stati inventariati a prescindere dalla giacenza diversa o meno da quella prevista in GD.

Inoltre la stampa ora prevede la possibilita di avere in elenco solo le righe in grassetto, o in
alternativa tutte le righe modificate come avveniva in precedenza.

Data: 04./01/2021 Deposita: |1 DEPOSITO PRINCIPALE -
Tipo Doc: [RET
Hum Doe: Terminale: | j

Prodotti da Caricare:

Prodatto |UM |Qta Rilewvata |\-"a|0re - iy |L0tti |C.U|tim0 |Giacenza[GD] |Differenza
CORSIMI ORZ0 MESPRESSO MR 0 01143 01143 0 0

| |NESP BESTESPRESSD ORZD 15 FZ NF |0 01004 0.1 368 <363

N MESF BESTESPRESSO URAMUS 25 FE MR 0 0.0965 0.0853 225 -225

| |NESP BIANC CREMA MR 178 0.0492 0.0492 185 -7

N MESPF EORBONE BLU HR 860 01117 01076 860 o

| |NESP BORBONE DECA NF |0 01z 01222 £45 -B45

N MESF EORBONE MERA HR 6320 0.0954 0.0931 6320 o

[ 3 MESF BORBOME ORD 01266 A 2 3

MESF BORBOME RED MR 0 01mz2 0.0583 1296 -12596
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E’ stato implementato invio del programma GDInvent su Android all'atto dell'invio del percorso
dopo l'aggiornamento di GD. In pratica da questa versione per aggiornare il programma di
inventario non ¢ piu necessario fare 1'inizializzazione o entrare come utente GDTrast Admin dal
palmare, ma il trasferimento del percorso oltre che aggiornare GDMobile.APK lo fara anche per
GDINVENT.APK lanciandone automaticamente 1’installazione a fine invio. (funzionalita valida per
i soli palmari Android)
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GD Telemetry Server

Da questa versione il collegamento con 1 sistemi di telemetria pit recenti viene gestito da un
programma separato che deve essere installato preferibilmente sul server e che accentra tutte le
funzionalita di interfacciamento con i diversi sistemi di telemetria supportati da GD, inclusi quelli
nuovi disponibili da questa versione come Televend (Evoca), Mcf88 Marte (Satistpay), Matipay e
Vendon. Il programma pud girare autonomamente sul server e si occupa di raccogliere le
informazioni da tutti i diversi sistemi di passarle al sistema GD cosi come raccoglie i comandi
inviati da GD e si occupa di tradurli per i diversi sistemi di telemetria.

Una volta installato e verificato il suo corretto funzionamento con la telemetria, ¢ possibile
installarlo come servizio in modo che possa essere eseguito senza intervento dell’utente (come
avviene da sempre per il GD Server) ed il programma stesso diventa una console per il
monitoraggio del sistema. GD Telemetry ¢ unico per tutti i diversi sistemi di telemetria e lavora
contemporaneamente anche con differenti gestioni (database) di GD.

A prescindere dal produttore e dalle macchine/sistemi collegati, i sistemi di telemetria moderni
svolgono molteplici funzioni e sono amministrati generalmente attraverso portali cloud le cui
funzioni rimangono completamente disponibili. L’interfacciamento con 1 software della famiglia
GD ha lo scopo di monitorare alcune attivita e dati specifici particolarmente utili dal punto di vista
gestionale.

Tutti 1 sistemi di telemetria supportati sono configurabili autonomamente dall’utente con le
informazioni di questo manuale, tuttavia anche a causa del continuo aggiornamento di hardware e
software differenti in qualche caso potrebbe essere comunque necessario I’intervento dei tecnici di
Target Informatica.

Le funzionalita disponibili possono variare in base al sistema o non essere ancora del tutto
implementate o rese disponibili anche dai produttori dei sistemi e nei capitoli successivi sono
indicate esplicitamente sistema per sistema quelle gia attive. Per comodita tutte le informazioni
relative ai diversi sistemi, anche quelli implementati in precedenza, sono riportate qui di seguito.

Prerequisito base ¢ che il sistema di telemetria sia stato installato e configurato autonomamente
prima di procedere con il collegamento al software gestionale.

Il collegamento tra GD e il sistema di telemetria ¢ differente per ciascun sistema, tuttavia GD
armonizza le informazioni in modo che per quanto possibile i dati siano uniformi a prescindere dal
sistema da cui vengono. Ovviamente sistemi diversi hanno potenzialita diverse che dipendono da
quanto reso disponibile dai produttori.

Da notare che per i sistemi che utilizzano i servizi SQS di Amazon, se lo si desidera, ¢ possibile
utilizzare lo stesso account e le stesse chiavi di sicurezza (di seguito viene spiegato come procedere
alla creazione) semplicemente ripetendoli nella configurazione GD. Al contrario per quanto
riguarda le code SQS, che come spiegato piu avanti sono il canale di comunicazione, ¢ necessario
che siano differenti per ciascun sistema di telemetria.

Installazione e configurazione del GDTelemetry come server

Dopo aver scaricato 1’aggiornamento del GDTelemetry server e seguito la classica procedura
guidata per I’installazione, verra creato nel menu di Windows una nuova icona GDTelemetry che
permette di avviare il server GDTelemetry (o la console di controllo del servizio GDTelemetry, una
volta che sia stato installato)
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La prima cosa da fare ¢ attraverso il menu File ¢ aggiungere il database della/delle gestioni che si
vogliono interfacciare al sistema di telemetria: un unico GDTelemetry serve contemporaneamente
piu gestioni (database) e piu sistemi di telemetria.

[ GD Teleretry Server — it
File
Sistemi di telemetria configurati | 5 actioni configurate: i;ill-]J
r
r
|| Lag =u file [
=
r
r

Pur essendo disponibili entrambi, ¢ fortemente consigliato I’utilizzo dell’ Autenticazione SQL
Server piuttosto che quella Windows per non avere problemi quando verra avviato il funzionamento
del servizio.

>

59 Aggiungi gestione —;
SOL Server: [SERVER j

Login

(" Uza Autenticazions ‘WWindows
f* |za Autenticazione SOL Server

zer ID: |

Pazsward: |

Elenca Gestioni [DB) |||3D| j

Conferma | Uzcita

Una volta aggiunto, il db dovra essere spuntato con I’apposito check alla sua sinistra.

A questo punto sara sufficiente spuntare il o 1 sistemi di telemetria disponibili (e configurati in
GDAdmin) e spuntare la casella Attiva del server. Spuntando la casella Log su file oltre al classico
log con tutte le operazione eseguite (che si trova in C:\ProgramData\Target
Informatica\gdtelemetry) sara visualizzata una finestra che mostrera i principali dati dei comandi in
arrivo ed inviati verso 1 sistemi di telemetria. Da notare che ogni minuto circa 1I’icona GDTelemetry
in alto a dx diventera simile a due ingranaggi
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[l1) GD Telemetry Server — >
File Servizio
Sistemi di telemetria configurati | 5 ackioni cormfigurate:
[ Check Coges Mebular > e
[ Check Televend Attiva v
[v Check MCFS8 Marte Log zu file [w

[ Check Matipay

Reqgistra vendite [w
[ Check Vendon

Installazione servizio GDTelemetry

Una volta che si sia verificato il corretto funzionamento e la presenza dei dati di Telemetria in GD,
I1 GDTelemetry puo essere fatto girare come servizio, il che significa che non richiede né il login né
I’intervento dell’operatore.

Per installare il servizio, come utente amministratore, ¢ sufficiente cliccare sulla voce Installa del
menu Servizio. Al termine GDTelemetry verra terminato e riavviandolo sara eseguito in modalita

console
B G0 Telemetry

.‘-I Installazione del GO Telemetry Service completata. E' possibile
‘' riawviare il programma come console per il monitoraggio.

Le impostazioni date vengono mantenute € comunque possono essere cambiate fermando e
riavviando 1l servizio. Per verificare che tutto sia in regola aprendo dalle impostazioni o dal
pannello di controllo i servizi di Windows, sara visualizzato il GD Telemetry Service.
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S Servizi — O *

File Azione Visualizza 7
e | FEc= EBF »onmp

£ Servizi (computer || < Seryizi (computer locale)

-

GD Telemetry Service Mome Descrizione Stato Tipo di avvie Ce™
y P

-E:) EFS (Encrypting File System)  Implementa...  In esecuzione Manuale (avv... Sis
Arresta il servizio e . - ’ . -
Rizvia il servizio £} Esperienze utente connesse ... |l servizio Es...  In esecuzione Automatico Sis

;.'.’;:?;Estensioni e notifiche stam... Questo serv.., Manuale Sie

i€, Eventi acquisizione Still Ima... Awvia le app... Manuale Sis

% 9 PP
-..'.}? Extenszible Authentication P... |l servizio E... Manuale Sis

File non linea Il servizio Fil... Disabilitato Sie

GD Telemetry Service In esecuzione Manuale

Riavviando dall’icona del menu il GDTelemetry il programma diventa la console di gestione e
quindi contiene in piu i pulsanti per arrestare ed avviare il servizio stesso ed un indicatore dello
stato corrente.

[l GD Telernetry Service Console — ot
Eile Servizio
— Sistemi di telemetria configurati 1 5 eckioni configurate:
[T Check Coges Nebular
.
[T Check Televend Altiva r
¥ Check MCF23 karte Log su file v

[” Check Matipay
[T Check Vendon

9

Reqistra vendite [v

Service Stop Service Start Service Pauze | I Running

Per tornare alla modalita precedente con il server in esecuzione, cliccare su Rimuovi del menu
servizio
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Sistema di Telemetria Coges Nebular

Anche il nuovo GDTelemetry puo essere collegato con il sistema di telemetria Coges Nebular.
Ovviamente il sistema deve essere gia configurato ed utilizzato nella gestione, ma da questa
versione GD permette di collegare ogni d/a al corrispondente modulo Nebular a sua volta collegato
ai sistemi Engine e alla rendiresto Unica.

Chi gia utilizza I’attuale connettore tra i due sistemi non dovra fare nulla e la migrazione risultera
del tutto trasparente.

Per 1 nuovi utenti prima di tutto ¢ necessario connettere la propria installazione GD scegliendo
Nebular tra 1 sistemi disponibili nelle Impostazioni generali di GDAdmin e premendo il pulsante
Configura e copiando nei campi i parametri di collegamento ricevuti da Coges per la propria
installazione

Configurazione generale

Configurazione sistemi di telemetria

Configura |

m Configurazione Telemetria Nebulan E@

Scheda

MerchantCode: W

AuthorizationCode: |

CloudH ost: |a|:|i_|:|52c:_ilj

Uscita
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Dopo aver premuto Registra il sistema viene connesso a GD che periodicamente lo interroga per
scambiare i dati di comune interesse. Confermare le impostazioni generali ed attendere un minuto
che il sistema si allinei col cloud. A questo punto riaprendo le impostazioni e riprendo il pulsante
Configura di Nebular si accedere ad una serie di liste di servizio che nel normale utilizzo di GD non
¢ necessario utilizzare ma consentono di capire lo stato del cloud e contengono:

- L’elenco dei dispositivi Nebular (sistemi Engine e gettoniere)

- Allarmi attivi (sono 1 guasti correntemente aperti)

- Allarmi ricevuti (tutti i messaggi di guasto non ancora prelevati)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

- Lista degli audit ricevuti

- Coda dei comandi

- Log di servizio

Queste liste continuano ad essere disponibili in GDAdmin attraverso il pulsante Configura sopra
descritto: dopo la prima configurazione infatti viene visualizzata una serie di liste di dati che
vengono scambiati tra Nebular e GD e vengono aggiornate premendo ’apposito pulsante.

Configurazione sistemi di telemetria

Tipo: |NEBL|LAF| j Configura |

E [l NebularCoges

| Sistemi

Allarmi attivi
Allarmi ricewuti
Tutte e vendite

|

|Inattivo |Id |Deviceld |deviceserial |DataCreazione |UItimaModifica |Tipo |

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Nebular

La prima cosa da fare come per tutti i sistemi di telemetria ¢ quella di abbinare ogni dispositivo
Nebular al distributore (gettoniera): questo puo essere fatto direttamente dalla scheda Manutenzione
del distributore (Eventi/Guasti/Telemetria) digitandone il Seriale o scegliendo tra quelli disponibili.
Una volta fatta 1’associazione tutti gli eventi, le vendite e in generale i dati provenienti dal sistema
vengono abbinati al distributore GD

Eventi/Guasti/T elemetria

Tipo: [NEBULAR | lddeviee: | [l [LEGGISTAT +| Eseou

Ilhimo eventa: | |

Ricerca estesa...

JE06E58  navdfvagoy  23/05/2008 171101 23/05/2
41619 phjcueymw  08/05/201816.32.08 0840572

Aggiormamenta prezzi vendita
|MANUALE |

Stampa | )

Una volta memorizzata 1’associazione gia dalla scheda distributore ¢ possibile:
- Richiedere una statistica parziale (senza azzeramento)
- Richiedere il reset del distributore
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- Richiedere I’invio dei prezzi/linee configurati in GD
- Impostare il numero di erogazioni totali che la macchina ¢ in grado di fare da pieno carico e
la soglia sotto alla quale si desidera avere I’allarme di sotto scorta.

Le prime tre operazioni possono anche essere richieste in maniera massiva dalla lista dei dispositivi
selezionando 1 dispositivi e quindi dando il comando col tasto dx.

Collegamento tra i prodotti GD e quelli di Nebular

Per determinare il prodotto che ¢ stato effettivamente venduto ed ¢ associato alla vendita inviata da
Nebular, se ¢ stata implementata nella telemetria la gestione prodotti, ¢ possibile selezionare quale
prodotto Nebular corrisponde a quale prodotto GD.

Per farlo ¢ sufficiente aprire la scheda GD della referenza e poi scegliere il prodotto dal campo
codice telemetria una volta per tutte.

8l Prodors =)
Scheda T Farnitori/B attute T Diztinta Baze / Lotk T Barcode
Descrizione: | i 1. l_
Fariglia | j Gr. l_ Peso unit. [arl: l—

sig s +]
Giacenza Attuale Alig. fissa [

M agazzini: Prodatti S pecial

Furgaoni: Distributare |
Battute: -
’ Erogazions: [
Costi Prodatto [IVa Inel.) 3 prezzo fisso: [
Costo Ultima: Pagarmerto: B
Cozto Medio: g P

icambio:
Costo Standard: E
Towwigioni =
Profilo Prows.: | ﬂ Fascia e Canone: r
_ Abbonamento [~
Descriz. Breve: Codice telemstris: u
> Mod. pag. fatt. [

Aggiungi Uscita

Logica dei comandi di Nebular

Tenere presente che un sistema Nebular sul campo si connette periodicamente al cloud
(generalmente ogni 15 minuti) ed ¢ in grado di eseguire un comando alla volta, per cui se si
impartisce un comando prima che I’altro sia stato prelevato dal dispositivo sul distributore ed
eseguito, il comando precedente viene perso.

Al contrario le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono invece trasmessi in tempo quasi reale
dai dispositivi sul campo al cloud e GD li acquisisce per default ogni 3 minuti, in base a quanto
specificato nelle impostazioni dell’elenco allarmi

Elenco Allarmi

Attivazione notifica allarmi Intervall di contralla -
Swecchia
UM A [Be=m] Eventi Tel

v Aftiva notifica allaimi e eventi telemetria Impiostaziong |Flange | =
Verfica dopo [5 minut di inattivits del PC | | b [SCADENZA CONTRATTI GE |30 | Lpplies —
p eck Cons.
Controlla ogni |3 minuti dati telemetria - SCADENZA AZ COMM CLIENTI G& El Uscita
FMAMUTEMNZION] FURGOMI GG 32 w

Scote ] Cleni | Fugoni | Operatori(14] | ASL/Comuni(72]_ Varie 11840) | Percorsi(254) | Apparsti | Impostazioni | &f (7

Come gli altri sistemi di telemetria implementati in GD, anche per Nebular ¢ possibile:
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- la visualizzazione dei guasti aperti con possibilita di creare delle richieste per i tecnici a
partire da e con i dati dell’evento ()

- la visualizzazione delle statistiche parziali

- la possibilita di resettare il distributore

- la possibilita di inviare i prezzi di vendita e relative linee associate del sistema (correnti o da
applicare, a seconda che sia stato creato un listino previsto oppure che si faccia una modifica
in diretta)
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Sistema di Telemetria Televend

Il collegamento tra GD ed i sistemi Televend (Evoca) ¢ basato sui servizi SQS offerti da Amazon:
quindi prima di tutto ¢ necessario connettersi al sito web AWS (Amazon Web Services) digitando
I’indirizzo https://aws.amazon.com/it/console/ e creare un nuovo account (se non se ne possiede
uno): vanno indicate le informazioni richieste ed un metodo di pagamento (paypal o carta di
credito). In generale per ogni sistema di telemetria € necessario creare due code, una per i dati in
ingresso che arrivano dal sistema di telemetria, ed una per i dati in uscita che GD invia quando deve
fare qualche richiesta.

La configurazione dei parametri di accesso, la regione e le code utilizzate sono le informazioni che
vanno impostate in GDAdmin/Moduli/Configura € comunicate al produttore del sistema di
telemetria. Target Informatica ¢ a disposizione per fornire ove necessario 1’eventuale supporto di
base.

Tenere presente che le quantita dati in gioco con le telemetrie in generale non dovrebbero generare
alcun costo in quanto tutti i dati in ingresso sono gratuiti mentre quelli in uscita sono a pagamento
solo dopo aver superato 1GB/mese. Al massimo potrebbero essere richiesti un paio di dollari
all’atto di creazione delle code: in ogni caso i dettagli aggiornati su eventuali costi sono su
https://aws.amazon.com/it/sqs/pricing/ Tenere presente che in qualche caso i prezzi potrebbero
variare in base alla regione Amazon.

Per comodita riportiamo le principali pagine, anche se cambiano abbastanza frequentemente: ad
oggi ¢ possibile accedere attraverso questo pannello e Creare un nuovo account AWS (Root user)
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adws

Sign in

@® Root user
Account owner that performs tasks requiring
unrestricted access. Learn more

O 1AM user
User within an account that performs daily tasks.
Learn more

Root user email address

username@example.com

Create a new AWS account

Una volta completata la registrazione dal menu in alto a destra scegliere “il mio account” e aprire la
tendina Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso segreta): creare quindi una
nuova chiave di accesso che fornisce AWSAccessKeyld e AWSSecretKey: queste devono essere
conservate (¢ possibile scaricare un file formato excel che le contiene) e come detto
successivamente inserite nel pannello di GD.

Servizi v  Gruppidirisorse v % L\ GDIEL » Globale v  Supporto ~

jaentity and Access . Le tue credenziali di sicurezza
Management .
Utilizza questa pagina per gestire le credenziali del tue account AWS. Per gestire le credenziali degli utenti AWS Identity and Acces & mia organizzazions

Le mie quote di servizio

Pannello di controllo Per ulteriori informazioni sui tipi di credenziali AWS e sul loro utilizze, consulta Credenziali di sicurezza AWS in Riferimenti generali
Il mio pannello di controllo di fatturazione
~ Gestione degli accessi
¢ « Password Ordini e fatture
Gruppi Le " i d
+ Autenticazione a pil fattori (MFA) = e credenzial i sicurezza
Utenti
Ruoli ~ Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso segreta) Esd
Policy
7 Utilizza le chiavi di accesso per effettuare chiamate programmatiche ad AWS da AWS CLI, strumenti per PowerShell, SDK di AWS o chiamate AP| AWS dirette. Puoi avere un massimo di due chiavi di
Provider di identita accesso (attive o inattive) alla volta. Ulteriori informazioni
Impostazioni account Ultima regione Ultimo servizio

Creato ID chiave di accesso Ultimo utilizzo Stato Operazioni

utilizzata utilizzato
+ Report di accesso

Analizzatore di accessi - .
Crea nuova chiave di accesso

Regole di archivio

Per accedere ai servizi SQS aprire il menu Servizi e digitare nella ricerca SQS ovvero Simple
Queue Service: si apre quindi la console di gestione di Amazon SQS.

Servizi »  Gruppi di risorse ~ *

Cronologia
Gruppe  A-Z

Home della console

Per creare le code ¢ necessario prima di tutto indicare una regione, ovvero indicare il luogo dove si
trovano 1 server che utilizzerete (in generale ¢ opportuno sceglierne una europea o eventualmente
anche quella di Milano appena sara disponibile) per evitare latenze troppo lunghe.
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Eventuali specifiche indicazioni su tipi e regioni possono provenire dal produttore del sistema di
telemetria (chiedere al produttore o verificare nella documentazione se disponibile)

aws Servizi ~  Gruppi di risorse £l GDIEL v Iranda »
@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS Stati Uniti orientali (Virginia settentrionale) us-east-1
‘Abbiame riprogettato la console SQS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.
Stati Uniti orientali (Ohio) us-east-2
Stati Uniti occidentali (California settentrionale) us-west-
Amazon 5QS Code
Stati Uniti occidentali (Oregon) us-west-2
1
Code (2) Africa (Citta del Capo) af-sout i
Q Asia Pacifica (Hong Kong) &,

Asia Pacifico (Mumbal)

Nome A Tipo v Creata v Messaggi disponibili v Messaggi in transito v Crittografia X
Asia Pacifico (Seoul) ap

000000000809_FROM_
CLouD8s16

Standard 12/6/2019, 13:15:32 0 0 Asia Pacifico (Singapare) 2p

Asia Pacifico (Sydney)
000000000809_TO_CL

Standard 12/6/2019, 13:16:47 o 0 -
ouDss1s andar /61 Asia Pacifico (Tokyo

Canada (Centrale) ca-ceniral-

Europa (Francoforte) eu-central-1
Europa (Irlanda) eu-west-1

Europa (Londra) eu-west-2

A questo punto ¢ finalmente possibile creare le due code necessarie: premere il pulsante Crea coda

aws Servizi ~  Gruppi di risorse £\ GDTEL v  Francoforte v  Supporto v

(@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS
Abbiamo riprogettato la console 5QS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Amazon 5QS Code

Code (5) | Crea coda |

Il nome delle due code non ¢ importante ma consigliamo di usare qualcosa che indichi il flusso
delle informazioni, ad esempio “TELEMETRIAX TO GD” e “GD _TO TELEMETRIAX
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aws Servizi ~  Gruppi dirisorse ~

(@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS
Abbiamo riprogettato la console 5QS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Amazon SQ5 Code Crea coda

Crea coda

Dettagli

Tipo

Scegli il tipo di coda per l'applicazione o linfrastruttura cloud.

(® Non puoi modificare il tipe di coda dopo averne creata una.

© Standard Info FIFO

Consegna almeno una volta, 'ordine dei messaggi non viene
mantenuto

Info

Consegna First-in-first-out, l'ordine dei messaggi viene
mantenuto

= Throughput illimitato * Throughput elevato
= Miglior ordine possibile * Elaborazione esattamente una volta

Nome

TELEMETRIAX_TO_GD

Il nome di una coda fa distinzione tr;

a maiuscole e minuscole e pud contenere fino a 80 caratteri. Puoi utilizzare caratteri alfanumerici, trattini (-) e
caratteri di sottolineatura ().

Una volta che le code sono state create ¢ necessario inviarle insieme alle chiavi di accesso e alla
regione scelta al produttore dei sistemi di telemetria che le associa ai moduli di telemetria della

gestione. Attraverso le code i messaggi di vendite, guasti e statistiche arrivano a GD che provvede
ad inviare i necessari comandi.

Gli stessi dati vanno inseriti nella configurazione della Telemetria in GDAdmin/Moduli/Configura

Configurazione generale

Configurazione zistemi di telemetria

Tipo: [TELEVEND | [ Corfigura |

=, Configurazione Telemetrie Amazon Web Services

Scheda

TelemetyTolG0

o | Ccgione: | o—

Access Key ID: [T, SocietAccess Key [jo/ MR —

GOToT elemetry

Coda: |t e Fegione! | aEe—

Aooess Key ID: [ — Secret Access Key: | /R el

Tipa Telemetry: |TELEVEND ihilta |7

Registra ||
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Dopo aver premuto Registra il sistema Televend viene connesso a GD che periodicamente lo
interroga per scambiare i dati di comune interesse, tra cui:

- Allarmi attivi (sono i guasti correntemente aperti)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

Al momento non sono ancora disponibili i comandi di richiesta statistiche o di reset del distributore.
In caso di necessita rivolgersi al produttore del sistema di Telemetria

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Televend

La prima cosa da fare come per tutti i sistemi di telemetria ¢ quella di abbinare ogni distributore in
Televend al distributore in GD: questo puo essere fatto imputando un identificativo del distributore
nella scheda della macchina in Televend (nel campo External Machine Id) e poi digitando lo stesso
direttamente dalla scheda Manutenzione del distributore (Eventi/Guasti/Telemetria). Una volta fatta
I’associazione tutti gli eventi, le vendite e in generale i dati provenienti dal sistema vengono
abbinati al distributore GD. Poiché si tratta di campi alfanumerici ¢ anche possibile per semplicita
utilizzare gli stessi identificativi dei distributori in GD.

= Terget > Machines © Amministratore Target
"))
SMART VENDING < Back to all machines
T . SF LAST MODIFICATION
Find page... Q erni : 11.06.2020 18:10 by
Amministratore Target
== Dashboard >
E Machines > Overview Vends Events Refill Products Analysis Setup
o Events >
GENERAL SETUP
Al Reports >
# ALt > * Name Machine location Type
SF Terni Snack Machine
External machine ID Client Category
ExtMachineld Tl Category

Eventi/Guasti/T elemetria

Tipo: |TELEVEMD | TelemetyID: [Extachineld LEGGISTAT. |

[ltimo evento: | |

ER

Le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono invece trasmessi in tempo quasi reale dai
dispositivi sul campo al cloud e GD li acquisisce in base a quanto specificato nelle impostazioni
dell’elenco allarmi

Elenco Allarmi

Attivazione natifica allarmi Intervall di contralla .
Swecchia
v Attiva notifica allarmi & esenti telemetria Impostazione |UM |F|ange | G Q Ewventi Tel.
Verifica dapo [5 minuti i inattivits del PC | | P [SCADENZA CONTRATTI ET. __ Bppiics | —
= eck Cons,
Controlla cgni |3 minuti dati telemetia | |SCADENZS A7 COMM CLIENTI GG 3 Usrita
MAMUTEMZIOM] FURGOMI GG 32 R
Scorte l Clignti J\ Furgonhi l Operatori [14) lAS L/Camuni [?2ﬂ\ Warie (11840 l Percorsi [254) l Apparati J\ Impostazioni S| [
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Sistema di telemetria MCF88 Marte (Satispay)

I1 collegamento tra GD ed i sistemi MARTE di MCF88 ¢ basato sui servizi SQS offerti da Amazon:
quindi prima di tutto ¢ necessario connettersi al sito web AWS (Amazon Web Services) digitando
I’indirizzo https://aws.amazon.com/it/console/ e creare un nuovo account (se non se ne possiede
uno): vanno indicate le informazioni richieste ed un metodo di pagamento (paypal o carta di
credito). In generale per ogni sistema di telemetria ¢ necessario creare due code, una per i dati in
ingresso che arrivano dal sistema di telemetria, ed una per i dati in uscita che GD invia quando deve
fare qualche richiesta.

La configurazione dei parametri di accesso, la regione e le code utilizzate sono le informazioni che
vanno impostate in GDAdmin/Moduli/Configura e comunicate al produttore del sistema di
telemetria. Target Informatica ¢ a disposizione per fornire ove necessario I’eventuale supporto di
base.

Tenere presente che le quantita dati in gioco con le telemetrie in generale non dovrebbero generare
alcun costo in quanto tutti 1 dati in ingresso sono gratuiti mentre quelli in uscita sono a pagamento
solo dopo aver superato 1GB/mese. Al massimo potrebbero essere richiesti un paio di dollari
all’atto di creazione delle code: in ogni caso i1 dettagli aggiornati su eventuali costi sono su
https://aws.amazon.com/it/sqs/pricing/ Tenere presente che in qualche caso 1 prezzi potrebbero
variare in base alla regione Amazon.

Per comodita riportiamo le principali pagine, anche se cambiano abbastanza frequentemente: ad
oggi ¢ possibile accedere attraverso questo pannello e Creare un nuovo account AWS (Root user)
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adws

Sign in

@® Root user
Account owner that performs tasks requiring
unrestricted access. Learn more

O 1AM user
User within an account that performs daily tasks.
Learn more

Root user email address

username@example.com

Create a new AWS account

Una volta completata la registrazione dal menu in alto a destra scegliere “il mio account” e aprire la
tendina Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso segreta): creare quindi una
nuova chiave di accesso che fornisce AWSAccessKeyld e AWSSecretKey: queste devono essere
conservate (¢ possibile scaricare un file formato excel che le contiene) e come detto
successivamente inserite nel pannello di GD.

Servizi v  Gruppidirisorse v % L\ GDIEL » Globale v  Supporto ~

jaentity and Access . Le tue credenziali di sicurezza
Management .
Utilizza questa pagina per gestire le credenziali del tue account AWS. Per gestire le credenziali degli utenti AWS Identity and Acces & mia organizzazions

Le mie quote di servizio

Pannello di controllo Per ulteriori informazioni sui tipi di credenziali AWS e sul loro utilizze, consulta Credenziali di sicurezza AWS in Riferimenti generali
Il mio pannello di controllo di fatturazione
~ Gestione degli accessi
¢ « Password Ordini e fatture
Gruppi Le " i d
+ Autenticazione a pil fattori (MFA) = e credenzial i sicurezza
Utenti
Ruoli ~ Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso segreta) Esd
Policy
7 Utilizza le chiavi di accesso per effettuare chiamate programmatiche ad AWS da AWS CLI, strumenti per PowerShell, SDK di AWS o chiamate AP| AWS dirette. Puoi avere un massimo di due chiavi di
Provider di identita accesso (attive o inattive) alla volta. Ulteriori informazioni
Impostazioni account Ultima regione Ultimo servizio

Creato ID chiave di accesso Ultimo utilizzo Stato Operazioni

utilizzata utilizzato
+ Report di accesso

Analizzatore di accessi - .
Crea nuova chiave di accesso

Regole di archivio

Per accedere ai servizi SQS aprire il menu Servizi e digitare nella ricerca SQS ovvero Simple
Queue Service: si apre quindi la console di gestione di Amazon SQS.

Servizi »  Gruppi di risorse ~ *

Cronologia
Gruppe  A-Z

Home della console

Per creare le code ¢ necessario prima di tutto indicare una regione, ovvero indicare il luogo dove si
trovano 1 server che utilizzerete (in generale ¢ opportuno sceglierne una europea o eventualmente
anche quella di Milano appena sara disponibile) per evitare latenze troppo lunghe.
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Eventuali specifiche indicazioni su tipi e regioni possono provenire dal produttore del sistema di
telemetria (chiedere al produttore o verificare nella documentazione se disponibile)

aws Servizi ~  Gruppi di risorse £l GDIEL v Iranda »
@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS Stati Uniti orientali (Virginia settentrionale) us-east-1
‘Abbiame riprogettato la console SQS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.
Stati Uniti orientali (Ohio) us-east-2
Stati Uniti occidentali (California settentrionale) us-west-
Amazon 5QS Code
Stati Uniti occidentali (Oregon) us-west-2
1
Code (2) Africa (Citta del Capo) af-sout i
Q Asia Pacifica (Hong Kong) &,

Asia Pacifico (Mumbal)

Nome A Tipo v Creata v Messaggi disponibili v Messaggi in transito v Crittografia X
Asia Pacifico (Seoul) ap

000000000809_FROM_
CLouD8s16

Standard 12/6/2019, 13:15:32 0 0 Asia Pacifico (Singapare) 2p

Asia Pacifico (Sydney)
000000000809_TO_CL

Standard 12/6/2019, 13:16:47 o 0 -
ouDss1s andar /61 Asia Pacifico (Tokyo

Canada (Centrale) ca-ceniral-

Europa (Francoforte) eu-central-1
Europa (Irlanda) eu-west-1

Europa (Londra) eu-west-2

A questo punto ¢ finalmente possibile creare le due code necessarie: premere il pulsante Crea coda

aws Servizi ~  Gruppi di risorse £\ GDTEL v  Francoforte v  Supporto v

(@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS
Abbiamo riprogettato la console 5QS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Amazon 5QS Code

Code (5) | Crea coda |

Il nome delle due code non ¢ importante ma consigliamo di usare qualcosa che indichi il flusso
delle informazioni, ad esempio “TELEMETRIAX TO GD” e “GD TO TELEMETRIAX
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Servizi ~ Gruppi di risorse

(@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS
Abbiamo riprogettato la console 5QS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Amazon SQ5 Code Crea coda

Crea coda

Dettagli

Tipo
Scegli il tipo di coda per l'applicazione o infrastruttura cloud.

(® Non puoi modificare il tipe di coda dopo averne creata una.

© Standard Info FIFO

Consegna almeno una volta, 'ordine dei messaggi non viene
mantenuto

Info
Consegna First-in-first-out, l'ordine dei messaggi viene
mantenuto

= Throughput illimitato * Throughput elevato

= Miglior ordine possibile * Elaborazione esattamente una volta

Nome
TELEMETRIAX_TO_GD

Il nome di una coda fa distinzione tra maiuscole e minuscole e pud contenere fino a 80 caratteri. Puoi utilizzare caratteri alfanumerici, trattini (-) e
caratteri di sottolineatura ().

Una volta che le code sono state create ¢ necessario inviarle insieme alle chiavi di accesso e alla
regione scelta al produttore dei sistemi di telemetria che le associa ai moduli di telemetria della

gestione. Attraverso le code i messaggi di vendite, guasti e statistiche arrivano a GD che provvede
ad inviare i necessari comandi.

Gli stessi dati vanno inseriti nella configurazione della Telemetria in GDAdmin/Moduli/Configura

Configurazione generale

Configurazione sistemi di telemetria
Tipo [MARTE | | Configua |
Gd B Con ione Telemetrie Amazon Web Services H
Scheda I
| TelemetyTaGD
Coda: | Fegione: |
Car| | Access KeyD: | Secret Acoess Key:
— GDToTelemetry
Coda: | Regione: |
Access Key 1D I Secret docess Key: |
Tipa Telematry: IMﬂHTE Abila [~
B |t |
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Dopo aver premuto Registra il sistema Marte viene connesso a GD che periodicamente lo interroga
per scambiare i dati di comune interesse, tra cui:

- Allarmi attivi (sono i guasti correntemente aperti)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

Al momento non sono ancora disponibili 1 comandi di richiesta statistiche o di reset del distributore.
In caso di necessita rivolgersi al produttore del sistema di Telemetria

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Marte

La prima cosa da fare come per tutti i sistemi di telemetria ¢ quella di abbinare ogni distributore
dotato di MARTE al distributore in GD: questo puo essere fatto digitando il numero di serie del
modulo MARTE che compare sull’etichetta nella scheda distributore di GD.

Eventi/Guasti/T elemetria

Tipe:  |MARTE | Unit Serial M:

ltima evento; | |

Al primo messaggio che riceve dal sistema di Telemetria, GD richiede al sistema I’identificativo
Telemetry ID vero e proprio e lo memorizza nella scheda (il s/n resta memorizzato ed ¢ possibile
visualizzarlo passando sopra col mouse al campo Telemetry ID

Eventi/Guasti/Telemetria

Tipo:  |MARTE ~| Telemetry ID: |targetinformatic |LEGGI STAT. j Esegui

[ltimo evento: | |

| m: 0000000005039

Aggiornamenta prezzi vendita
|MANUALE |

Stampa | 1) | Wy Cancella | Modifica Uszcita

Le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono trasmessi in tempo quasi reale dai dispositivi sul
campo al cloud e GD 1i acquisisce in base a quanto specificato nelle impostazioni dell’elenco
allarmi: 1 guasti aperti sono consultabili alla voce Apparati.

Elenco Allarmi

Attivazione natifica allarmi Intervall di contralla Svecchia
v Attiva notifica allarmi & eventi telemetria Impostazione |UM |F|ange | G — Eventi Tel.
Verifica dapa [§ minuti di inaltivita del PC | | B |SCADENZE CONTRATT] G0 | _ Applica|
Controla ogri [3 minuiidalitelemetia | | _| SCADENZA AZ COMM CLENTI GG 31 Usots | _Creck Cone |
MAMUTEMZIOM] FURGOMI GG 32 R
Scorte l Clignti J\ Furgonhi l Operatori [14) lAS L/Camuni [?2ﬂ\ Warie (11840 l Percorsi [254) l Apparati J\ Impostazioni S| [
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Il sistema MARTE non ha una propria gestione dei prodotti, pertanto in base alla configurazione
hardware, per identificare il prodotto associato ad una vendita, GD puo utilizzare come descritto
nell’apposito paragrafo o il numero della linea (tipicamente quando si lavora in EXE-PH) oppure il
numero della selezione (MDB) indicati nella configurazione del layout del d/a.

Le configurazioni del sistema sono molteplici e dipendono da come si desidera lavorare, tuttavia se
1 prezzi sono gestiti da Marte, ¢ possibile anche variarli direttamente da GD ed inviarli al sistema
attraverso 1’apposita funzione nella scheda distributore. Allo stato non ¢ possibile richiedere la
raccolta di statistiche da remoto, per eventuali informazioni rivolgersi al produttore del sistema di
telemetria.

Target Informatica S.r.l. Pagina 42 di 83



G‘l:r?f Eféﬁ%m FdTarger Microsoft

Partner

Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

Sistema di telemetria Matipay

NB: non ¢ stato possibile effettuare un field test dell’integrazione con il sistema Matipay
pertanto potrebbe essere necessaria una fase di messa a punto piu articolata almeno per i
primi utenti che fossero interessati.

In caso di necessita siete pregati di contattare il servizio assistenza di Target Informatica

I1 collegamento tra GD ed 1 sistemi MATIPAY ¢ basato sui servizi SQS offerti da Amazon: quindi
prima di tutto ¢ necessario connettersi al sito web AWS (Amazon Web Services) digitando
I’indirizzo https://aws.amazon.com/it/console/ e creare un nuovo account (se non se ne possiede
uno): vanno indicate le informazioni richieste ed un metodo di pagamento (paypal o carta di
credito). In generale per ogni sistema di telemetria ¢ necessario creare due code, una per i dati in
ingresso che arrivano dal sistema di telemetria, ed una per i dati in uscita che GD invia quando deve
fare qualche richiesta.

La configurazione dei parametri di accesso, la regione e le code utilizzate sono le informazioni che
vanno impostate in GDAdmin/Moduli/Configura e comunicate al produttore del sistema di
telemetria. Target Informatica ¢ a disposizione per fornire ove necessario I’eventuale supporto di
base.

Tenere presente che le quantita dati in gioco con le telemetrie in generale non dovrebbero generare
alcun costo in quanto tutti 1 dati in ingresso sono gratuiti mentre quelli in uscita sono a pagamento
solo dopo aver superato 1GB/mese. Al massimo potrebbero essere richiesti un paio di dollari
all’atto di creazione delle code: in ogni caso i dettagli aggiornati su eventuali costi sono su
https://aws.amazon.com/it/sqs/pricing/ Tenere presente che in qualche caso i prezzi potrebbero
variare in base alla regione Amazon.

Per comodita riportiamo le principali pagine, anche se cambiano abbastanza frequentemente: ad
oggi ¢ possibile accedere attraverso questo pannello e Creare un nuovo account AWS (Root user)

aws

Sign in

@® Root user
Account owner that performs tasks requiring
unrestricted access. Learn more

O 1AM user
User within an account that performs daily tasks.
Learn more

Root user email address

username@example.com

Create a new AWS account
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Una volta completata la registrazione dal menu in alto a destra scegliere “il mio account” e aprire la
tendina Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso segreta): creare quindi una
nuova chiave di accesso che fornisce AWSAccessKeyld e AWSSecretKey: queste devono essere
conservate (¢ possibile scaricare un file formato excel che le contiene) e come detto
successivamente inserite nel pannello di GD.

Servizi v  Gruppidirisorse v % [\ GDTEL + Globale v+  Supporto v~

Identity and Access . Le tue credenziali di sicurezza
Management Lami A
Utilizza questa pagina per gestire le credenziall del tuo account AWS. Per gestire le credenziall degli Utenti AWS Identity and Acces = 1 01 9o2azione

Le mie quote di servizio

Fannelle di controllo Per ulterior informazioni sui tipi di credenziali AWS e sul loro utilizze, consulta Credenziali di sicurezza AWS in Riferimenti generali
Il mio pannello di controlle di fatturazione
v Gestione degli accessi
¢ ~ Password Ordini e fatture
Gruppi Le mis credenziali di si
~ Autenticazione a piu fattori (MFA) & mie eredenzial dlsicurezza
Utenti
Ruoli ~ Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso segreta) Esci
Policy _
Utilizza le chiavi di accesso per effettuare chiamate programmatiche ad AWS da AWS CLI, strumenti per PowerShell, SDK di AWS o chiamate AP AWS dirette. Puoi avere un massimo di due chiavi di
Provider di identita accesso (attive o inattive) alla volta. Ulterior informazioni
Impostazioni account Ultima regione Ultimo servizio

Creato ID chiave di accesso ultimo utilizzo Stato Operazioni

utilizzata utilizzate
~ Report di accesso

Analizzatore di accessi - -
Crea nuova chiave di accesso

Regole di archivio

Per accedere ai servizi SQS aprire il menu Servizi e digitare nella ricerca SQS ovvero Simple
Queue Service: si apre quindi la console di gestione di Amazon SQS.

aW% Servizi ~  Gruppi di risorse + *
Cronologia
[ ] Gruppo  AZ

Home della console

Per creare le code ¢ necessario prima di tutto indicare una regione, ovvero indicare il luogo dove si
trovano 1 server che utilizzerete (in generale ¢ opportuno sceglierne una europea o eventualmente
anche quella di Milano appena sara disponibile) per evitare latenze troppo lunghe.

Eventuali specifiche indicazioni su tipi e regioni possono provenire dal produttore del sistema di
telemetria (chiedere al produttore o verificare nella documentazione se disponibile)

aws
-

Servizi ~  Gruppi di risorse [\ GDTEL v Iranda

@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS Stati Uniti orientali (Virginia settentrionale)
‘Abbiame riprogettato la console SQS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Stati Uniti orientali (Ohio)

Stati Uniti occidentali (California settentrionale)

AmazonSQS » Code
Stali Unit occidentali (Oregon)
1
Code (2) Africa (Citta del Capo) i
Q Asia Pacifico (Hong Kong)
Asia Pacifico (Mumbai)
Nome A Tipo v Creata ¥ Messaggi disponibili v Messaggi in transito v Crittografia
Asia Pacifica (Seoul)
000000000809_FROM_ Asia Pacifico (Singapore)
LoUDEETE Standard 12/6/2019, 13:15:32 0 0
Asia Pacifico (Sydney)
000000000809_TO_CL
- Standard 12/6/2019, 13:16:47 0 [} - Asia Pacifico (Tokyo)

0uD8s1s

Canada (Centrale)

Europa (Francoforte)
Europa (Irlanda) eu-west-1

Europa (Londra)

A questo punto ¢ finalmente possibile creare le due code necessarie: premere il pulsante Crea coda
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aws

Servizi ~  Gruppi di risorse £\ GDTEL v  Francoforte v  Supporto v

(@ Presentazione della nuova esperienza della console SQS
Abbiamo riprogettato la console 5Q5 per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Amazon 5QS Code

Il nome delle due code non ¢ importante ma consigliamo di usare qualcosa che indichi il flusso

delle informazioni, ad esempio “TELEMETRIAX TO GD” e “GD TO TELEMETRIAX

aWST Servizi ~ Gruppi di risorse

(@ Presentazione della nuova esperienza della console 5QS
Abbiamo riprogettato la console SQS per semplificarne l'utilizzo. Facci sapere cosa ne pensi.

Amazon SQ5 Code Crea coda

Crea coda

Dettagli

Tipo
Scegli il tipo di coda per l'applicazione o linfrastruttura cloud.

(® Non puoi modificare il tipe di coda dopo averne creata una.

© Standard Info FIFO Info
Consegna almeno una volta, 'ordine dei messaggi non viene Consegna First-in-first-out, l'ordine dei messaggi viene
mantenuto mantenuto
= Throughput illimitato * Throughput elevato
= Miglior ordine possibile * Elaborazione esattamente una volta
Nome

TELEMETRIAX_TO_GD

Il nome di una coda fa distinzione tra maiuscole & minuscole e pud contenere fino a 80 caratteri. Puoi utilizzare caratteri alfanumerici, trattini (-) e
caratteri di sottolineatura ().

Una volta che le code sono state create ¢ necessario inviarle insieme alle chiavi di accesso e alla
regione scelta al produttore dei sistemi di telemetria che le associa ai moduli di telemetria della
gestione. Attraverso le code i messaggi di vendite, guasti e statistiche arrivano a GD che provvede
ad inviare 1 necessari comandi.

Gli stessi dati vanno inseriti nella configurazione della Telemetria in GDAdmin/Moduli/Configura

Configurazione generale
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— Configurazione sistemi di telemetria —
Tipo: - Confi
| Tpo: [MaTiPaY -] [ Corfigurs ] N
B4 Configurazione Telemetrie Amazon Web Services =
Scheda |
- TelemetyTolGD
Coda: [nttps: = Fre—— ——— Fegione: |eu-central1
P G [y [y =TT ve————— Secret ecess Key: [ia - ; —

-GDTaTelemety —
Coda : = — S e L bl D L Fiegiona:]eu-central-1
Access Key [D: | inkisinisl S r—— Secret Aocess Key: | mimsimmmmmmm ey R P —

Tipa Telemetry: 1MAT|PAY Ablita W

Beqistra

Dopo aver premuto Registra il sistema Matipay viene connesso a GD che periodicamente lo
interroga per scambiare i dati di comune interesse, tra cui:

- Allarmi attivi (sono i guasti correntemente aperti)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

- Richiesta di statistiche parziali con azzeramento o meno

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Matipay

La prima cosa da fare come per tutti 1 sistemi di telemetria ¢ quella di abbinare ogni distributore
dotato di un modulo Matipay al distributore in GD: questo puo essere fatto digitando I’identificativo
Telemetry ID nella scheda distributore di GD.

Eventi/Guasti/Telemetria

Tipo:  |MATIPAY w | Telemetmy |D:

Ultima eventa: | | .

LEGGI STAT. | Esequi

Le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono trasmessi in tempo quasi reale dai dispositivi sul
campo al cloud e GD 1i acquisisce in base a quanto specificato nelle impostazioni dell’elenco
allarmi: 1 guasti aperti sono consultabili alla voce Apparati.

Elenco Allarmi

Altivazione natifica allarmi Intervall di contralla .
Swecchia
v Attiva notifica allarmi & esenti telemetria Impostazione |UM |F|ange | G Q Ewventi Tel.
Verfica dopo [5 minuti i inattivits del PC | | B |SCADENZE CONTRATTI GG 30 | =/ | _Sepica_| —
; eck Cons.
Controlla ogni |3 minuti dati telemetria | |SCADENZS A7 COMM CLIENTI GE 31 Uscita
MANUTENZION! FURGOMI GG 32 v

Scarte l Clienti J\ Furgani l Operatori [14) lASLIComuni [?2ﬂ\ W arie [1184D]l Percarsi [254]J\ Apparati J\ Impostazioni S| [
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Sistema di telemetria Vendon

& vendon

Anche il sistema Vendon puo essere collegato a GD. Ovviamente il sistema stesso deve essere gia
configurato ed utilizzato nella gestione, e da questa versione GD permette di collegare ogni d/a al
corrispondente modulo Vbox.

Per 1 nuovi utenti prima di tutto ¢ necessario connettere la propria installazione GD scegliendo
Vendon tra i sistemi disponibili nelle Impostazioni generali di GDAdmin e premendo il pulsante
Configura e copiando i1 parametri della propria installazione richiesti per la connessione, in
particolare 1’Authorization code (o APikey) (che ¢ una chiave di sicurezza specifica della vostra
installazione Vendon) e 1’indirizzo dei server nel cloud di Vendon che servono la vostra gestione.

Configurazione generale

Configurazione sistemi di telemetria

Tipo: |UEND|:|N ﬂ Ennfigural

B2 co nfigurazione Telemetria ¥Yendon

Scheda M

CloudH ost; |
AuthorizationCode: |

Beqiztra Uzcita - |

Dopo aver premuto Registra il sistema Vendon viene connesso a GD che periodicamente lo
interroga per scambiare i dati di comune interesse, tra cui:

- Allarmi attivi (sono i guasti correntemente aperti)

- Dettaglio di tutte le vendite on line

Collegamento tra un distributore automatico ed il modulo di telemetria Vendon

La prima cosa da fare come per tutti i sistemi di telemetria ¢ quella di abbinare ogni dispositivo
Vendon al distributore: questo pud essere fatto direttamente dalla scheda Manutenzione del
distributore GD (Eventi/Guasti/Telemetria) digitandone il seriale (numero di 15 cifre presente sul
box.
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Eventi/Guasti/T elemetria

Tipe:  |WEMDOM | Unit Serial M:

[ltimo evento; | |

Al primo collegamento GD provvede a ricavare 1’identificativo del distributore nel sistema Vendon
ed aggiorna il dato nella scheda d/a: a questo punto tutti gli eventi, le vendite e in generale i dati
provenienti dal sistema vengono abbinati al distributore GD

Tipn: [VENDON  w| Telemetwy ID: [274012 \LEGGISTAT. | Eseou

I Itimo eventa:
— ,l —— | |5m: 3693950343771 15

Eventi/Guasti/Telemetria

Pur essendo prevista la gestione dei prodotti in Vendon, il dato stesso non viene passato alle vendite
on line, pertanto ¢ possibile eventualmenter mappare linee e selezioni solo configurando i prodotti
GD nel Layout del distributore

Le vendite on-line cosi come gli allarmi vengono invece trasmessi in tempo quasi reale dai
dispositivi sul campo al cloud e GD li acquisisce per default ogni 3 minuti, in base a quanto
specificato nelle impostazioni dell’elenco allarmi

Elenco Allarmi

Attivazione notifica allarmi Intervall di controllo .
Swecchia
W Altiva notifica allarmi e eventi telemetria Impostazione |UM |Flange | 2 Q Eventi Tel
Verifica dopo [5 minuti di inattivith del PC | | b |SCADENZA CONTRATTI GG 30 | _ Applca_| —
- (=l DS,
Controlla ogni |3 minuti dati telemetria - SCADENZA AZ. COMM CLIEMTI GG 3 Uscita
MANUTENZION! FURGONI GG |32 v
Scote ] Cleni | Fugoni | Operatori(14] | ASL/Comuni(72]_ Varie 11840) | Percorsi(254) | Apparsti | Impostazioni | &f (7
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Altri sistemi di telemetria precedentemente implementati in GD

Alcuni sistemi di telemetria sono da anni gestiti in GD e sono stati utilizzati in passato da alcuni
utenti, ma se non conosciamo allo stato la reale presenza sul mercato. Per completezza riportiamo le
informazioni disponibili, tenendo presente che lato GD la loro gestione ¢ ancora presente.

Coges Avantis

GD puo essere collegato al sistema di Telemetria Avantis di Coges.

Si consiglia di attivare il collegamento tra i due sistemi una volta che sia stato installato, configurato
e testato il sistema Avantis con almeno un distributore di test. Per quanto concerne la
configurazione ed utilizzo del sistema Avantis si rimanda alla relativa documentazione.

La cooperazione tra GD e Avantis puo avvenire a due livelli: gestione dei guasti e acquisizione
delle statistiche di scassettamento (audit ticket) e parziali; 1 dati vengono scambiati attraverso una
connessione tra i database SQL Server dei due sistemi e sono in formato EVA-DTS.

Per attivare il collegamento, la prima operazione da eseguire sul server dove sono installati i due
database dei due sistemi ¢ quella di eseguire la patch TriggerAvantisCrea.sql da gdExportSql con le
consuete modalita. Se in futuro si decidesse di non connettere piu i due sistemi, dovra essere
eseguita la patch TriggerAvantisCancella.sql. In pratica alla ricezione di un nuovo evento di
telemetria dal distributore Coges/Avantis lo scrive nel suo database e immediatamente il dato viene
replicato nel database di GD.

Gli eventi di telemetria

Ogni guasto, allarme, segnalazione, ma anche statistica parziale o di incasso (Audit ticket)
confluisce in GD nella tabella eventi di telemetria, che pud essere consultata aprendo la relativa
schermata dalla finestra allarmi (cartella Impostazioni).

Elenco Allarmi 5]
Altivazione notifica allammi T~ Intervali di cortrollo
- Svecchia
[ Attiva notifica allarmi Impostazione |UM |Ha”93 | b Q
SCADENZS CONTRATTI GG 30
Yerifica dopo [30 minut diinattivits del PC 4 | _ bepliea |
SCADENZA A2 COMM CLIENTI GG a0 v Uscita

|
L Scorte [30] J\ Clienti l Furgoni [E] J\ Operataor J\ASUEnmum[ZEIj\ Warie l Percorsi (1] J\ Apparati [2] llmpnslazinni

¥ Eventi di telemetria ricevuti Eﬁﬁlg‘

dal |01/09/2010 sk |08/09/2010 Aggiomna Uscita

TipoSisterna EsitoElaborazione  |FlgProcessata

a5 0 COGES AvditTicket @4-31067M0S. . 0B/09/2010 18,4 |0k vl 07/03/201016.0 ToGD
o5 0 COGES AuditTicket @4-31067910%5... 06/03/201018.4... |0k vl 07/09/2M016.0.. ToGD

. | Io]

Ad ogni controllo degli allarmi (manuale o automatico, in base alle impostazioni) GD esegue un
controllo su eventuali nuovi eventi di telemetria ricevuti e li processa, ovvero ne rende disponibili 1
dati nelle forme gia presenti. Ad esempio se il sistema riceve un guasto, questo verra mostrato nella
apposita area Apparati della finestra allarmi (cosi come avviene per gli altri sistemi proprietari di
telemetria gia gestiti in GD). Se il sistema riceve una statistica di incasso (Audit Ticket per
Avantis), la statistica sara disponibile nell’acquisizione dati pagamento. Per gli altri eventi (ad
esempio statistiche parziali del distributore), i dati possono essere visualizzati direttamente facendo
doppio click sulla riga dell’evento in questa finestra.
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Configurazione per la gestione dei guasti

Per quanto riguarda la gestione guasti nulla cambia in GD rispetto a quanto gia presente per gli altri
sistemi di telemetria, nel senso che i guasti vengono visualizzati nella finestra degli allarmi alla
voce Apparati. Rimandiamo al manuale o al bollettino relativo per le modalita di gestione ed
utilizzo delle informazioni relative ai guasti.

Per attivare la rilevazione dei guasti, dopo aver attivato la connessione GD-Coges Avantis, ¢
sufficiente impostare nella scheda distributore (nella cartella manutenzione) il sistema Coges e
scrivere I’ID del punto vendita specificato nella configurazione di Avantis. L’identificativo ID
inserito in GD deve essere impostato in Avantis Client Riferimento nella maschera del Punto
Vendita

Scheda  Edit

Muowo  Cang

Scheda Edizione Wista  Liste  Stampa

[ Ewrd 0 B0 00 @] 25 £ am

(ﬁife[imentg; |.'Ei'2 n Alias iF'unto vendita di test

Descrizione: |F'unt0 vendita di test

b visudl  Indinizzo: |
e

Locazione: |\CDGES'\TEST INTERNI

E Yisu
Cliente: |

,,{/.:Ei%t.l.:mi-: Prezzi | éconti.-g--l.:‘arametri E'Mapp_a_f Nate |

10: Produttare: Modello: Alias:

m tMacching i1U | |Necta | |f-‘«str0
l:.p Macching iD | | | |

imf

| |
Il |
= Macchina 0 || | Il |
m Getioriera: |10 | |Mars | !?DDD | imf?DDD | .
Lettore |U | | | | | | |
Cazhless: ID | | | | | | |
S.Contral: iU | | | | | | |
Telemelia i19 | |Impulsa | |FIashCash Miridudit | |MADT-31 0579 |
(A e (.. Sk

Configurazione e gestione delle statistiche di incasso (Audit Ticket)

All’atto della pressione dell’apposito pulsante, il sistema Avantis trasmette le statistiche in formato
EVA-DTS che possono essere importate direttamente in GD attraverso la funzione Acquisizione
dati pagamento, dove compare una nuova voce TELEMETRIA tra 1 sistemi acquisibili. Il sistema di
pagamento deve essere ovviamente opportunamente configurato sul distributore (come se
I’acquisizione avvenisse in maniera tradizionale). I dati ovviamente potranno essere registrati in GD
come di consueto, ovviamente una volta che I’operatore sia rientrato o comunque abbia scaricato il
percorso giornaliero. In pratica per i dati di acquisizione dal sistema di pagamento provenienti dalla
telemetria GD fa esattamente quello che avrebbe fatto per acquisire 1 dati fisicamente, solo che 1
dati EVA-DTS sono quelli provenienti da Coges/Avantis anziché dalla DataKey o dal palmare.

Sistema BitX (Venpay Moneytor)

GD puo essere collegato al sistema di telemetria BitX per la ricezione di guasti e/o la rilevazione di
dati statistici dai distributori automatici.
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Si consiglia di attivare il collegamento tra i due sistemi una volta che sia stato installato, configurato
e testato il sistema BITX con almeno un distributore di test. Per quanto concerne la configurazione
ed utilizzo del sistema BITX si rimanda alla relativa documentazione del produttore

Dal punto di vista di GD il sistema BITX ¢ implementato in maniera analoga a quelli
precedentemente supportati ¢ consente di avere nella lista dell’elenco allarmi (apparati) 1 guasti
attivi sui distributori automatici. Inoltre le statistiche prelevate possono essere importate in GD
attraverso la funzione di acquisizione dati da sistemi di pagamento scegliendo I’opzione Telemetria
nella lista sistemi. La lista degli eventi telemetria pud essere ottenuta sempre da Elenco allarmi,
dalla cartella impostazioni o0 da GDAdmin grazie alla apposita stampa.

Per configurare il collegamento ¢ sufficiente andare sul distributore richiesto alla Scheda
Manutenzioni ed impostare nel riquadro Eventi/Guasti il tipo di sistema BitX, indicando nel campo
IMEI il numero seriale del modem modulo BITX installato sulla macchina.

Su GDAdmin, dal menu stampa, liste di controllo, ¢ possibile accedere alla voce Lista di controllo
guasti telemetria che permette di stampare tutti gli eventi di telemetria (guasti, allarmi) provenienti
dai distributori

Gestione del watchdog

Il messaggio EIW (segnalazione di macchina in attivita) viene spedito ad intervalli regolari dai
sistemi di telemetria per certificare il loro essere in “vita”. Questo messaggio viene gestito sotto
forma di vero e proprio watchdog, ovvero di allarme in assenza di ricezione del messaggio.

Pertanto I’EIW non viene visualizzato pit come in precedenza nella finestra degli allarmi (in quanto
il suo arrivo significa in pratica che ¢ tutto a posto) ma viene invece visualizzato un messaggio
quando non arriva da piu di 800 minuti (per le macchine che hanno la telemetria e che ne abbiano
ricevuto uno negli ultimi dieci giorni 14400 minuti). Questi valori se lo si desidera sono
personalizzabili con una apposita patch (ma ovviamente devono coincidere con quelli del sistema di
telemetria).

Telemetria NRI Currenza Airport

E’ stato implementato tra i sistemi di telemetria supportati da GD il nuovo sistema di telemetria
integrato nelle gettoniere NRI Currenza Airport. Per attivarlo ¢ sufficiente impostare NRI come tipo
di sistema di telemetria per gli eventi nella scheda del distributore (cartella Manutenzioni) e il
numero di telefono della sim montata all’interno della gettoniera. Tutte le funzionalita di
segnalazione guasti gia presenti per gli altri sistemi di telemetria sono disponibili anche per il
sistema NRI.

Sistemi di telemetria basati su messaggi SMS (Flash N&W Global Vending, Bianchi etc.)

I primissimi sistemi di telemetria disponibili sul mercato del vending, quello reso disponibile con
Flash di N&W Global Vending e quello Bianchi in particolare, erano basati essenzialmente
sull’invio di messaggi SMS. GD in abbinamento col modulo GDMobile Server ed il relativo
modem, ¢ ancora in grado di gestirli e di trattarli alla stessa maniera degli altri guasti inserendoli
nella finestra dell’elenco allarmi. Nel caso si disponesse ancora di questi sistemi vi suggeriamo di
contattarci per verificarne la funzionalita e la visualizzazione in GD.

Sistema Reika

A suo tempo venne realizzato anche un interfacciamento di base col sistema di telemetria Reika
E’ ancora possibile gestire da GD alcune delle funzioni principali del sistema di telemetria Reika,
OVVero
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- la possibilita di creare nel sistema Reika i moduli corrispondenti ai sistemi installati nelle proprie
macchine a cialda.

- la gestione sia della modalita in prepagato che di quella in postpagato dei moduli con la gestione
dei sottoscorta

- la possibilita di caricare le battute sui singoli moduli direttamente da GD sul PC o da GDMobile
per Windows Mobile. - la ricezione dei principali allarmi e segnalazioni di sottoscorta ove previste
dal sistema di telemetria.

NB: Poiché la connessione tra GD e Reika ¢ di fatto sostitutiva dell’intero portale Reika, per chi
avesse gia un sistema Reika attivo, consigliamo di contattare il produttore e Target Informatica per
effettuare una verifica ed eventualmente una migrazione passo passo della propria installazione.

Da notare che, in base alle richieste degli utenti verranno implementate nelle versioni successive le
altre funzioni previste dal sistema di telemetria.

Configurazione del collegamento col sistema Reika

La configurazione dei sistemi telemetria supportati in GD veniva in precedenza effettuata
manualmente con apposite procedure. Per uniformita queste procedure verranno portate all’interno
di GDAdmin e i principali parametri saranno inseriti direttamente da qui.

Prima di tutto € necessario inserire lo username e il codice di licenza Reika assegnata dal produttore
del sistema in GDAdmin/Moduli GD selezionando la voce Reika e premendo Configura.

Configurazione sistemi di telemetria -

Tipo; 1 REIKA - ] Configura

Beaqistra Izcita

=, Configurazione Telemetria Reika @

Scheda
Liseimanme: | eme————
Licenza | A ————"
Elenco modul
Teleforo | Attive | Battute |Sotlo scorta |Sec. Lavaggio | Tipo | Modello PastPagato | Manc.Eiog.(gg) | Custom Media Mese [Can
2 DEPOSITO 20 20 0 5l |0 0 20
este=rr g 0 % SINT  PININFARINA [ 0 50
A— 5| 1 0 5INT  KAPSULA sl |2 0 3
S T 20 20 SINT  PANINFARIMA 4 o 200
e | 200 250 5IMT  PINIMFARIMA 1 0 200

Per verificare la corretta connessione di GD al sistema ¢ sufficiente premere il pulsante Connetti
che testa il corretto accesso ai servizi offerti dal portale ed elenca i moduli gia codificati in GD con 1
loro principali parametri Reika. In aggiunta GD ritorna per ciascun modulo il distributore dove lo
stesso € montato e, per i gruppi di macchine postpagati, anche il gruppo di riferimento.

Come noto agli utenti Reika, i moduli postpagati possono essere raggruppati in modo che il credito
caricato
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Guasti /Eventi dai sistemi di telemetria
Tutti 1 sistemi di telemetria trasmettono guasti o eventi di vario tipo che GD gestisce e raccorda in
un unico contenitore.
Gli allarmi aperti, ovvero tutte le segnalazioni del sistema di telemetria che non sono state risolte, in
particolare vengono caricati nella lista degli allarmi dedicata agli apparati. La presenza di uno o piu
guasti apparati fa apparire a fianco al classico triangolo di alert generato da tutti gli altri guasti, un
“triangolo con onde radio” facendo doppio click sul quale si accede direttamente alla lista. L’icona
puo anche essere un’antenna barrata (se disattivi), un’antenna con onde radio verdi (controllo attivo
ma tutto ok) o un triangolo di alert rosso con le onde radio (rilevato guasto/evento da un
distributore). Ovviamente la lista puo essere ingrandita anche a tutto schermo in modo da facilitarne
I’utilizzo

Tipo Data/Ora Sito cliente |Apparato Evento |
p |MEBULAR 23/07/202012:42:28  |ROLLING STOME SRL (K1) (SL)- SEDE | 5L-2 SMAKKY 5L 630 SAT: Non ci zono vendite. Richiesto servizio |
Scorte l Clienti l Furgani l Operatori J\ASL.-"Eomuni [S]J\ Warie l Percorsi J\ Apparati [1] l Impostazioni J é z
A A =) @ FdTarger InformaTics @ ﬁ

I guasti nella finestra possono essere consultati (o eventualmente stampati) e rimangono presenti
fino al momento in cui la telemetria stessa ne comunica la risoluzione. Se questo non dovesse
avvenire, o se si intende procedere a gestirli direttamente, ¢ sufficiente fare doppio click sul guasto
stesso, e viene mostrato il dettaglio completo del problema oltre a d/a, sito e cliente di riferimento,
ed ¢ possibile o cancellarlo del tutto o archiviarlo (che equivale a farlo sparire da questa lista ma
lasciandolo in memoria per stampe o resoconti.

Dettaglic Guasto/Evento su Apparato n

2307/202012:42:28

SAT: Mon i zono wendite. Richiesto zervizio - SL-2 SHakEY 5L 630
ROLLIMG STOME SREL [kI1[5L)- SEDE

ROLLIMG STOME SEL

M ake:

Inzenizci Richiesta | Cancella Archivia Uscita

Prima di entrambe le cose ¢ possibile inserire una richiesta cliente aperta direttamente con i dati del
guasto ed inoltrarla al tecnico/caricatore o in alternativa programmarla per un percorso successivo.
Se si tratta di una segnalazione di vuoto (o di preallarme) € anche possibile inserire direttamente un
ordine di merce in base alla giacenza del d/a registrata dalla telemetria stessa, sfruttando le
informazioni relative alle vendite on line.
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4§ Richiesta di Intervente ? X
Bichiesta I DOrdine T Storia ]
Cod: 35
Ricevuta da: IGESTDF!E LI Pianificata per il [i2a072020
Sita: |ROLLING STONE SRL (K1) [SL)- SEDE vl
Cliente: |ROLLING STONE SRL 7 5
Distributore: |S|_.2 jI-SNAKKY SLE30 2 -.-
Saldo Sito: |0.00 Mod. Pag.:lNESSUNA o
Infa Dettagliate: | 455. PERC: 28 [CA&RI LUIGI ~
INDIRIZZ0 V& ARGINE POLCEVERAS, 22 16161 GENOWA [GE] (...
TELEF./PERS.
ORARID v
Persona:l ;I

Data Richiesta:

|28a" 072020
I 10:38

|~ Caricamento

Ora Richiesta:

Tipo Intervento:

[~ Tecnico

Data Visita: I

Ora Yigita: I Oper

|~ Commercial

Percorso: I
atore: I

[~ Alro [zoddisfatte al vaolo)
E MP

=

Azioni: I

-

e

Urgente [~

Reclamo [T Femo macchinag [

Err

Tipo

Ultirne Rifiute: D ata: | Motivo:

=

Ayvisa | $|

Qggiungil Uszcita |

Altri eventi di telemetria (rilevazioni statistiche, aggiornamenti o reset)

Ogni interazione (guasto, allarme, segnalazione, ma anche statistica parziale o di incasso (Audit
ticket) con le telemetrie confluisce in GD nella tabella eventi di telemetria, che pud essere
consultata aprendo la relativa schermata dalla finestra Elenco allarmi, ma nella cartella
Impostazioni cliccando sull’apposito pulsante “Eventi Tel.”. Come detto qui sopra i vengono gestiti
automaticamente ed inseriti nell’elenco degli allarmi degli apparati, tuttavia Gd memorizza anche le
raccolte di statistiche eventualmente effettuate durante la giornata cosi’ come i1 comandi inviati dal
gestionale ed indica se I’evento proviene dalla telemetria in GD o viceversa, se ¢ stato processato ed
eventualmente ne mostra 1 dati salienti, con la possibilita di fare doppio click su ogni riga e

conoscere il dettaglio dell’operazione.

La possibilita di avere queste info, la presenza e la tipologia delle informazioni varia da sistema a
sistema ma GD comunque raccoglie ed armonizza tutto in un unico contenitore

B3+ Eventi di telemetria ricevuti EI@
dal [01/06/2020 4l |28/07/2020 Aggioma Uscita
Per ragaruppare secondo una colanna, trascinare lintestazione della colonna su quest'area
1dGd |dUniv TipaT elemetria TipaSistema TipaD ati |dM acchina StreamD atiE va D stalmmissione EsitoElabarazione  |FloProcessata DataProcesso Flussa
22 0 HEBULSR Partialiudit navdipagoy D<5*COG000000... | 26/06/2020 10:4... |0k ¥ 26/06/2020 10:4... ToGD
23 0 MEBULAR Partialawdit navdfyagoy D=5*COG000000... | 26/06/2020 10:4... | Ok v 26/06/2020 10:4. To GO
24 0 HEBULAR Partisliudit navdipagoy D5+C0G000000... | 26/06/2020 11:3... |0k vl 26/06/2020 11:3... TaGD
» 25 0 MEBULAR Partialawdit navdiyagoy D=5*COG000000... | 23/06/2020 10:5... | Ok | 29/06/2020 10:5 To GO |
3 vl 10/07/2020 16:5... From GD
34 0% Evento di telemetria 25 EI@ 7] 130742020 101 From GD
|| Moce | “Walare | F/L | Biatt.. I F‘rezzol Prodotta | [l 22/07/2020 16:4... From GD
| MATR. |
Frelievo dati del 29/06/202011:47.00
Pielievo preced 26/06/2020 12:30:00
Distributare SL-2NECTAVENDING SOLUTIONS SMNAKE...
Sito Cliente: ROLLING STOME SRL (K1) [SL)- SEDE I Svecchia
Incassato 35.00 LA —l
Incasso Ricarica 0,00 Applica
“Yendita in Contanti 64,20 i Check Cons.
Vendita Chiavi 000 _Lseie |
Inc. Sovrapprezzo 1960
Mancata Yendita 0,00
Ero. Manuale 0,00
T T TOTCI AP AT, DR TTPIRrE LA L — b
L Scorte 1 Cliegnti 1 Furgani J_ Operatori 1 ASL/Comuni [B]l Varie 1 Percorsi l Apparati [1] J_ Impostazioni I é \"Q-
|GD - Ver. B.8G (1831) [A& A =8 | Targer Informatics 3 B
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Ad ogni controllo degli allarmi (manuale o automatico, in base alle impostazioni) GD esegue un
controllo su eventuali nuovi eventi di telemetria ricevuti e li processa, ovvero ne rende disponibili i
dati nelle forme gia presenti. Ad esempio se il sistema riceve un guasto, questo verra mostrato nella
apposita area Apparati della finestra allarmi (cosi come avviene per gli altri sistemi proprietari di
telemetria gia gestiti in GD). Se il sistema riceve una statistica di incasso, la statistica sara
disponibile nell’acquisizione dati pagamento. Per gli altri eventi (ad esempio statistiche parziali del
distributore), 1 dati possono essere visualizzati direttamente facendo doppio click sulla riga
dell’evento in questa finestra.

Sempre nella cartella Impostazioni dell’elenco allarmi € possibile impostare il controllo di GD ad
intervalli predefiniti e non in base all’inattivita dell’operatore sul pc come avviene per tutte le altre
segnalazioni.
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Vendite on line dai sistemi di telemetria
Grazie alla presenza di un sistema di telemetria, ¢ possibile conoscere in dettaglio le vendite on-line
effettuate da un distributore con una serie di informazioni utili a comprendere la resa del cliente.
Questi dati sono disponibili anche non avendo configurato i prodotti nel sistema di telemetria e la
loro associazione con i prodotti in GD. La funzione Movimenti Telemetria permette di avere
nell’intervallo desiderato, il dettaglio di ogni singola vendita con possibilita di filtrare e raggruppare
le informazioni come di consueto in GD

Wf Movimenti Telemetria (Vendite e Giacenze)

Sito Cliente | ~ X Movimenti Apri Uscita

Diufbvice | Dal [13/07/2020 a1 [23/07/2020

Prodatto | -

Distributore

Cantanti
1 Cortanti

1 0.4 Vendita Cortanti a 13

1 0.6 Vendita Cortanti 1] 9 v

BS72-E1M7
BS72-E1M7
BS72-E1017

La configurazione dei prodotti e quella del layout distributore in GD sono comunque utili in quanto
permettono di avere ulteriori funzionalita a disposizione.

NB: La sola lista delle vendite on line, senza il prodotto indicato, ¢ disponibile anche in GDEasy

Utilizzo combinato delle vendite on-line e del layout del distributore

Come detto 1 moderni sistemi di telemetria trasmettono in tempo quasi reale le vendite fatte sui
distributori automatici, con il dettaglio del movimento e a prescindere dalle raccolta statistiche
abituale.

Ove disponibili queste informazioni, GD raccoglie i dati di vendita on line e oltre che renderli
immediatamente consultabili con 1 filtri e ricerche del caso, e li utilizza per rendere disponibile, se si
rispettano correttamente i1 parametri di configurazione, una giacenza in tempo reale di ogni
distributore.

La vendita che arriva dal sistema di telemetria puo contenere informazioni differenti in base al tipo
di sistema, al bus ed alla configurazione del modulo rispetto al distributore e alle sue periferiche.

Il punto chiave ¢ conoscere a quale prodotto corrisponde ogni singola vendita registrata,
specie nelle macchine a vetrina o food: quando cido ¢ possibile GD provvede a memorizzare
all’arrivo della vendita quale prodotto ¢ stato venduto.

In particolare per ogni vendita GD oltre a registrare 1 dati, prova ad identificare il prodotto con la
seguente logica:

1) Se il codice prodotto ¢ contenuto nella vendita, GD utilizza quello (cercandolo nella tabella
prodotti, dove il gestore avra inserito le corrispondenze)

2) Se non ¢ disponibile il codice prodotto, GD cerca nella configurazione del layout del
distributore il prodotto indicato nella “Colonna” di riferimento (la colonna corrisponde
generalmente al numero di fascia prezzo). Nel caso qui sotto a sinistra, se la vendita arriva
con “selezione” 12, il prodotto sara il BISTEFANI BACI DI DAMA
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Id 213 Id 23
Selezione 23 éSeIeziDne m
: W 12 Colonna
Marme Mome
Larghezza 1 Larghezza 1
Pezzitdir 1 Pezzitin 0
Pezzitdax g Pezzit an g
PrezzoMoneta 0 Frezzotdoreta 0
PrezzaChiave 1] Prezzalhiave 0
PrezzoChiave 2 0 PrezzaChiave 2 0
PrezzoChiave 3 0 PrezzaChiave 3 0
Prodatto BISTEF&MI BACI DI Prodatto BISTEF&MI BACI DI....

3) Se ancora non ¢ stato in grado di determinare prodotto, GD prova ad identificarlo cercando il
prodotto indicato nella selezione nella configurazione del layout: in pratica viene cercato il
numero di selezione e associato alla vendita il prodotto corrispondente. Nel caso qui sopra a
destra se la vendita arriva a GD con selezione 23, il prodotto sara il BISTEFANI BACI DI
DAMA

4) Se nessuno delle ricerche precedenti ha avuto successo la vendita viene comunque registrata
senza il prodotto associato, il che significa che non ne verra tenuto conto in sede di calcolo
della giacenza online del distributore

hﬂ‘ Movimenti Telemetria (Vendite e Giacenze)

Sita Cliente |SUF'EF!CAF| AUTOSALOME [5Y]-5E = ™ Movimenti Apri | Uscita

biatieise | Dal [1/6/2020 4 [22/07/2020

Prodatta | -

Distributore | Prodotto Guantita | Importo | Tipok ovimento | Tipoendita |Fascia |Sel./Linea

1] ALOME [3%] - | } AN LIMIRI 1 endita ] 5
30/06/202012.18.23 SUPERCAR AUTOSALONE [S¥)- 5. |5Y-2 BISTEFAN| KRUMIRI 1 0.5 Wendita App 15 15
07/07/202013.01.29 SUPERCAR AUTOSALONE (5%)- 5. |S¥Y-2 BISTEFANI KRUMIRI g 0| Reintegra 0 0
07/07/202019.01.29 SUPERCAR AUTOSALONE [5%]-5.. |SY-2 BISTEFAMI BACI DI DAMA, g 0| Reintegra 0 0
07/07/202019.03.51 SUPERCAR AUTOSALOME [S¥)-5... |5Y-2 BISTEFANI KRUMIRI g 0| Reintegra 0 0
07/07/202015.03.51 SUPERCAR AUTOSALONE [S¥)- 5. |5Y-2 BISTEFAMI BACI DI DAk, 3 0 Reintegra 0 0
08/07/202013.12.56 SUPERCAR AUTOSALONE (5v)- 5. |5Y-2 CROCCAMTELLE 24 0| Reintegra 0 0
08/07/202013.12.56 SUPERCAR AUTOSALONE [5¥]-5... |SY-2 BISTEFAMI BACI DI DAMA, g 0| Reintegra 0 0

Oltre ad essere usato nell’identificazione del prodotto collegato alla vendita, la configurazione del
layout del distributore, come descritto in questo bollettino nello specifico paragrafo precedente,
oltre che disegnare un layout della macchina il piu possibile rispondente, permette di indicare i
pezzi massimi della macchina per ciascuna selezione ed i pezzi minimi previsti, ovvero quelli sotto i
quali il prodotto andrebbe rifornito.
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Conferma on line del riempimento del d/a da parte del caricatore

Naturalmente ¢ necessario conoscere quando il caricatore ha effettuato il riempimento del d/a in
modo che la macchina sia piena. Cio pud essere comunicato dall’operatore quando effettivamente il
reintegro completo del d/a ¢ stato effettuato e tale comando puo essere trasmesso in tempo reale dal
palmare dotato di GDMobile per Android direttamente alla sede, a patto che sia stata configurata la
connessione con i GDTrasfServices. In questo caso nel menu del distributore ¢ presente una nuova
voce Reintegro (Tel.) e questo fa si che la giacenza del d/a venga riportata al massimo di quanto
previsto dal layout. Tutte le successive vendite on-line andranno a scalare questa giacenza,
rendendo disponibile una giacenza in tempo reale per tutte le macchine dotate di questa funzione.
Nessuna correlazione esiste con il processo di consegna e con la ricarica dei dati del percorso, che
riamangono inalterati.

D& - e % Q= .l 62

(@ 2 sv-2 sPIRALI YOUNG

EURSEQRAS Usa Barcode...

BISTEFANI BACI D|
Usa QrCode...
BISTEFANI KRUMI| Altri prodotti
Consegna Ordinato

Selezioni e Prezzi

Reintegro(Tel.)

1l ©) <

La giacenza calcolata tramite la telemetria puo essere consultata attraverso la sopra citata griglia di
visualizzazione della Telemetria, togliendo la spunta dal flag movimenti e puo essere filtrata e
organizzata a piacimento. Inoltre ¢ possibile consultare la Giacenza (Tel) della telemetria
direttamente nella scheda del singolo distributore, a fianco ai dati di ultimo carico nella cartella
Giacenza della scheda d/a

ributore - SY-2

Scheda T Altri D ati T Giacenza T Stonia/Erogaz. T  anutenziani

Prodatti in Giacenza:

ot in Giacenza:

. Data Ultirmo Carico Glacenza[TeI] DataUItlmDEanco[Te

J
u BISTEFAMI BACI DI D&M, . 31256
. CROCCAMTELLE [ [ |10 | 0540742020 | |0B/07/2020 1312.56
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Nuove funzionalita basate sulla disponilita di giacenze on-line del distributore

Per 1 distributori per 1 quali ¢ disponibile la giacenza on-line ¢ possibile fin da questa versione
creare in base a quanto rimasto nella macchina un ordine nella relativa richiesta cliente. Questa
funzionalita puo essere utile per predisporre delle consegne mirate per singolo d/a, magari
organizzando gia a livello di deposito, dei contenitori per d/a o per sito cliente. Per ottenere le
quantita da ordinare (in modo da reintegrare la macchina al massimo della sua capacita rispetto alla
situazione attuale) ¢ necessario premere il tastino della telemetria a fianco a quello che ripropone
I’ordine precedente.

"= Richiesta di Intervento

Richiesta T Ordine T Stona ]
{« Prodotti del Distibutore ¢ Prodotti del Sita 30/06/2020 Erecedente| Muovo |
Prodotto |F'2.|:|:|nf. |L|I'-.-1|Duantita |H..-’-‘-.I:|I:|. |F'rezzu:| |Giac.DestitD

BISTEFAMI BACI DI DAMA 12 0.4 183

0 N 0
BISTEF&NI KRUMIRI 0 N E 0 [o#
0 N |8 0

CROCCAMTELLE 0.25 19

A fianco viene mostrata 1’ultima data di vendita considerata e se ci si ferma sopra viene visualizzato
un tip con la data di ultimo carico e scarico

“» Richiesta di Intervento

Hichiesta T Ordine T Staria ]
t Prodott del Distributare ¢ Prodatt del Sito 30/08/2020 | gk Erecedente| Huova |
Pradatt p | . | | = - . |
oot z dita: 30/06/2020 12.18.23 Ultimo carico: 08/07/2020 13.12.56

ltima wen
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Migliorie alla gestione delle richieste cliente

Nuova funzione Avvisa per inviare una richiesta al caricatore direttamente dalla lista

Da questa versione ¢ disponibile il pulsante Avvisa anche nella lista delle richieste clienti aperte
oltre che, come sempre, nella scheda della singola richiesta. Questo permette di gestire rapidamente
I’invio di richieste al caricatore. Per facilitare I’invio multiplo, dopo aver premuto Invia e se il
messaggio ¢ stato inviato correttamente, viene immediatamente mostrato il messaggio successivo
(relativo alla richiesta successiva) da inviare (invece che dover premere Uscita)

Filtro degli operatori a cui ¢ possibile inviare le Richieste Clienti

Gli operatori elencati nella lista vengono filtrati in base alla compatibilita del tipo di chiamata
rispetto al loro ruolo. In pratica se la chiamata ¢ impostata come “Assegna a” “SOLO TECNICI”,
quando si preme Avvisa nella lista degli operatori a cui inviare il messaggio compaiono solo gli
operatori che hanno spuntato il ruolo di Tecnico. Lo stesso dicasi per tutti gli altri casi (SOLO
COMMERCIALI, SOLO MANUTENTORI...). La lista completa degli operatori appare solo nel
caso la chiamata sia Assegna a =TUTTI

Nuova possibilita di selezionare piu di una Richiesta Cliente alla volta

Da questa versione, con la classica procedura Windows, ¢ possibile nella lista delle richieste clienti
aperte effettuare una selezione multipla cliccando piu di una richiesta mentre si tiene premuto il
tasto CTRL. Questo permette di inviare piu richieste ad un caricatore o anche di assegnare piu
richieste, senza doverne aprire singolarmente una per volta.

wﬁils Wisualizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzini Gestione Finestra 2 _ 5| X

W@ H SRIME X0 Kot 4B guOm YoKE o0y S&/ &) 5] -
Tipo: * Aperte { Assegnate § Spddisfatte in Data I¥ Caricamento > S =
~ ) [v Tecrico @ Tutte " Escluseman. prog. ¢ Solo man. prog Aorvisa | Assegna ‘ tampa I Moditica ‘ Uscita |
- Rif. Richiesta: —

I TUTTE ¥ Commerciale

A

Riit. |5\lo Distributare |Ca ‘Telto ‘Ulg |F!ec| |Zona |Dala Ric. |Dra Ric. |\nev |Azmni

EEE e 006 H NO NO e 15/05/2020 1329 231

ATE0E | kil LFMINOOOT04 | % [% [NO WO | S 19/05/2020 | 0316 231

AFETZ OSSR 2435 bl NO MO e e T T 20/05/2020 1628 0 BOCCOLA FRULLING
s ] eo—————— 20/05/2020 (1716 |0 |RIFORNIMENTO

X X (X |51 HO e gyt ytolm iyt sk ZBISIIJI] 15:53
X T oo | -

EMERICO
L FRULLING

Da notare che il pulsante stampa come in precedenza continua ad agire sul totale delle righe
visualizzate mentre quello modifica richiede che una sola riga sia selezionata, altrimenti viene
riportato il seguente messaggio informativo

GD - Gestione Distributori

! 5 Pits di una riga & stata selezionata, Questa funzione & disponibile soltanto su una singola richiesta per volta
*

NB: Se piu di una riga ¢ selezionata, 1’eventuale aggiornamento automatico della griglia delle
richieste clienti (attivabile spuntando il check in alto a sx sotto “Tipo”) ¢ sospeso in modo da non
azzerare la selezione. Il refresh automatico riprende se nessuna (o una sola) riga ¢ selezionata come
in precedenza.
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Assegnazione automatica ai tecnici di una richiesta con intervento tecnico

Da questa versione, se non ¢ gia stata assegnata ad uno specifico gruppo di personale ma ¢ ancora
assegnabile a TUTTI, una richiesta che contenga una intervento tecnico (nella quale venga cio¢
spuntata la casella Tecnico sul tipo di intervento) viene automaticamente assegnata a SOLO
TECNICI.

Questo evitera di dover impostare due cose differenti in tutti 1 casi in cui la richiesta ¢ relativa ad
interventi tecnici.

Se invece si ¢ gia scelto per ASSEGNA A un qualsiasi sotto gruppo di operatori, spuntare la casella
Tecnico nell’intervento non modifica I’impostazione.

“=i Richiesta di Intervento

Richiesta T Ordine T Storia ]
Ricevuta da: |GESTDHE j PFianificata per il:
it |SITO ESEMPID -
Cliente: |CLIENTE ESEMPIO =
Distributore: |D,’A o345 -
Saldo Site: [ tod. Pag.|
Info Dettagliate:
Agzegna a SOLO TECMICI Persona: -
Data Richiesta:  [p508/2020 D ata Visita: Percors
Ora Richiesta: 19.08 Ora Visita: ’_ Operatare: l—
Tipo Interventa: [ Caricamenta v Techico [~ Commerciale [ Alro [soddisfatte al volo)
E MP
Azioni |BLOCCHETTI EY COMPLETI CAFFE! -
| =
| -
Mate: Urgerte [~ Reclamo [ Fermo macching [
‘TIDD MNota
Ultima Rifiuto: Data: Motivo: ﬂ

Aggiungi| Uscita |

Nuova funzione “Invio immediato richiesta”

Sempre nella logica del potenziamento delle attivitd on line di GDMobile, ¢ stata introdotta la
funzione “Invio immediato richiesta”, disponibile nel menu della cartella Manutenzione nella
scheda distributore in GDMobile per Android.

Essa permette di creare una richiesta con le azioni da effettuare direttamente dal campo e non
soltanto alla ricarica del percorso. Fino ad oggi GDMobile permetteva, inserendo manutenzioni
senza spuntarle come eseguite, di creare alla ricarica del percorso una richiesta cliente che potesse
poi essere assegnata al tecnico (o a chi fosse in grado di risolvere il problema). Da questa versione,
se ¢ configurato il collegamento diretto di GDMobile con 1 GDTrasfServices (cosa necessaria per
I’invio anticipato alla sede dei dati trasmessi all’AdE), I’operatore puod creare immediatamente la
richiesta cliente con le manutenzioni da effettuare ed essa appare nella lista delle richieste clienti
aperte. Questo permette a chi si trova in sede di riassegnare in tempo quasi reale la richiesta stessa
al tecnico sul campo e quindi far risolvere il problema nel tempo piu breve possibile senza necessita
di fare ulteriori telefonate. Si consiglia dopo aver trasmesso i dati delle azioni di non modificare
I’azione o I’avvenuta esecuzione della stessa nella lista delle manutenzioni, anche se GD comunque
ricaricando il percorso non modifichera le informazioni della richiesta stessa.
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Possibilita di impostare come pianificate le richieste di manutenzione programmata

Dalla 6.9C abbiamo introdotto una opzione nella creazione delle richieste di manutenzione
programmata che permette (se si utilizzano le richieste pianificate) di impostarle come tali.

La data impostata ¢ quella di scadenza per le manutenzioni programmate in giorni mentre quella
corrente per le manutenzioni in base alle battute.

Questo fa si che quando si fa I'aggiungi tappe filtrando le pianificate anche quelle di manutenzione
programmata vengono incluse e quindi possono essere accorpate con le altre.

.q:.'GD-TISQLZ\GDSQL\GDEIESHE EI@

File Visualizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzini Gestione Finestra ? |

|@-wld 2k s x(eod & Es @ oKl G2Buys@ & 3w

£55 Lista controllo manutenzione programmata =@ E=]
Tipologia d/a: [ J&Zz FOOD izuali
[~ Selez MDeselez. KIKKD M

tutte Is fipologie ||| KIKKD CIALDA

7 i = } il
Per raggruppare secondo una colonna, trascinare lintestazione della colonna su quest'area

@

Inserisci ... |Aziong Storamento Data Scad. Rit./Batt, dfa Tipologia
SOST. DEFURATORE 77 4600) DA 4826 KIKKD
SOST. DEFURATORE 333 4600 DA 312 KIKKD
S0ST. DEFURATORE 123 4600) DA 2156 KIKKD
SOST. DEFURATORE 350 4600 DA 4434 KIKKD
SOST. DEPURATORE 120 4600) DA 2497 KIKKD
SOST. DEPURATORE 406 4600 DA 1350 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 979 20/02/2018 1800 DA 4822 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 971 2e/02/2018 1800 DA 2662 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 887 23/05/2018 180/ DA 2669 KIKKD
FULIZI4 SELETTORE 814 04/08/2018 180 D/A 4826 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 842 07/07/2018 180) DA 1002 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 891 19/05/2018 180 DA 1626 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 947 24/03/2018 180) DA 4555 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 843 01/07/2018 180 DA 924 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 804 14/08/2018 180) DA 1070 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 791 27/oesa01e 1800 DA 1497 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 9300 10/04/2018 180/ DA 384 KIKKD
PULIZI& SELETTORE 890 20/05/2018 180 DsA 1921 KIKKD
PULIZIA SELETTORE 9v2| 27022 180/ DA BI1E KIKKD
PULIZIA SELETTORE 883 27/0Bs2012 180 D#& BET KIKKD
PHI 12 SFIFTTNRF RRA MJMR2MA TRMNa 19 Kikkn M
>

ASSEGMATA
ASSEGMATA

Nmon oo 6o o006 o6 ooooooo

<

LCambia | Cambia tutti [~ Imposta data pianificazione ~ Conferma

[ D [ Infommarics B %
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Blocco opzionale della ripetizione di richieste cliente inevase dopo un certo numero di volte

Da questa versione ¢ possibile impostare un limite massimo al numero di volte in cui GD riapre una
richiesta cliente inevasa e la apre di nuovo, consentendo di assegnarla nuovamente. Questa funzione
¢ particolarmente utile nel caso in cui si utilizzi la Ricarica automatica dei dati percorso con
riassegnazione automatica delle richieste inevase all’operatore: in questa situazione infatti, se
I’operatore ignorava la richiesta, la stessa veniva riproposta all’infinito a meno che non venisse
eseguita dalla sede centrale. Da questa versione ¢ possibile impostare nelle Opzioni B di GDAdmin
il numero massimo di ripetizioni. Il valore di default ¢ 99 che in pratica ¢ equivalente alla situazione

precedente.
Eim postazioni generali @

DatiGen. | ModuiGD | Opzd | OpzB | OpaC | OpeD
Controllo Automatico Consumi

MHum. tappe da conziderare; |1 Intervallo Min: |I:| b & |E|

[+ Abilita viz. dei siti analizzati [ Calcola Batt. Compl. ove possibile
Parametri Gestione Percorz

MHum, max. ziti per percorso; IE Tipo =it liberi; |.¢‘-..I:I:IMF'+F'FII:ID+I:I: ﬂ . l_
Murn max ripetizioni ichiesta: Iﬁ Siti da includere; |E|en|:-:| completa j

Da notare che nella scheda della singola richiesta, se si tratta di una richiesta riproposta perché
inevasa, viene visualizzato il numero di ripetizioni che GD ha eseguito (al raggiungimento del
numero massimo, la richiesta non viene riaperta ed eventualmente riassegnata)

E MP
Azion |BOCCOLA FRULLING -« I
| = [ [
| =
ke Urgente |~ Reclamo [ Fermo macchina [
RICHIESTA DI IMTERVEMTO INSERITA DALLOPERATORE -
zanificazione

v

Tipo I ota

It Rifiuto: Data: M otivo: j Fiip: 4
Axviza Stampa Cancella Moadifiza | Uzcita |
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GDMessenger: Messaggi in attesa di risposta e di rifiuto nella lista delle Richieste Aperte

Per gli utenti che dispongono del GDMessenger e/o del GDMobile Server ed inviano messaggi
direttamente ai palmari degli operatori, dalla versione 6.9 sono presenti due colonne aggiuntive che
mostrano se per una determinata richiesta ¢ stato gia inviato un messaggio all’operatore senza che
sia arrivata una risposta (Att. Risp= Attesa Risposta), oppure se I’operatore la abbia rifiutata (Msg.
Rif. = Messaggi Rifiutati).

Le colonne contengono in questi casi una X e I’intera riga viene mostrata in corsivo (stile che ha
priorita sugli altri). Questo permette di conoscere a colpo d’occhio tra le richieste aperte quelle per
cui qualcuno ha gia provveduto ad informare I’operatore nei casi in cui ancora non sia pervenuto
dallo stesso nessun feedback.

Tra I’altro facendo click col tasto dx del mouse sulla colonna con la X dell’Attesa Risposta viene
visualizzato un popup di Windows giallo che mostra il testo del messaggio inviato, mentre
cliccando sulla colonna del messaggio di rifuto (Msg.Rif.) il popup ¢ di colore rosso

|t Risp.  |MsgRif. |
&
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Migliorie all’Acquisizione dei dati dai sistemi di pagamento

A partire da questa versione sono stati implementati nuovi sistemi/versioni € nuove funzionalita

Nuovo sistema Marte MCF88 via BT

Implementata in GDMobile per Android la lettura Bluetooth del sistema Marte di MCF88 e la
relativa configurazione di default secondo le specifiche del produttore.

=% Sistemi di Pagamento

Scheda | EVADTS | Lineestd |

Tipo dati da lreviare:

M. Fasce prezzo: M. Linee « fazcia prezzo:

h E | B [DATI PERIODO [PARZIALI] |
M. Frima linea: f* Slave " Master n
Config. Default:

A
Gruppo Sottogruppo | Descrizione W alore |Default
11 Identificatiwi Id Ril. D Sistema CAa102 |
1] Identificativi 1d Ril. b atricola® D107 |CAT0T
1] I dentific.ativi Id Rl Rilere. N.* ' EA301
1] Identificativi 1d Ril. Drata Ril.* EA302
1] Identific ativi Id Rl Data Ril. Prec.” ' (EA305
21 Parziali Incazsi Inzazzato [in cagzettal CA 302+ CAa0
2] Parzial Incazsi Incazzato tot. [accettatore]* CA3m
21 Parziali Incazsi Inzaszato & ricanca chiaw® _ DA402+DE A
21 Parziali Incassi Inzagszo per wendita® CA301-0A40
2] Parzial Incazsi Incazzo da almo ziztemna
2] Parziali Vendite  Wenduto totale® ' W1 03-DAG0 o
(| | ol
ID Siztema [Modelo del sistema
LCancella ] Modifiza | Uzcita

Poiché il MARTE ¢ un dispositivo Bluetooth LE non ¢ necessario effettuare 1’accoppiamento prima
di leggere le statistiche. Al momento della lettura GDMobile scansiona i dispositivi BT nei paraggi
e se era sto letto almeno una volta in predenza provvede a posizionarsi sul sistema master giusto
nella lista. Se si tratta della prima lettura su quel palmare, la scelta dovra essere fatta manualmente.

Nuova versione lettura dispositivi PAYTEC (Rev. 5)

Implementato la nuova versione 5 delle statistiche Paytec nello schema PAYTEC
MULTIREVISION per i sistemi dotati dei nuovi firmware secondo le specifiche del produttore

Target Informatica S.r.l. Pagina 65 di 83



Target Informatica S.r.l.

@;’rﬁ MR MEdlmgm — Microsoft

Partner

Vending Software Solutions

Nuova funzione di selezione automatica del dispositivo bluetooth (HI PLATINUM ed altri)

Oltre che per i sistemi Bluetooth 4.0 LE, anche per i sistemi di pagamento dotati a bordo del sistema
Bluetooth 4.0 Standard ¢ stato implementato il riconoscimento automatico del dispositivo, a patto
che ovviamente sia stato in precedenza associato al palmare.

7. Sisterna master

1D Dizpositivo:

Drizkribatore:;

Scheda T

Ea [ Irvvil ADE |

Siztemna di pag. |HI FLATIMUM

Tipo dati invviati |D.-i'-.TI FamRZIALI [PERIODO) ﬂ

Stato: |IN SERVIZIO =]
Prog.Siz. Mas.: |3313

Matr. Prod.: |782361948035

0179

\DIESIS 500 57D

In pratica inserendo nella Matricola Produttore del sistema master il numero di serie del sistema
stesso (che di solito ¢ quello con cui si presenta come dispositivo il singolo sistema di pagamento
nella lista dei dispositivi associabili), al momento della lettura dei dati GDMobile per Android
preseleziona nella tendina dei dispositivi Bluetooth il sistema in base al sistema master installato sul
distributore, evitando che ci si possa confondere con altri eventualmente presenti su altri d/a e
raggiungibili. Trattandosi di Bluetooth 4.0 standard , perché questo sia possibile (e comunque per
effettuare la lettura) tassativo che il dispositivo sia stato associato al palmare.

NB: In GDMobile per Android la ricerca viene fatta in base al nome del dispositivo, per cui se €
stato cambiato all’atto dell’installazione 1’identificativo del dispositivo, questo potrebbe essere
differente dal numero di serie. In questi casi nel campo Matricola Produttore va riportato il nome
assegnato visibile nella lista dei dispositivi accoppiati e non il serial number sopradetto.

PP WO
é

Bluetooth

Attivo

Dispositivi accoppiati

Target Informatica S.r.l.

N&W BlueRed Pc559d9
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Migliorie a GDMap
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Migliorie alle funzioni per I’amministrazione e la segreteria

Migliorie all’analisi distributori ad erogazione

Da questa versione ¢ disponibile la possibilita di applicare un filtro in base alla zona anche nella
analisi dei distributori ad erogazione. Questo permette raggruppare incassi e altri dati in base
all’area geografica, anche in seguito all’intervento di molteplici operatori

Migliorie alla funzione delle liste di controllo personalizzate

Da questa versione ¢ possibile includere nelle stampe (o esportazioni) generate con questa funzione
anche i numeri di telefono e cellulare aggiuntivi presenti nella scheda cliente e sito cliente

Migliorie alla funzione Analisi richiami siti cliente (prodotti consegnati)

L'analisi richiami siti clienti (prodotti consegnati) disponibile in GDAdmin/Analisi, permette di
estrarre dai dati le situazioni di minor consumo che devono essere portate all'attenzione del
caricatore, in modo che provveda a visitare il cliente, secondo i parametri impostati dal gestore.

La lista dei siti vistati puo essere stampata oppure era gia possibile usare questa spunta per filtrare le
tappe da inserire nei percorsi come visite da fare, funzione che rimane inalterata e disponibile.
Tuttavia per facilitare 1'utilizzo e lasciare maggiore liberta al caricatore, invece di creare delle tappe
nel percorso, da questa versione ¢ possibile utilizzare il risultato di questa analisi anche in
combinazione con i siti liberi: in pratica il caricatore pud opzionalmente ricercare/consultare sul
terminale anche solo 1 siti liberi che hanno la spunta vistata nell'analisi richiami ocs ¢ che quindi
hanno priorita rispetto agli altri.

All'atto dell'apertura della finestra della funzione Aggiungi Tappa... se lo si desidera ¢ possibile
visualizzare solo 1 siti attenzionati con il visto ed aggiungerli al percorso al momento che il
caricatore decide di visitare il cliente. Come sempre la vendita di merce ad un sito automaticamente
lo esclude dall'analisi successiva con la relativa spunta. Ulteriori dettagli sui criteri utilizzati
dall'analisi sono disponibili nel manuale di GD

Miglioria alla funzione di Gestione della vendita generica

Da questa versione ¢ possibile inserire pagamenti alle vendite generiche con la stessa logica della
vendita consegna diretta, quindi specificando modalita ed importi parziali pagati con i diversi
strumenti.
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Miglioria alla stampa dei clienti potenziali

La stampa ¢ stata migliorata e completata, ed inoltre da questa versione 1’elenco dei nominativi puo
essere filtrato per categoria cliente

=¥ Stampa clienti potenziali

[ Singala cliente patenziale

Clignte pot. | i
Cateqaria; | ﬂ

I Includi inattivi

[ Compatta £ Stampa il Annulla |

Miglioria alla stampa Lista di controllo rilevazioni statistiche

Da questa versione ¢ possibile filtrare i distributori in base alla zona di appartenenza (al momento
della stampa) o al fatto che siano abilitati all’incasso contante (ovvero abbiano abilitato il prodotto
INCASSO)

=% Lista di controllo rilevazioni statistiche

Feriodo dal: 2111042019 &l 2041172019

Sito cliente: | -

Zons: e

Operatore; | x|

Dhiztribuatare: | -

Errari Progr. Ril. | | Errari Date Ril. [ Colo dfalncazzo v
Stampa Annulla

Implementato aggiornamento tracciato fatture elettroniche alla ver. XML 1.6

Il nuovo tracciato prevede essenzialmente una nuova lista di tipi documento elettronico che
aggiorna quella in uso precedentemente. Per questo ¢ stato Aggiunto il campo Tipo Documento
Elettronico dove ¢ possibile scegliere con una casella a discesa le diverse opzioni in base al tipo di
documento GD, sia nella vendita diretta che nella emissione di fatture standard (differita) o
aziendali e anche nella fatturazione pro-forma, che contiene tutte le varie tipologie di documento
elettronico plausibili in GD. Dove la funzione prevede un tipo di documento elettronico specifico
(ad esempio il TD24 nella fatturazione differita) propone direttamente quello come tipo di
documento.
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< Vendita / Consegna diretta DE'E |
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Data  [04/01/2021 Sito; pm—— AR
Tipo: " DDT - [zegue Fatt. Diff] Tipo Prezza: ‘EDLDNNA COMODATO/NOLEGGIO J
* Fattura accompagnatornia (s \C
Registio: |REG FATT VD Ed| sluots: [10% E
& Prodoth del Distributore )
" Prodott del Sita Lo ‘MAGAZZIND_- ﬂ
Mod. Pag. |FATT - [k — . %, . Conferma
Frodotti da Caricare
DA ‘F’mdotto |UM |Quanlila ‘Ahq.lva |P|ezzu |Scunlo |G\acenza |F|.Abb. | ~
KWEDDT42G [PA.1] COMF. B.CAPP+B.LATTE NR |0 10 055 0 -200 0
| |RWEODT42G [PV.1] CONF. B.CIOCCO+E.LATTE NR 0 10 05 0 1} 0
KWEDDT42G [PA1] COMF. BUSTIME CAPPUCCING NR |0 10 0 0 1} 1} v
Altri prodatt | Descr. Agg | Frecedente ‘
IV& Omaggi 0,00
Note:| Totalelva: [oon Totele: [000
Imbalio: Causale Trasporto Totale Imponibile: 0,00 Saldo prec.: (0,00
| ‘ Totale Sconto lﬂﬂﬂi [1a Pagare: lﬂﬂﬂi
Mum. Colli Pesa: | Porto: | Totals Omaggi [000 Seomtox: [
Ceipegit: Dati Vettore: Fiesto Abbuano: |0
[MITTENTE =l v Paoac
| ‘agato; JU
Tipo Doc. Eletironica: [TDOT FATTURA I .- |
[v Emizssione documenta [~ Emissione scontring Begistra | Lscita ‘

Attenzione: se avete utilizzato nelle vostre tabelle esenzioni con i1 codici N2,N3 ed N6 tenete
presente che vanno modificati perché non piu validi dall'l/1/2021. Per farlo (o comunque per
controllare) basta andare nella tabella Esenzioni IVA in GD nel menu Tabelle.

Migliorie e delucidazioni su CIG, CUP, FatturaPA e dati ordine

A partire dalla versione 6.9F I’inserimento in fattura del CIG e CUP funziona come segue:

Nella FatturaPA:

- CIG e CUP non possono essere inseriti da soli in fattura, ma solo all’interno dei Dati
Generali nella sezione Contratto, nella sezione Convenzione o nella sezione DatiOrdineAcquisto, e
queste ultime due richiedono informazioni sulla specifiche righe del documento

- per avere il CIG/CUP nella sezione DatiContratto, bastera inserire o il numero e/o la data di
stipula del contratto nei rispettivi campi presenti nell’anagrafica del cliente (cartella Contratto). In
questo caso oltre a data e numero contratto, CIG e CUP, se valorizzati, andranno nella FatturaPA
direttamente. Il campo AGGIUNGIDATIORDINE nella cartella Altri Dati del cliente non deve
essere ="SI” perché questo obbliga ad inserire 1 dati dell’ordine riga per riga e quindi a modificare
il documento GD successivamente dalla lista fatture AdE. Se viene inserita la data ma il numero
contratto non ¢ specificato in GD, essendo ammesso dalla normativa, viene inserito come numero
contratto uno “0”.

Se invece, come in precedenza, sono richiesti nella FatturaPA dati relativi a ordine, ricezione,
ddtaPA e/o numero convenzione, questo fara si che vengano inseriti anche CIG e CUP se presenti:
per averli bisogna impostare nel cliente/Altri Dati AGGIUNGIDATIORDINE=SI e, poiché per
queste casistiche ¢ necessario inserire il riferimento alla riga della fattura, bisognera rientrare in
modifica del documento GD dalla lista fatture col tasto dx del mouse, e compilare una delle sezioni
qui sotto per le rispettive righe:

-n. ordine (deve essere valorizzato)
data ordine
n. riga ordine

-n.ricezione (deve essere valorizzato)
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data ricezione
n.riga ricezione

-n.ddtPA (deve essere valorizzato)
data ordine

-n.convenzione (deve essere valorizzato)
data convenzione
nrigaconvenzione

L’eventuale assenza di queste informazioni determina come sempre lo stato di “mancanza dati
ordine” che blocca la fattura

NB: Volendo Il campo AGGIUNGIDATIORDINE=SI pu¢ essere valorizzato anche nelle fatture
normali non PA, e permette I’inserimento di quanto sopra (ovviamente sezna CIG e CUP)
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Implementato aggiornamento al collegamento del registratore di cassa alla nuova versione del
tracciato (NB: L'entrata in vigore ¢ stata posticipata al 1/4/2021)

NB: Per gestire la lotteria degli scontrini ed il dettaglio del pagamento nello scontrino, che GD ora
supporta, ¢ necessario oltre all'aggiornamento del registratore di cassa, anche l'aggiornamento del
driver RTS del registratore di cassa (contattare I’assistenza Target Informatica dopo aver fatto
aggiornare il registratore RT)

In pratica quando si sceglie di emettere lo scontrino verra visualizzata una casella dove potra essere
digitato il codice per la lotteria del cliente che verra riportato sullo scontrino ed inviato
opportunamente all’ Ade dal registratore insieme agli altri dati.

Inoltre, indicandolo nella tabella delle Modalita di pagamento (che ¢ stata resa disponibile anche in
GDExasy), tutte le tipologie di pagamento potranno essere associate ad una delle varie possibilita
offerte dalle tabelle dell’ Agenzia per il registratore RT. Questa associazione deve essere fatta dal
cliente in base alle voci che ha creato ed utilizza.

& Modalita Pagamento EJ
Scheda

Descrizione: [1 ALLA CONSEGM, 4
Cod. Cont.: ’7 Utilizzabile su palmare [~
Cod. Cant. 2 Tipo RT: |COMTANTI -
4| Tipo pagam.: |MF‘D1 contanti
GDERMChain

Genera scadenze |

COMTAMTI

Frod. spese pagarm.: ﬂ

Lancella | Modifica | Uscita |

Al momento del pagamento il cliente potra digitare I’importo pagato (in questo caso sara inteso
come CONTANTTI di default) o indicare la quota parte dell’importo e la relativa modalita di
pagamento come avviene da sempre nella vendita /consegna diretta: queste info saranno inviate al
registratore che provvedera a visualizzarle sullo scontrino. La stessa funzionalita ¢ stata inserita da
questa versione anche nella vendita generica.

Possibilita di disattivazione dei Listini

E’ stato abilitato il check inattivo sulla scheda listino (GD menu Clienti\Denominazione Listini).
Puo essere disattivato un listino che non sia assegnato ad alcun sito (attivo) e che non sia il listino
generale impostato su GDAdmin.

Per controllare eventualmente quali sono 1 siti abbinati ¢ possibile utilizzare la funzione
GD\Clienti\Listini di vendita e impostare il listino desiderato, visualizzarlo e scegliere nel secondo
riquadro Lista siti e distributori. Per riattivare un listino disattivato utilizzare la funzione di
Riattivazione in GDAdmin gia presente per tutte le altre tabelle.
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Compattazione database

La procedura di compattazione database da questa versione racchiude diverse operazioni di
ottimizzazione, alla quale ¢ stata aggiunta anche la rigenerazione degli indici. Come sempre per i
prodotti GD / GD1 / GDShop deve essere eseguita sul server e chiamata da GDAdmin / Strumenti /
Utilita Database, mentre per GDDC GDEasy e Telecorr deve essere eseguita dal pulsante
Impostazioni/Altre Funzioni/Compattazione: da questa versione tuttavia si svolge in due fasi: la
prima si occupa di ripulire tabelle temporanee e reindicizzare e ottimizzare il database e la seconda
di compattare effettivamente 1’archivio. La prima parte pud essere eseguita in ogni momento,
mentre questa seconda operazione ¢ possibile solo con il database chiuso e quindi la procedura
provvede ad arrestare 1 servizi ed il programma Alerter sulla macchina server ove presente, ma non
¢ in grado di farlo sui pc client: pertanto consigliamo prima di tutto di chiudere tutti i programmi
GD/GDAdmin/GDAlerter etc. sui PC client prima di procedere. (solo per GD/GD1/GDShop)

NB: la fase di compattazione puo durare diversi minuti (5/10 minuti) a seconda delle dimensioni
dell’archivio, non interromperla assolutamente, altrimenti le prestazioni del database ne usciranno
peggiorate.

G0 - Gestione Distributaori

' disk ed ottimizzare le prestazioni.
"= L'operazione deve essere effettuata sul server dopo aver
verificato che anche tutti i client siano wsciti da GD e GDAdDmIN
e DOPO AVER EFFETTUATC UM BACKUP DEI DATLAI termine
sard necessario riavviare GD.
Desideri effettuare la compattazione della gestione
correntemente aperta 7

'9' Compattare gli archivi permette di recuperare spazio sull'hard

La novita ¢ che da questa versione in caso di problemi viene segnalata la/le connessioni aperte
indicando un identificativo, il nome dell’utente quello del PC collegato e anche quello del
programma GD: questo permette di identificare rapidamente e chiudere il client rimasto aperto.
Dopo aver chiuso il PC client, la procedura va rifatta da capo.

GD - Gestione Distributori ot

Py Operazione non eseguibile. Verificare che GD o GDAdmIn non
' | siano aperti sul server o su qualsiasi altro PC e ritentare.
58 ThAlberto B1 *gdsgl.B1.

NB: Appena aperto GDAdmin per i primi 15/20 secondi il menu Strumenti/Utilita database restera
disattivato fintanto che non venga completato il check relativo all’ultimo backup eseguito se
attivato.
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Logica di Gestione ed Elenco Allarmi ( riclassificazione e novita) (GD/GD1/GDShop)

La funzione Elenco Allarmi consente la verifica ed eventuale notifica automatica degli allarmi su
possibili criticita che coprono un ampio ventaglio di dati gestionali.

Per allarme si intende il verificarsi di una condizione di possibile criticita, che viene evidenziata
nella finestra dell’elenco degli allarmi con tutte le informazioni utili alla comprensione del
problema.

Ciascun utente puo decidere che tipo di allarmi attivare e ove previsto, quale intervallo in giorni
rispetto alla data di scadenza monitorare e visualizzare appunto come allarme.

Per accedere alla finestra degli allarmi ¢ necessario cliccare sull'icona degli allarmi presente nella
barra di stato di GD, o dal menu Visualizza selezionando la voce Elenco allarmi.

Tale area mostra icone diverse a seconda che sia attivata o meno la notifica automatica degli
allarmi, o che ci si trovi in una condizione di allarme verificato.

Se la notifica automatica degli allarmi ¢ disattiva, l'icona visualizzata ¢ una piccola sveglia con una
croce sopra. In questa condizione GD non verifica autonomamente gli allarmi, ma I'utente puo
verificare cliccandoci sopra se esistono condizioni di allarme.

|
K Fl Targer InFormaTics

Se la notifica automatica degli allarmi ¢ attiva, in pratica GD controlla la presenza di allarmi
durante I'inattivita del PC. In questo caso l'icona quando il controllo ¢ attivo ma non ci sono allarmi
verificati € una piccola sveglia.

]
. $ ichr InFormaTICA

Mentre quando c'¢ un allarme 1'icona diventa un triangolo rosso con un punto esclamativo di alert.

iy Tmr.l:r InforRMATICY

La visualizzazione avviene in una finestra organizzata in sottocartelle in cui ciascuna cartella
mostra un’area di competenza dell’allarme stesso.

Nella cartella Impostazioni sono visualizzate le impostazioni di notifica e controllo degli allarmi

Elenco Allarmi [

Altivazione notifica allarmi Intervalli di controllo
[v Attiva notifica allarmi Impostazione |UM |F|ange || - Applica
” T P |SCADENZA COMTRATTI GG 90 D
Verifica dopo |10 minuti di inattivita del PC Uszeit
po 10 SCADENZA AZ. COMM CLIENTI GG 30 2 _ Usets|

Scorte l Clienti l Furgoni J\ Operator J\ Agl/Comuni [S]l Warie l Percors J\ Impostazion

La verifica automatica degli allarmi viene eseguita dopo un certo numero di minuti di inattivita del
PC, specificabile dall’utente. Comunque disattivando la notifica degli allarmi, 1’utente puo
comunque visualizzare le criticita, solo che il verificarsi di queste non viene notificato
automaticamente: ci si accorge di essere in una condizione di allarme quando viene aperta la
finestra.
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Gli allarmi visualizzati spariscono quando viene corretta la condizione che li genera o quando, per
effetto del trascorrere dei giorni, non sono piu verificati rispetto alle impostazioni date.

In basso a destra di ciascuna area di intervento (Scorte,Clienti,Furgoni etc.) ¢ visualizzata una icona
che permette di effettuare il refresh, ovvero di ricontrollare gli allarmi e aggiornare di conseguenza
la visualizzazione (I’icona pur essendo presente in tutte le cartelle, ricalcola comunque tutti gli
allarmi e non solo quelli della cartella corrente, quindi a prescindere da dove ci si trovi, ¢ sufficiente
premere il pulsante una volta per aggiornare tutte le cartelle stesse.

All’interno delle liste ¢ possibile raggruppare le voci in base alle colonne, con un primo
raggruppamento di default per Tipo in modo che, dove sono previsti tipi diversi come nelle Varie,
viene fornito gia un raggruppamento che facilita la leggibilita.

Come per tutte le altre griglie di GD con 1 tasti CTRL + e CTRL — si possono espandere e
comprimere i comprimere i gruppi.

E infine possibile stampare 1’elenco allarmi dall’apposita icona di stampa posta in basso a destra.

Ogni gruppo di allarmi (ove ce ne siano piu di un tipo) ¢ identificato da una lettera che
corrisponde alla cartella ovvero al gruppo di appartenenza e da un numero che ne identifica
esattamente il tipo, piu una sigla per immediata comprensione. Quindi ad esempio I’allarme
D4-SM (SCART]I) ¢ il 4° tipo di allarme si trova nella cartella “AdE” ed é relativo agli scarti
dell’invio corrispettivi. Oppure il B5-Soglia ¢ il 5° tipo di allarme relativo ai clienti e
specificamente quello che indica che ¢’¢ un superamento del saldo sopra alla soglia.

Gli allarmi monitorati sono:
A) Scorte:

Il superamento del livello di sottoscorta nei depositi per ciascun deposito/prodotto ove sia
specificato una valore di scorta minima.

B) Clienti:

B1) L’ Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di fine contratto dei clienti (Intervallo
di controllo SCADENZA CONTRATTI personalizzabile dalle Impostazioni allarmi)

B2) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Prossima azione commerciale sul
contratto dei clienti (Intervallo di controllo SCADENZA AZ. COMM. CLIENTI personalizzabile
dalle Impostazioni allarmi)

B3) Il Raggiungimento della promozione impostata. Le righe sono contrassegnate con
I’identificativo PROMO e gli allarmi possono essere eliminati a mano a mano facendo un doppio
click sulla riga

B4) Il Mancato raggiungimento del valore inserito nella scheda contratto per ciascun cliente che
risulti al di sotto del valore atteso (soglia) indicato, specificando da quale soglia tra battute e incassi
effettivi deriva I’allarme.

Il valore degli ultimi 30gg viene calcolato una volta al giorno e se lo si desidera puo essere forzato
col pulsante Check Cons. nella cartellina delle Impostazioni degli allarmi
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B5) 1l Superamento della soglia saldo cliente: fornisce la lista dei clienti che hanno superato la
soglia prevista di importo non pagato. Questo permette di tenere sotto controllo i dati relativi ai
clienti morosi, focalizzandosi su quelli che superino la soglia prescelta (personalizzabile in
SOGLIA SALDO CLIENTE nelle Impostazioni allarmi). Da notare che il dato ¢ a livello di scheda
cliente, per cui in caso di siti multipli, provvede a sommare gli eventuali importi da pagare dei vari
siti.

B6) Il Raggiungimento del limite residuo Abbonamento prodotti (per sito cliente). Permette di avere
un allarme quando la quantita residua del prodotto in abbonamento scende sotto il valore indicato in
QTA ABBONAMENTI% nelle Impostazioni Allarmi

B7) L’ Approssimarsi della scadenza e/o scadenza del canone sito cliente (tipicamente utilizzato per
i beverini) (Intervallo di controllo SCADENZA CONTRATTI personalizzabile dalle Impostazioni
allarmi)

C) Furgoni/Operatori

C1) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della Prossima Data di manutenzione per le
azioni di manutenzione dei furgoni che prevedono intervalli di date.

C2) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Fine Periodo per le voci di
costo/ricavo dei furgoni (utilizzabile per scadenze, bollo, assicurazione...)

C3) L’ Approssimarsi della scadenza e scadenza della validita della patente degli operatori
C4) L’ Approssimarsi della scadenza e scadenza della validita dei libretti sanitari degli operatori

CS5) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Fine Periodo per le voci di
costo/ricavo degli operatori (utilizzabile per scadenze, corsi o verifiche obbligatorie e similari)

D) Invio corrispettivi (AdE)

D1) L’Elenco dei Dispositivi Mobili (D/M) in ritardo, ovvero che hanno un ritardo superiore a
quanto indicato nel valore ADE D/M GG RITARDO DALL’ULTIMA TRASMISSIONE nelle
Impostazioni. Il ritardo ¢ da considerarsi come ritardo effettivo, in base all’ultima rilevazione fatta
dall’operatore. Vengono indicati I’'IMEI, D’operatore, i giorni di ritardo e la data di ultima
trasmissione.

Il valore di default ¢ 3gg.

D2) L’Elenco dei Sistemi Master (S/M) in ritardo, ovvero che hanno un ritardo superiore a quanto
indicato nel valore ADE S/M GG RITARDO DALL’ULTIMA TRASMISSIONE nelle
Impostazioni. Il ritardo ¢ da considerarsi come ritardo dall’ultima trasmissione di corrispettivi da
quel sistema master. Viene indicato 1I’ID Dispositivo del sistema master, il sito dove ¢ installato, 1
giorni di ritardo rispetto alla data corrente e la data di ultima trasmissione.

Il valore di default ¢ 50 Giorni (a termini di legge 1 corrsipettivi andrebbero inviati ogni massimo

60gg)

D3) L’Elenco dei D/M (Dispositivi Mobili) che hanno avuto degli scarti > 0 da parte dell’AdE con
il totale degli invii e la percentuale degli scarti (rispetto al totale degli invii) durante il periodo di
osservazione, configurabile col parametro ADE MM x CALCOLO SCARTI da intendersi come
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mesi consolidati e con default pari a 3: in pratica se il controllo viene fatto a Febbraio, il sistema
considera le trasmissioni tra il 1 Novembre ed il 31 Gennaio.

D4) L’Elenco dei S/M (Sistemi Master) che hanno avuto degli scarti > 0 da parte dell’AdE con il
totale degli invii e la percentuale degli scarti (rispetto al totale degli invii) durante il periodo di
osservazione, configurabile col parametro ADE MM x CALCOLO SCARTI da intendersi come
mesi consolidati e con default pari a 3: in pratica se il controllo viene fatto a Febbraio, il sistema
considera le trasmissioni tra il 1 Novembre ed il 31 Gennaio.

D5) La Percentuale totale degli scarti da parte dell’AdE con il totale degli invii e la percentuale
degli scarti (rispetto al totale degli invii) durante il periodo di osservazione, configurabile col
parametro ADE MM x CALCOLO SCARTI da intendersi come mesi consolidati e con default pari
a 3: in pratica se il controllo viene fatto a Febbraio, il sistema considera le trasmissioni tra il 1
Novembre ed il 31 Gennaio.

E) ASL/Comuni:

E1) Il Superamento del limite di giorni dall’ultima dichiarazione ai comuni a livello di singolo
comune e suddivisa per tipo di dichiarazione (vedi sez. della dichiarazione comuni)

E2) Il Superamento del limite di giorni dall’ultima dichiarazione ASL a livello di singola ASL e
suddivisa per tipo di operazione (Installazione/Ritiro)

Nel caso delle dichiarazioni ai comuni, la verifica e leggermente differente. In pratica il
programma individua i siti clienti per i quali deve essere emessa una dichiarazione, comune per
comune. Se per ciascuno dei comuni la prima data di installazione (cioe la data piu vecchia,
relativamente ai siti da dichiarare) rientra nel range specificato, allora l’allarme e visualizzato.
Analogo é il caso delle dichiarazioni alle ASL. In pratica il programma individua i distributori per i
quali deve essere emessa una dichiarazione ASL per ASL. Se per ciascuna delle ASL la prima data
di installazione (cioé la data piu vecchia, relativamente alle installazioni/ritiri da dichiarare)
rientra nel range specificato, allora [’allarme é visualizzato.

F) Varie:

F1) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Fine Periodo per le voci di
costo/ricavo imputati nelle schede clienti, siti e distributori.

Nella scheda Varie vengono visualizzati gli allarmi per I’approssimarsi della scadenza dei Costi del
Cliente, Costi del Sito e Costi distributore (utilizzabile per il rinnovo di contratti di affitto,
elettrici, idrici e quanto altro)

Approssimarsi della scadenza e scadenza, significa che [’allarme viene evidenziato se, la data di
scadenza di un determinato elemento, rispetto alla data odierna rientra in un range di +/- i giorni
indicati. In pratica se ad esempio la scadenza XY fosse il 15 ottobre e il range impostato é 30
giorni, il programma comincera ad evidenziare [’allarme da 30 giorni prima a 30 giorni dopo la
data di scadenza stessa, quindi [’allarme sara visibile dal 15 settembre al 14 novembre.

F2) L’Elenco dei distributori fuori intervallo standard

Nella scheda Varie (cosi come nel GdAlerter) sono visibili gli allarmi relativi alla presenza di un
ritardo dall’ultima consegna prodotti per i distributori (in base all’intervallo di ricarica in giorni
presente nella scheda Altri dati del Distributore). L’allarme DA (VIS.) viene visualizzato insieme
alla data di scadenza (ovvero la data di prevista visita) fino a quando il ritardo stesso non supera il
valore “GG dalla scadenza dell’ultima visita” modificabile nella cartella Impostazioni degli allarmi
stessi (60 gg per default)
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F3) L’Elenco delle richieste clienti aperte contrassegnate come Urgenti

Nella scheda Varie vengono visualizzate le Richieste Clienti Aperte urgenti che sono
contrassegnate come “Urgenti” con I’allarme “RIC. URG.”.

Pur essendo incluse nella cartella Varie, nel GdAlerter viene anche visualizzata una nuova riga
separata per averne maggiore evidenza anche quando si ¢ fuori da GD.

F4) Il mancato scassettamento di un distributore tradizionale

E possibile indicare, nella cartella storia/erogazione del distributore, un intervallo di scassettamento,
ovvero I’allarme puo essere impostato in modo da essere dato una volta trascorsi il numero di giorni
indicato nel campo “giorni allarme scassettamento” rispetto all’ultimo incasso registrato.
L’allarma scassettamento viene visualizzato nella cartella Varie, se il valore in giorni impostato ¢
superiore a 0, e viene indicato il numero di giorni trascorsi e la data di scadenza.

Con questa ulteriore impostazione, I’allarme (o il blocco che obbliga al prelievo dell’incasso sul
palmare, vedi Promemoria di prelievo dell’incasso su palmare) puo essere impostato in modo da
non essere visualizzato ad ogni visita, garantendo comunque che la macchina, se visitata, venga
scassettata ogni certo numero di giorni

F5) La Mancata movimentazione dei prodotti nei distributori con possibilita di invio ai palmari

E possibile impostare un tipo di allarmi che scattano quando determinati prodotti per i quali si &
scelto di avere la segnalazione non vengono piu consegnati nei distributori. Questo permette di
evitare che prodotti deperibili (ad es. il latte nella stagione estiva) rimangano troppo tempo nel
distributore, cosi come che determinati snack non abbiano sufficiente rotazione sulle macchine.

Per attivare I’allarme ¢ necessario, per ciascun prodotto, inserire 1’intervallo oltre il quale viene
segnalato 1’allarme nel campo Allarme mancata movimentazione.

¥ Prodotti - RISTORA LATTE SOL. TOP KG. 0.5

Scheda T Fornitori/B attute T Distinta Baze / Lotti T Barcode
Elenca dei Fornitar: Modifica |
Farnitore |F'ref. |Costn | ltirmo |Eosto Medio |Cod.Fornilore |Q.ta L
p IFORMITORE M. 1 0 2 0625 201 1] |
*
KN I 2l
MHumero B attute
Gruppa Caffé/Calda: |5 Gruppo Acqua/sFreddosSnack: |0
Cateqaria Stat.: |SDLUBILI ﬂ Cod. Cant.:
al Shelf Iiff: u Esportain Gdweb [
arme mancata l_
movimentaz, [gg): 10 Inattiva [
LCancella | Modifica | Uzcita |

Le informazioni relative agli intervalli sui singoli distributori vengono elaborate una volta al giorno
al momento del controllo degli allarmi, secondo le modalita specificate nelle impostazioni della
finestra degli allarmi stessa (GG validita prod. non movimentato); il calcolo pud comunque
essere rieseguito forzatamente attraverso il pulsante Ricalcola.
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Elenco Allarmi

Attivazione notifica allarmi———————— Intervalli di controllo .
I Attiva notifica allarmi e eventi telemetria Impostazione LIk Fange ] EVLC_:hIaI Eventi Tel. |
Werifica dopo |5 minuti di inattivitd del PC SCADEMZA LIBRETTO OPER. GG 30 ﬂ
Controlla ogri [3 minui daf telemetr DICHIARAZ. ASL. DA INVISRE GG |30 Uscta | _Check Cons. |
DICHIARAZ. COMUNI D& INVIARE GG a0
OC| COSTI DISTRIBUTORI GG |30
OTAABBONAMENTI % % 10 =
DIFFERENZA INVENTARIO/GIACENZA FURG. |BAT. |0
» |GG VALIDITA' PROD. NON MOVIMENTATD ~
Scote(23) | Cienti(7) | Furgoni(] | Operatori(1] | ASL/Comuni(11]  Vaie |  Pecasi | Apparati[14] | Impostazioni | Ell

Per evitare che allarmi non significativi si accumulino, gli allarmi rimangono tali e vengono
comunicati per una durata pari al doppio dei giorni di validita impostati negli intervalli di controllo
degli allarmi (10 per default) . In pratica se per il latte si impostano 120gg e I'ultima consegna di
latte su un determinato distributore ¢ avvenuta oltre 120gg fa, 1’allarme viene comunicato per tutto
il periodo tra 110gg e 130gg (ovvero tra 10 giorni prima e 10 giorni dopo la scadenza). Una volta
trascorso il 131° giorno, 1’allarme sparisce in quanto si presuppone che 1’utente non sia interessato
al problema.

Per i percorsi inviati ai palmari, gli allarmi sui singoli prodotti sono evidenziati con sfondo scuro, in
modo che il caricatore possa verificare la situazione ed eseguire le azioni necessarie.

1) GD - (LOCAL)\GDBIESE10 -|ol x|

File Wisuslizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzini Gestione Finestra ? ‘

-2 UG e Kol BEe @ oKl d=8a & wvm g

Menu
DA T3 SPAZIOC

e
LA MESSICAMA CAFFE' GRAMI SUM KG 1

RISTORA ORZO SOL. KG, 0,2 NR. a 0 [1] a a
RISTORA TE' LIMCME SOL, KG. 1 NR. a 0 13 0 a a
BICCHIERE L. 166 BIANCO MR a 0 4000 [1] a a
BICCHIERE CL. 166 NATALE MR a 0 a 0 a a
PALETTE AUTOMATICHE MR o 0 5000 0 o a
VEMA YEMDING ZUCCHEROQ SACC, KG 1 MR a 0 20 0 a a

< il

|

% LATTE SOL. TOPKG. 05

Deposita T |rrogono ~ um Qlacenza | SCOMaMIN | UMMOLANCO | UINMOG Galca |
DEPOSITO PRINCIPALE | BREAKPOINT TRAMEZZING POLLO |NR 0 40 07A2/2001  |16A12/2011 3
DEFOSITO PRIMCIPALE  FIDRE TARALLI PUGLIES NR 4500 4800 02/06/2012  07/06/2012 i
DEPOSITO PRINCIPALE | LAVAZZA AROMA POINT PZ.100 NR 1 12 O2/05/2012 | 01/06/2012
DEFOSITO PRIMCIPALE  RISTORA TE'LIMONE SOL. KG. 1 NR 284 400 02/05/2012  07/05/2012
B |DEPOSITO PRINCIPALE | S.BENED BATIK ACE CL.25 NR 456 480 02/05/2012 | 07/05/2012
DEFOSITO PRINCIPALE  DORIA BUCANEVE NR 256 208 02/05/2012  07/05/2012
DEPOSITO PRINCIPALE | PAVESI CEREALIX CACAD NR B4 183 O2/05/2012 | 07/06/2012
DEPOSITO PRIMCIPALE  KIT SAECO CAFFE'NR. 150 DOSI NR 2 5 a2z 02A2/201 8|
Scorte [24) 1 Clienti 3] L Furgori [5) l Operatori 2] lASLJEnmum [11i Warie (B33] 1 Percorsi l Apparati [14) l Impostazioni J a i":,-
(GO - Ver, 5.4.801 B FATarger Informarics @Eﬂ

G) Percorsi:

Si tratta di allarmi differenti dagli altri in quanto non sono verificati e calcolati in tempo reale come
tutti gli altri, come ad esempio il controllo giacenze o quelli relativi alle varie scadenze. Al contrario
sono verificati al momento della ricarica del percorso, ed una volta verificate le condizioni di
allarme, rimangono presenti in elenco.
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Tra l'altro, se attivato nelle Impostazioni generali, tali allarmi possono bloccare l'avvio di un
percorso, successivo rispetto a quello dove si ¢ verificato 1'allarme, fintantoché un operatore,
abilitato alla consultazione e dotato di eventuale password allo sblocco degli allarmi, non prenda
visione dello stesso, abbia verificato il problema sul campo eventualmente aggiungendo delle sue
note e infine abbia sbloccato I'allarme stesso.

11 controllo degli allarmi sui percorsi viene attivato nelle Opzioni B delle Impostazioni generali di
GD Admin.

E' possibile introdurre una soglia in modo da escludere segnalazioni che si ritengono non
significative: tale soglia puod essere impostata nella finestra degli allarmi alla voce Impostazioni. Il
valore impostato ¢ da intendersi come tolleranza all’errore, ovvero impostando ad esempio il valore
100 l'allarme viene generato se il carico del furgone al ritorno in sede differisce dall'inventario di
oltre 100 battute.

Elenco allarmi =

Attivazione notifica allarmi Intervalli di controllo
Iv Attiva notifica allarmi Impastazions |UM |F|ange | i Applica
Verifica dopo [10 minuti di inattivita del PC VLI COSTI DISTRIBLTOR L Usrit
F DIFFERENZA INVENTARIO/GIACEN,. BAT. 100 = =1

Scorte l Clienti l Furgomi l Operatari lAsIHEDmuni [EI]J\ Warie l Percorsi llmpustaziuni

L’allarme Percorsi confronta le giacenze del furgone, secondo quanto risulta dal palmare, rispetto
all'inventario effettuato nella apposita maschera del terminale.

In caso di differenze tra le quantita rilevate e quelle risultanti dal carico del giorno meno le
consegne effettuate, GD alla ricarica generera una riga di allarme (INVENTARIO NON
CONFORME) indicante tra l'altro data, percorso, operatore e furgone.

Elenco allarmi [

Tipo |Descrizione |Vnce ||]t.‘a |‘\-falnre |Data Perc. |D:u:|. Ferc. |
p |INV.FURG. INVEWTARIO NOM COMFORME |FF 568 ED CARI LUIGI a3 155 24/04/2008 |35 |

Scorte J\ Clignti l Furgani l Operatori l Azl/Comuni [EI]l WVarie l Percorsi [1]l Impostazioni J % r

Quantita riporta la differenza in battute tra i prodotti mancanti e quelli in piu rispetto
all’inventario dell’operatore e quanto presente nel furgone. Nell’esempio la quantita di 88
corrisponde alla differenza tra le 140 battute in meno del prodotto mancante e le 52 battute in piu
del prodotto in piu. Valore riporta la differenza di costo tra i prodotti mancanti e quelli in piu.

Facendo doppio click sulla riga dell'allarme si accede alla finestra dettaglio allarme, che permette di
conoscere in dettaglio quali sono gli articoli dove si ¢ verificata la differenza in eccesso o in difetto.
Nel dettaglio allarme i1 prodotti sono ordinati come nella scheda giacenze (gruppo-+alfabetico)

E possibile stampare 1’elenco dei furgoni che hanno generato I’allarme, utilizzando I’icona della
stampante in basso a destra, oppure entrando nel dettaglio, ¢ possibile stampare il dettaglio dei
prodotti dall’apposito pulsante di stampa in basso a sinistra.

Mediante 1’apposita casella di selezione ¢ possibile allineare automaticamente le giacenze del
furgone all’inventario effettivo.

Dopo aver verificato 1'allarme, ma comunque prima di avviare un percorso successivo per quel
furgone, ¢ possibile spuntando la colonna Allinea per allineare automaticamente la giacenza del
furgone per ciascun prodotto al valore effettivo rilevato nell'inventario (che ovviamente non ¢ il
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valore della griglia in quanto quello ¢ il valore della differenza tra giacenza inventariata e valore
presente sul terminale) Spuntando la casella Allinea sia sulla riga che contiene la dicitura
"L'INVENTARIO DEL FURGONE INFERIORE ALLA GIACENZA IN GD DI:" sia sulla riga
"L'INVENTARIO DEL FURGONE SUPERIORE ALLA GIACENZA IN GD DI:" si imposta
automaticamente lo stato di tutti i prodotti il cui inventario ¢ superiore o inferiore. Se ¢ stato avviato
un percorso successivo ovviamente non ha senso alcun allineamento in quanto le eventuali giacenze
errate sono state gia utilizzate per calcolare 1 valori da reintegrare, e quindi eventuali aggiustamenti
vanno fatti manualmente. L’operazione viene effettuata al momento della pressione del pulsante di
conferma Registra/Sblocca (a seconda del tipo di gestione degli allarmi sui percorsi che si ¢
impostata in GD Admin)

Tramite il pulsante sblocca, proteggibile da una password presente nelle Impostazioni generali di
GD Admin, l'allarme pud essere sbloccato, permettendo 1’avvio di un percorso successivo e
verranno memorizzate le eventuali note inserite dall'operatore che ha effettuato lo sblocco.

NB: 1 blocco dei percorsi non ¢ attivo nel caso di ricarica automatica, in quanto il processo in quel
caso deve avvenire in assenza di un operatore, ma I’allarme viene comunque rilevato e
memorizzato.

Un allarme con apposita segnalazione (INVENTARIO NON ESEGUITO) viene anche registrato
nel caso 1’operatore non abbia effettuato 1’inventario.

Elenco Allarmi

Tipo |De&crizinne |Vnu:e [t Walore Data Perc.  |Cod. Perc. |
P lINY FURG. | INVENTARIO NOM ESEGUITO  |FF 566 ED CARI LUIGI 1] 1] 24/04/2008 |29 |

Scorte l Clienti l Furgoni l Operatari l Asl/Comuni [S]J\ Warie l Percorsi [1]1 Impostazioni J =i

Altre funzioni della cartella impostazioni allarmi

Nella cartella Impostazioni degli allarmi oltre ai pulsanti per Applicare e quindi confermare le
modifiche inserite nella lista delle Impostazioni e per I’Uscita senza modificarli, sono presenti
anche alcune funzioni specifiche.

In particolare :

- il pulsante Svecchia permette di cancellare in blocco gli allarmi relativi ai Percorsi e agli Apparati
che sono storicizzati occorsi prima della data indicata

il Syecchiamento allarmi E|
% Percorsi precedenti al |12/05/2021
" Apparati Conferma | Uszcita |

- Il pulsante Eventi Tel. Permette di visualizzare la lista degli eventi di Telemetria per alcuni dei
sistemi gestiti da GD e sono descritti nei relativi paragrafi del manuale

-1l pulsante Ricalcola che effettua la verifica ed il ricalcolo di tutti gli allarmi che per ragioni legate

al tempo di elaborazione vengono normalmente aggiornati una volta al giorno (Es. allarmi relativi al
ritardo delle consegne dei prodotti o dell’invio all’ AdE)
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Elenco Allarmi

Altivazione notifica allarmi
IV Attiva natifica allami e eventi telemetria
Werifica dopo |5 minti di inattivita del PC

Controlla ogni |3 minti dati telemetria
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3]
Intervalli di controllo i
Impoztazione |UM ‘F\ange | - ﬂ
» [E1SCADENZA CONTRATTI GG 15 | Eventi Tel
| |B2SCADENZA 47 COMMCLENTI GG 31 Ricalcala
B5-S0GLIA SALDO CLIENTE EUR 5000
| |BEOTAABBONAMENTI % % 10
|| C1-MANUTENZIONI FURGONI GG |3
| |C2vOoC CosTI FURGONI GG 3 -
| |C2SCADENZA PATENTE OPER. GG |7
| |C4-SCADENZADOCUMENTO OFER. GG 6
| |D1-ADE D/M: GG RITARDO DALLUL . |GG |5
| |D2ADE 5M: GG RITARDO DALLUL.. GG 50 Byplles
| |D5-ADE 5/M: MM x CALCOLD SCARTI [MM 4 v Uscita
| ASL/Comuni(265) | Variz(366) | Percorsi(258) | Appaiatiis] | Impostazioni | &S| (2]

Scote (240) | Cieni(97) | Fug/Oper. (1) | AdE (734)
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