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Comunicazioni agli utenti

NB: da alcune versioni oltre ai tradizionali titoli e paragrafi evidenziati in giallo, che riportano
migliorie e macro variazioni significative dalla versione precedente (es. 6.7 rispetto a 6.6),
verranno evidenziati in verde le migliorie e variazioni introdotte dalla sub-versione precedente (es.
6.6H rispetto a 6.6G) in modo che chi segue abitualmente gli aggiornamenti ed i bollettini di GD
capisca immediatamente le ultimissime novita

ATTENZIONE: Windows Mobile Extended Support End Date — Gennaio 2020

Dopo averlo esteso ripetutamente, a partire dallo scorso mese di Gennaio 2020, Microsoft ha
interrotto definitivamente qualsiasi supporto per il sistema operativo Windows Mobile.

Questo significa che la produzione del pur gia esiguo numero di terminali ancora reperibili con
questo sistema operativo ¢ cessata definitivamente.

Target Informatica continuera per il momento a rilasciare aggiornamenti di GD / GD1 / GDShop /
GDEasy / GDDC / Telecorr anche per i sistemi operativi Windows Mobile, e quindi GDMobile
oltre che su Android, continuera a funzionare sui palmari dotati di Windows Mobile 6.1/6.5 ancora
per qualche tempo. Tuttavia questi aggiornamenti non includeranno nuove funzionalita e migliorie,
ma saranno rilasciati al solo scopo di consentire ancora I’utilizzo dei terminali sul campo.
Consigliamo pertanto tutti gli utenti di dotarsi prima possibile di terminali aggiornati con sistema
operativo Android ver. 4 o superiore (in base alle proprie necessita, consigliamo ovviamente
terminali professionali con a bordo almeno Android versioni 5/6 o superiori)

Partnership InfoCert-Target Informatica

Ulteriormente rafforzata la partnership di Target Informatica con InfoCert, che ¢ la piu grande
Certification Authority e Qualified Trust Service Provider (QTSP) in Europa, anche per i servizi di
firma digitale remota, che da questa versione sono completamente integrati in GD

Per chi lo si desidera ¢ ancora possibile fino al 30/06/2022 usufruire dello sconto del 30% riservato
agli utenti Target Informatica in occasione della fiera Venditalia 2022 per 1’acquisto di una firma
digitale. Per farlo ¢ sufficiente cliccare qui ed inserire Target-Venditalia22 come codice
promozionale.
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Note Aggiornamento GD versione 7.2D

Si consiglia di leggere il bollettino delle novita, che contiene utili informazioni sulle modifiche
apportate a GD, prima di scaricare l’aggiornamento e di contattare il servizio di assistenza GD per
qualsiasi delucidazione.

Vi ricordiamo che l’aggiornamento di GD va eseguito solamente dopo aver fatto una copia di
sicurezza dell’archivio (GD Admin, Strumenti, Utilita database, Backup database).
L’aggiornamento va eseguito su tutti i PC dove risulta installato GD.

Al termine dell’aggiornamento:

Se il collegamento ai terminali (sia Android che WM) avviene via rete WIFI I’aggiornamento di
GDMobile ¢ automatico al primo percorso inviato € non ¢ richiesta alcuna inizializzazione dei
palmari. GDTrasf invece puo essere aggiornato -scaricandolo e installandolo da
GDMobile/Impostazioni/GDTrasfServices, o direttamente dal GDTrasf stesso facendo il login al
palmare con utente di livello GDTrasf Admin, o infine direttamente col browser

Sulla piattaforma Android, dopo aver aggiornato 1 terminali, GDMobile deve essere almeno 7.2C
(Build 271), GDTrasf 6.61 (Build 17) e GDInvent deve essere 6.9F (Build 11)

Se il collegamento al palmare avviene tramite USB, é fondamentale uscire da GDMobile prima
della connessione USB, sia per WM che per Android.

Infatti, anche con I’aggiornamento 6.6H, ancora piu che in passato, per tutti gli utenti che
trasferiscono 1 files per mezzo dell’USB al PC, ¢ fondamentale verificare che I’operatore sia uscito
dall’applicazione GDMobile Android, preferibilmente per mezzo del menu Fine Lavoro, prima
di connettere il palmare alla porta USB del PC. Questa operazione infatti garantisce che 1 files stessi
vengano riaggiornati correttamente e che tutti 1 files vengano trasferiti al PC stesso. In caso
contrario i files al PC potrebbero non essere aggiornati correttamente.

Per lo stesso motivo se il collegamento avviene tramite GDTrasf, dalla versione 6.6L. é stato
introdotto un blocco (con relativo avviso) che in Android impedisce di aprire GDTrasf se ¢
ancora attivo in background GDMobile che tiene bloccati i files.

Utilizzo di GDMobile con i dispositivi Android 10 e superiori

A partire dalla versione 10 di Android il sistema operativo non consente piu di accedere
direttamente dalle APP all’identificativo IMEI del telefono, rendendo quindi impossibile la verifica
dello stesso, indispensabile per il censimento del dispositivo presso 1I’AdE e in definitiva per I’invio
dei corrispettivi. In questi casi GDMobile avvisa I'utente che 'IMEI non puo essere letto e
consente di inserire manualmente 1’identificativo direttamente nelle Impostazioni generali del
programma.
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\'@ Impostazioni

GENERALE

Imei Dispositivo
Inserire limei del dispositivo

Box Ricerca in Consegnato
Visualizza il box di ricerca per nome
nell'elenco dei prodotti da Consegnare.

Nascondi prodotti Consegnato
Nasconde dall'elenco dei prodotti da

A consegnare quelli non presenti nel
A covobile

Non & possibile leggere Imei Carica in base alla Giacenza
Per | Distributori ad eragaziane con

selezioni usa la funzione di inserimento
delle giacenze per selezion|

Conferma incremento -

Abilita o disabilita conferma incremento
quantita con barcode

Valore incremento

Valore da utilizzare per incrementare la quantita
con barcode

Num. SMS

Numero cellulare per invio sms

Abilita Log esteso
Abilita la scrittura di informazioni extra
sul log durante lesecuzione

1 @] <

NB (solo per i dispositivi aggiornati dalla versione 9): Se il dispositivo era stato gia censito prima di
aver aggiornato alla versione 10 con una versione di Android precedente, dopo aver eseguito quanto
sopra, GDMobile potrebbe comunque mostrare lo stato AdE come “Da Censire”. In questo caso
dopo essere entrati di nuovo in GDMobile, ¢ necessario cliccare sulla voce di menu Abilita
censimento AdE e confermare con OK. Al riavvio il dispositivo risultera di nuovo Censito.

Tutto questo ovviamente non ¢ possibile nei dispositivi con s.0. Android precedenti alla 10.

Nuova versione di GDServer per sistemi Windows 10 >= 1803 e su Windows Server 2019 (GD,
GD1, GD Shop, GD Easy)

GDServer come ¢ noto ¢ il programma che gestisce la chiave di protezione e le licenze di GD
caratterizzato dall’icona della chiavetta.

A partire da queste versioni dei sistemi operativi client (Windows 10 >=1803) e server (Windows
Server 2019 o successivo) Microsoft ha disattivato la possibilita di far interagire 1 programmi che
girano come servizi con il desktop.

Questo ha richiesto la riscrittura completa di GDServer la cui nuova versione 6.9A, esternamente e
funzionalmente identica alle precedenti, ¢ in grado di girare come servizio anche su queste release
dei sistemi.

Pertanto, se si_dispone di un Windows delle versioni_sopradette o successive, € necessario
installare la versione 6.9A per poter usare il GDServer come servizio.

Inoltre il servizio da questa versione viene installato con “Avvio automatico (ritardato)”, cosa
generalmente necessaria perché funzioni correttamente all’avvio del sistema operativo.

Se invece GDServer ¢ lanciato come programma standard all’avvio, e non viene installato come
servizio (cosa che permette di avviare GDServer volendo senza eseguire 1’accesso alla macchina
dove si trova la chiave di protezione), tutte le versioni precedenti di GDServer sono in grado di
funzionare anche sui sistemi sopracitati.

Anche il funzionamento come “console”, che permette il monitoraggio del servizio, non ¢ cambiato.
Allo stato attuale Microsoft ha dichiarato che per il momento altre versioni dei sistemi operativi
anche se aggiornati non subiranno questa modifica (Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008
e 2012 e 2016)
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Scaricamento di Teamviewer aggiornato direttamente dal sito del produttore

Pur essendo sempre presente quella GD/GD1/GDEasy/GDDC, in alternativa, per risolvere eventuali
problemi con versioni obsolete di Teamviewer, abbiamo introdotto la possibilita di scaricare
direttamente 1’ultima versione disponibile di Teamviewer QuickSupport dalla schemata di Avvio
Teleassistenza. Per farlo ¢ sufficiente cliccare sul link e poi premere Apri nel vostro browser

Aggiornamenti relativi all’AdE

Sono stati aggiornati i file per la validazione delle fatture secondo specifiche dell’AdE e del
certificato produttore del software per consentire il censimento dei nuovi dispositivi mobili per la
trasmissione dei corrispettivi.

Abbiamo inoltre inserito anche un messaggio di alert all’apertura del Censimento Sistemi Master
sulla scadenza del certificato gestore (da 15gg prima in avanti). Infatti i certificati gestore piu vecchi
andranno a scadenza nelle prossime settimane/mesi e per evitare di bloccare i censimenti bisogna
richiedere un nuovo certificato dal portale AdE esattamente ripetendo la procedura iniziale in GD e
sul portale dopo aver resettato quello gia presente dalle funzioni avanzate.

Se si desidera rinnovare il certificato in anticipo per evitare qualsiasi disservizio, ¢ necessario dal
portale AdE annullare prima quello corrente se ¢ ancora valido attraverso la apposita funzione che
si trova nella stessa schermata.
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Migliorie all’interfaccia utente “Venditalia 2022”

Come ha potuto visionare direttamente in fiera chi ¢ passato al nostro stand, da questa versione
abbiamo rinnovato in maniera consistente 1’interfaccia grafica dei prodotti della famiglia GD
Vending Solutions. Questo non solo per ragioni estetiche ma soprattutto con [’obiettivo di
aumentare la fruibilita dei nostri prodotti e ad aggiornarne 1’esperienza d’uso e la leggibilita
generale. Va in pensione dopo anni di onorato servizio I’interfaccia utente originale che, pur avendo
a suo tempo ottenuto con solo altri 4 prodotti in Italia, il riconoscimento “Microsoft Office
Compatible”, aveva bisogno di essere rinnovata: per farlo abbiamo cercato di seguire le direttive di
Microsoft con il nuovo Windows 11, senza stravolgere quanto di buono gia presente avvalendoci
dei consulenti grafici dello studio Molly & Partners: nuove icone piu grandi e coerenti, nuove
griglie e nuova disponibilita di link tra gli elementi del programma, solo per citare le principali

Con ’occasione abbiamo introdotto alcune novita:

La nuova funzione “Cerca e Vai”

Si tratta di una nuova feature che da la possibilita di accedere a funzioni, stampe ed esportazioni di
GD e GDAdmin ricercando semplicemente una o piu parole e puntando direttamente alla funzione
del menu corrispondente senza doverlo aprire. 11 tutto integrato con le informazioni sulla logica
delle funzioni, grazie al sistema integrato di ricerca nel manuale e nella documentazione dei
prodotti: avere con I’'immediatezza di un click 1’accesso alla funzione e alle sue modalita di utilizzo
senza perdere tempo, per conoscere e sfruttare al meglio le funzioni offerte da GD

Il nuovo sistema di help e manuale integrato

Da questa versione il manuale in formato PDF ¢ consultabile con un apposito visualizzatore
integrato in GD e non richiede necessariamente 1’uso di programmi esterni. Il prodotto quindi
dispone di un visualizzatore contestualizzato all’operazione/funzione che si sta utilizzando,
premento il tasto F1. Se si sceglie lo SHIFT+F1 ¢ stato riattivato I’help contestuale quando si clicca
sui campi di ricerca o sul pulsante col binocolo e questo informa 1’utente sulle possibili ricerche
alternative e su funzioni particolari specifiche delle varie schede.

La nuova barra di stato
Permette di richiamare le nuove funzioni oltre ad informare [’utente sui servizi di GD. Da questa
versione ¢ stata resa disponibile anche in GDAdmin

Personalizzabilita delle barre degli strumenti

Le barre degli strumenti Standard ed Elementi GD ora possono essere spostate una volta per tutte
ovunque e/o appoggiate su uno qualsiasi dei quattro lati della finestra principale.

Pulsante Ricarica anagrafica

Oltre alle schede anagrafiche principali come Clienti/Siti e Distributori e Sistemi Master, anche per
gli Operatori, per i Fornitori, per la Tipologia Distributore e per i Prodotti ¢ ora disponibile il
pulsante per ricaricare 1’anagrafica che sia stata appena registrata attraverso il tasto Registra della
scheda stessa (o in alternativa premendo i tasti CTRL+SHIFT+ENTER quando la scheda ¢ pulita ed
il pulsante Ricarica ¢ visibile); questo consentira di accelerare il lavoro nel caso delle configurazioni
piu articolate. Il pulsante ¢ visibile solo quando la funzione ¢ utilizzabile (ovvero sia stata registrata
almeno una anagrafica dello stesso tipo e la scheda sia pulita).
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Possibilita di ricerca alternativa del furgone dalla targa

Ci hanno segnalato che nella scheda furgone mancava, ed ¢ stata percio aggiunta, la possibilita di
effettuare la ricerca di un furgone sulla targa, con il carattere alternativo @. Come al solito ¢
possibile anche cercare solo una parte della targa stessa.
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Migliorie alle funzioni per la gestione della logistica

Raccolta della firma del cliente in caso di stampa biglietto PDF da palmare

E’ disponibile una nuova funzione attivabile dalle impostazioni di GDMobile sul palmare che
permette di raccogliere la firma del cliente e inserirla in coda al PDF del biglietto.

Se I’opzione ¢ attiva al momento della stampa del biglietto (in modalita PDF) viene mostrato un
box per consentire al cliente di firmare e I'immagine della firma viene messa in coda al PDF del
biglietto (per chiarezza ¢ stata invertita la posizione delle firme in fondo al biglietto nei report
standard, quindi la prima firma ¢ dell’operatore e la seconda del cliente)

Invio mail con biglietto/anteprima fattura da palmare

Dalla prossima versione 7.1A ¢ disponibile una nuova funzione che al termine della stampa del
biglietto/anteprima fattura da palmare propone I’invio del documento via email sia al cliente che
opzionalmente ad una casella aziendale per conoscenza.

Se la mail del cliente non ¢ specificata ma ¢ presente quella aziendale la mail viene inviata solo ad
essa (utile in caso di attivazione dell’opzione precedente)

Per avere massima liberta, il palmare propone 1’invio con le app presenti nel terminale cliccando su
“sempre” quando viene scelta, viene memorizzata quella di default e poi riproposta. Gli indirizzi, un
testo standard ed i1l PDF vengono precaricati e bisogna solo confermare 1’invio

Nuovi link da GDMobile alle funzioni delle App di Android

[ A 19910 Q@ & -

(@ PALAZZO Smmwemm - SEDE (@9 PALAZZO R SEDE

: , PREZZI
f‘J 2162 Ricerca... HEey CONTRA

2162

) Indirizzo
Datal Prelievo furgone
Uil ) PIAZZADI ~T ' '77T7A
Ricarica / Rimborso —

. . . Telefono
Personalizzazione chiavi

Motivo rifiuto
Dettaglio Sito Commerciale
Debito precedente 0,00

Riepilogo Contabile Listino LISTINO D/A CHIAVI
Pagamento: PRELIEVO MONETE
Estratto Conto Categoria cliente: CAT. MINI
Zona: 7‘—":‘;."‘. _:- e — ;':;"."‘.‘.\
Installazione/Ritiro distributori Data ult.man: 29/09/21

Canoni e Abbonamenti
Localizzazione
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Possibilita di chiamare con un click al telefono i clienti da GDMobile

Da questa versione, dalla scheda del Dettaglio Sito € possibile cliccare sui numeri di telefono

(visualizzati come se fossero link) per chiamare direttamente i clienti con la app predefinita del
cellulare.

Possibilita di localizzare su Google Maps del palmare/telefono il sito aprendolo direttamente con un
click

Da questa versione, dalla scheda del Dettaglio Sito € possibile cliccare sul nome del sito
(visualizzato come se fosse un link)) per aprire il sito in Google Maps, grazie alla posizione rilevata
per I’AdE. Da li poi ¢ possibile sfruttare le funzionalita di Google Maps ad esempio quella di
navigatore o ottenere tutte le info relative.
BT EOC @ %0 52%4
€ Cercaqui &
Del Campo 29 Rosso 5

Piazza

° Fossatello '

Alla Lunga Ristorante Musei di Strada
I piu votat Nuova -Palazzo Rosso
@ Chiuso temporaneamente

o @

! . Y
iy nelli ") /
- 4
\ Gallerie Nazionali f
PALAZZO £.72"™" * - SEDE

445.577838,5.000279 - & A% 5 min

Da questa versione se 1’operatore possiede un ruolo commerciale (o capo area) puo visualizzare nel
dettaglio del sito tutta la movimentazione e dunque le consegne effettuate nel periodo scelto. Questo
consente di visualizzare tutte le consegne anche quelle relative ai distributori ritirati, cosa
particolarmente utile nel caso dei clienti che hanno sostituito macchine a cialde. Rimane sempre
disponibile la visualizzazione dei movimenti sui singoli distributori installati.

Ricordiamo che il numero di mesi di storia per i dati commerciali sul palmare dell’operatore sono
impostabili sulle Opzioni A di GDAdmin.
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Dati Gen. Moduli GD| OPZ. A | Opz. B | Opz. C  Opz D

Abilitazione sicurezza e gestione profili utente: [T] (Richiede Login dell'utente ad ogni avvio)

Operatore Standard: |GE5TDRE | Q
Formato M. Contratto: |CD‘1":"1"1‘;'##### | Progressivo:
Prossima N. Contratto: CO2022/00010 [] Generaz. autom. ‘Fidelity Card'
[] Sceeli report contratto alla stampa

Configurazione Generale

Caricamento Distrib- |ABILITA EMISSIONE DICHIARAZ. ASL E DDT INST. _v_|

D Richiedi conferma di giacenza negativa Anteprima di Stampa automatica

[] Visualizza sempre tutti percorsi [] Esporta mov. contab. a modulo PN

[[] Invia note Siti ai terminali Note sito/perc. a perdere

D Contatori erogazioni assoluti Invia ai terminali dei tecnici

la storia manutenzioni:
Limite rilevazione co ntm‘.ﬂri-.D {7 Completa €= n. azioni x d/&

Invia ai terminali: EConto: ] MON INVIARE j +Scad. contab: [

Intervallo in ge. controllg Gestione richieste clienti multiple

mordini carica prodotti del Sitcﬂ

Gestione visite multiple

Evidenziazione ritardo nella trasmissione dati per d/a non movimentati

In aggiunta alle varie possibilita di attivare segnalazioni o blocchi operativi quando si movimenta
un distributore, da questa versione ¢ disponibile per il caricatore una ulteriore segnalazione che, a
prescindere dal fatto che il d/a venga movimentato in GD, segnala I’avvicinarsi del limite di legge
dei 60gg tra una trasmissione e I’altra. Questo puo essere utile laddove non si sia configurato quanto
sopra o comunque nei casi in cui distributori poco riforniti (perché magari posti in zone nascoste o
fuori di quelle abituali magari in installazioni molto grandi) possano passare inosservati per qualche
tempo. Quando ’operatore apre la lista dei distributori, eventuali distributori per i quali siano
trascorsi oltre 50gg dall’ultima trasmissione vengono evidenziati in rosso.

Possibilita di rendere non piu installabili le Tipologie Distributore

Da questa versione ¢ possibile rendere non piu installabili le tipologie distributore, ovvero non
consentire la creazione di nuove macchine appartenenti ad una determinata tipologia:
concettualmente ¢ come rendere inattivo qualsiasi altro elemento di GD, pur continuando ad
utilizzare le vecchie configurazioni.

Questa opzione permette di rimuovere dall’elenco tipologie quando si deve creare un nuovo
distributore, tipi/configurazioni di macchine che non sono non piu usate, ma che sono comunque
presenti in archivio e magari installate presso qualche cliente.

Automazione della riapertura della Vendita Generica

Per facilitare utilizzo al banco bar e in tutti i casi dove si lavora essenzialmente con lo scanner, nella
vendita generica (presente in GD, GDShop e GDShop-FO) ¢ stata introdotta una nuova
impostazione che fa si che al termine di ciascuna vendita la schermata venga riaperta con tutti i
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parametri precedenti. Non ¢ necessario quindi premere conferma per riaprire la schermata ed
effettuare la prossima vendita. L'impostazione viene memorizzata alla registrazione della vendita
generica e rimane impostata salvo variazioni.

Automazione della registrazione di una Vendita Generica

Per facilitare utilizzo al banco bar e in tutti i casi dove si lavora essenzialmente con lo scanner, €
stata introdotta la possibilita di chiudere la registrazione ed emettere lo scontrino anche attraverso
uno speciale codice a barre: OFINESCOO0

Per stamparlo la cosa piu veloce ¢ codificare un prodotto FINESCO e metterci come barcode
OFINESCO0. Non dimenticare dopo aver stampato [’etichetta da GDAdmin/Stampa
Prodotti/distributori, di metterlo INATTIVO o cancellarlo in quanto non deve esistere come
prodotto quando si usa la vendita generica.

Possibilita di scegliere il report di stampa del contratto

In GDAdmin / OpzA si puo attivare la scelta del report da stampare per il contratto. Questo
permette a chi ha diverse varianti di documento, di scegliere di volta in volta quella desiderata. In
pratica al momento della stampa viene proposto il proprio report personalizzato (o quello generico
se non si dispone di uno proprio) ma il suo nome puod essere modificato cosi da gestire diverse
varianti. Per la eventuale personalizzazione dei report di contratto, vi suggeriamo di rivolgervi al
servizio assistenza di Target Informatica.

Migliorie alla scheda distributore

Sono stati riattivati i codice per il secondo ed il terzo sistema di pagamento, al fine di consentire:

1) Possibilita di inserire, al solo fine di tenerne traccia, un secondo sistema di pagamento
censito ma inattivo che funziona in slave e quindi non ¢ rilevabile, ma puo essere riattivato in caso
di necessita (es. sostituzione del primo)

2) Possibilita di inserire altri eventuali sistemi slave anche con la relativa matricola (lettore
banconote etc.)

Attenzione: il secondo ed il terzo sistema non sono da utilizzare per le rilevazioni e 1’unico
controllo che GD fa ¢ la eventuale presenza di duplicati. Tutta la gestione, ricerca ed
immatricolazione dei sistemi master rimane legata al solo tipo/codice principale, che per chiarezza,
da questa versione sono visualizzati in neretto

Per completezza nella cartella Giacenza e accessori ¢ stata inserita la possibilita di memorizzare 1
dati dell’eventuale lettore di tessera sanitaria

Accesson del Distributore

Sisterni Pagarnento

Tipologia 1D Dispositiva Macchinz Rendiresto Alimentazione |l-\EE-EUI-\A j Decontatare: []
[ziP BLURED | [po0z1s 2 | =] |
| = Lettare tesserz Sanitariz _ D/2 sprove di cantacalpic [

-
| j \—I Presa/Spina - [] 104 [J 164 [J Industr [ Shuko
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Il comando !REP permette in generale di sostituire un determinato valore con un altro nei campi
EVA-DTS. Tuttavia nel caso delle linee essendo multiple le sostituzioni da fare, il comando non
veniva considerato.

La Versione 7.2C permette di sostituire nel blocco delle linee del sistema una fascia con un’altra.
Lo scopo ¢ quello di consentire configurazioni complesse anche con sistemi come Paytec Opto che
per default registrano i dati sulla fascia 7 e sulla 10. Questo con GD, se si hanno piu linee delle
classiche 10, puo portare a sforare il limite di 420 posizioni (anche se tutte le altre sopra la 1 sono
libere)

Il comando !REP opportunamente inserito, consente di sostituire tutte le rilevazioni di una fascia
con un’altra: nell’esempio tutte le rilevazioni della fascia 10 vengono lette come se fossero della
Fascia 3.

Target Informatica S.r.l.

Ad esempio se si hanno configurazioni con 50 linee per gestire batterie di distributori con molteplici
linee prezzo ed un unico sistema con Opto, in precedenza non si riusciva a rilevare i valori della
fascia 10 in quanto 50x10=500 e questo sforava i 420. Col !REP le rilevazioni della fascia 10
vengono ‘“spostate” sulla fascia 3 in precedenza inutilizzata, che ¢ gestibile senza problemi o
modifiche particolari. Per eventuali chiarimenti ulteriori contattare 1’assistenza Target Informatica

Sistemi di Pagamento

Tipo dati da Inviare
A = BTT =] B i ETT 3
LA e 1 HER U oen [DaTI PERIODO (PARZIALI -
M. Prima linez {83 Slave ) Master

PAYTEC MULTIREVISION x| Estl fascia

Conhg Defzult

=
.Gruppu 15|Jttugruppu Descrizione l‘..i'a-l.ure |Def
21 Parziali _Tul:-i |Carico manuale nei Tu... _ | CA1
2 Parziali Tubi Erceato manuale dai L., CAL H
2) Parziali :Tul:-i i";'.Fulu:-rf_' nei tubi E :IZ.-'J.‘
2 Parsial liinee Cod. linea PATDTILAD2REPLAT 0+ LAT3* PA1
21 Parziali :Liree :F're:zt- linea .F'.-‘J.‘
2) Farziali Linee Eatt. linea Paz
21 Parziali ;:ﬁ.ltru:- :Il'cassatn:- SOWTAP Preizo . CAB
2 Parziali ltro ‘Mancata Vendita ' i

‘] I I I _}]

1D Sistema (Modello del sistema)

Cancella Modifica Uscita
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Migliorie alla gestione delle richieste cliente via GDMessenger
NB: GDMessenger ¢ parte del modulo opzionale GDWebEx
GDMessenger: Dalla versione 7.0D ¢ possibile disabilitarne 1’'uso (DISATTIVO), abilitare 1’'uso

OPZIONALE in modalita mista con gli SMS di GDMobile, a seconda del tipo di terminale
(WM/Android) oppure renderne obbligatorio 1’uso con i terminali Android (OBBLIGATORIO)

23 Impostazioni generali

BeEr |MnduliEDW Opz& | OpzB | 0Op2C | OpaD

~Moduli GDMap & GDMobile- |
" Disabiitats @ AbiitatosuCOM: [0 [aUT0 | I Rea/Derea GEH
Tipo: IGDMDBlLE CLIEMT :_rj Indirizzo IP server: |1D.1.D.31

M. Tel GSk: [+3933068493655 £S5 GSM: i+393359509500 RR: ;*Nﬂ o .-’-'l.bilitala;
| ¥ Ahbilita rilevazions su mappa dei guasti telsmetria attivi Tempo lim. chiamata: iED |

Azzegnazione chiamate con avvizo: |MAN|_|,&|_E ...‘.'.j |
i

G0Meszenger; ((MEERIERARNIE]E +

GD Richieste + GDMessenger: messaggi in attesa di risposta e di rifiuto nelle Richieste Aperte

Dalla versione 6.9 per gli utenti che dispongono del GDMessenger e/o del GDMobile Server ed
inviano messaggi direttamente ai palmari degli operatori, sono presenti nelle Richieste Aperte due
colonne aggiuntive che mostrano se per una determinata richiesta ¢ stato gia inviato un messaggio
all’operatore senza che sia arrivata una risposta (Att. Risp= Attesa Risposta), oppure se I’operatore
la abbia rifiutata (Msg. Rif. = Messaggi Rifiutati).

Le colonne contengono in questi casi una X e I’intera riga viene mostrata in corsivo (stile che ha
priorita sugli altri) oppure in earattere-barrate- se il messaggio ¢ stato rifuutato.

Questo permette di conoscere a colpo d’occhio tra le richieste aperte quelle per cui qualcuno ha gia
provveduto ad informare 1’operatore nei casi in cui ancora non sia pervenuto dallo stesso nessun
feedback.

In questa versione le informazioni visualizzabili col tasto dx nei box gialli (messaggi in attesa di
risposta) o rossi (messaggi rifiutati) sono state completate, rendendo cosi piu facile la comprensione
di quanto accaduto. Oltre all’operatore destinatario ¢ stata aggiunta la data ora di invio di ogni
messaggio relativo alla richiesta e la eventuale data/ora di rifuto.
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At Risp. bl zg. Rif.

A

A
A
A

GD Richieste + GDMessenger: Ricevute di conferma e funzionamento del sistema

Da questa versione 7.1A ¢ stato implementato anche per il GD Messenger come gia per gli SMS
I’invio della ricevuta di conferma.

In pratica I messaggi inviati con le richieste di intervento vengono recapitati appena possibile: se
I’operatore ¢ connesso in quel momento, 1’invio ¢ pressoch¢ immediato, altrimenti il server
provvede a reinviarlo ogni 30 secondi al client che non lo ha ricevuto. Se ¢ connesso alla rete
internet, 11 palmare del destinatario lo legge in tempo quasi reale e se previsto invia la conferma al
server.

Quando 1l server ha la ricevuta di conferma dell’invio da parte del palmare, significa che il
messaggio ¢ stato letto dal terminale ed ¢ a disposizione dell’operatore che dovra rispondere se ¢ in
grado o meno di effettuare il compito previsto dalla richiesta.

Con GD aperto, anche se in background perché ad esempio si sta utilizzando un'altra app, sul
palmare appare una notifica Android e se, ci si trova in GD nella lista principale dell’elenco siti,
viene visualizzata la richiesta di visita da accettare o rifiutare. Se si ¢ invece nella lista dei
distributori di un sito, da questa versione viene visualizzato una icona lampeggiante di un msg che
segnala una Richiesta nuova visita dalla sede
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10:48 Mo BB 9= .58%a
Lun 21 Mar o a GD Mobile - SMS riceuuto x
@ e (i ] :i"”cfs‘.lm Sto conseanats 1730521 ale 163511
a
© Multimedia 29 Dispositivi P — o
1713 B D - 2% 0= .30%%
(@9 PALAZZO wamwemm. - SEDE

Messaggio GDMobile
Ricevuta Nuova Richesta

Ricevuta Nuova Richiesta dalla sede

GDMobile 10:46

Servizio GDMessenger EJ 21 62 BRIO 250

Connesso(85.34.105.151) 2162

In qualsiasi caso se per il messaggio ¢ stata chiesta la ricevuta di conferma, sul PC appare notifica
con messaggio analogo alla notifica SMS.

Se invece GD ¢ stato chiuso col menu Fine lavoro, il messaggio rimane in coda in attesa della
connessione da parte del palmare senza alcuna notifica, e I’operatore al PC non riceve ovviamente
Ricevuta di conferma, se prevista. Appena viene aperto GD, entro i 30 secondi, tutto procede come
sopra.

Contemporaneamente, sul PC nella griglia GD delle richieste clienti, nella colonna "Att. Risp.", la
X appare comunque appena il messaggio viene inviato, ma facendoci click col tasto dx del mouse,
solo se ¢ stata richiesta la ricevuta di risposta e questa ¢ effettivamente pervenuta viene visualizzato
un #RR# in testa al messaggio, altrimenti no. Appena ’operatore accetta la richiesta viene passata
tra le assegnate (se impostato) e se invece viene rifiutata, appare una X nella colonna “Msg.Rif” e la
riga viene contrassegnata con una barra a mezza altezza (in modo da risultare piu visibile rispetto
alle versioni precedenti di GD)

PS: la lista delle richieste in GD viene aggiornata ogni 30 secondi, ma ¢ possibile fare un refresh
immediato premendo il tasto F5

Ottimizzazione batteria Android e GDMobile+GDMessenger

L’unico motivo per cui I’operatore con GDMobile aperto pud non ricevere immediatamente la
richiesta ¢ legato all’eventuale attivazione della funzione “Ottimizza uso batteria” presente nelle
ultime versioni del sistema operativo Android. In questo caso pur essendo GD aperto, la radio
internet viene spenta e la connessione col server viene congelata. Appena il programma interroga il
sistema la connessione viene ripristinata.

Da questa versione GDMobile con I’indirizzo IP del GDMessenger configurato, all’avvio controlla
se si trova nella lista delle app ottimizzate e nel caso chiede se si vuole disattivare 1’ottimizzazione.
In alternativa ¢ possibile disattivare 1’ottimizzazione batteria andando nelle proprieta dell’ App alla
voce “Ottimizza uso batteria” e togliendo GDMobile dalla lista delle App ottimizzate.
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16:51 W W & - %= .23%%

< gd X

Tutti/e (4) =

Attivate Ottimizza uso batteria per le
singole applicazioni. Alcune funzioni, come
ad esempio quelle che utilizzano le reti
mobili o che sincronizzano i dati, verranno
limitate per risparmiare carica della
batteria.

GDBtEvaDtsSuite O

95,25 MB

@ Comen ©

L 5,25 MB

P GDMobile

"L/ 59,18 MB

@ S ©

3 MB

Sebbene non sia causa di perdita di dati, tenere presente che I’ottimizzazione batteria attiva
disconnette a suo piacimento le radio per risparmiare carica, e questo puo essere causa anche
di ritardi nell’invio dei dati dal GDTrack oltre che dell’invio dati corrispettivi in generale.
Suggeriamo pertanto di disattivarla ove presente.

GD Richieste + GDMessenger: miglioramento della logica di invio dei messaggi

E’ stato introdotto un miglioramento della logica in base alla quale viene proposto 1’operatore

nell’Invio SMS/Messaggi.

Prima di tutto ¢ stato aggiunto alle Zone Clienti I’informazione relativa ad un Tecnico abituale.
Questo dato sara utilizzato nell’invio messaggi relativi a richieste riservate appunto ai tecnici, per
scegliere 1’operatore proposto di default in base alla zona di appartenenza del destinatario del

messaggio

Target Informatica S.r.l.
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& Zone Clienti
Scheda Zona Carico Standard

Descrizione: |ZamMa 1S0LE @4

G Et W et EEN N E POSITO COFFEE STORE B

Furgone Abituale: j

1 (Dperatore Abituale: j Techico abituale: Z‘ I
Trasporto bituale: |MITTENTE |
Prof. Prowvig.: | j

Ricorsivita: Messuna " Ogni giomi {% Settimanale " Mensile i

Auto-Ripetizione [Ric. Automatica D ati Percorsol:
|NDN RIPETERE PERCORSO j Dizattiva nei percorsi giormalien [

[ Ordina le tappe per zona all'avvio del percorso

Lancella | Modifica | Uscita |

Riepilogando, scegliendo di inviare un messaggio con una richiesta, GD si comporta come segue:

-Se la richiesta ¢ gia Assegnata ad un percorso, viene proposto per l'invio del messaggio 1'operatore
del percorso a cui ¢ assegnata;

-Se la richiesta ¢ tra le Aperte:

a)L.’operatore proposto ¢ quello eventualmente specificato nella Zona di appartenenza del cliente
alla voce Operatore Abituale (se indicato), per tutte le richieste non specificamente assegnate ai
tecnici.

b) In alternativa se la richiesta ¢ assegnata SOLO Al TECNICI, I’operatore proposto ¢ il Tecnico
Abituale (se indicato)

c) Se non si verificano le condizioni sopradette, GD propone l'ultimo operatore a cui ¢ stata gia
inviato un messaggio per quella richiesta, e se non ¢ stata mai inviata, propone l'operatore a cui €
stata inviato 1'ultimo messaggio (chiunque sia)

d) Infine se nessuno dei casi precedenti ¢ soddisfatto, propone il primo della lista operatori

Attenzione: gli operatori selezionabili per I’invio del messaggio sono comunque scelti in base al
tipo di richiesta e ai ruoli indicati nelle anagrafiche dei singoli operatori (e a patto che abbiano il
numero di cellulare compilato correttamente)

Agzegna a;

Richiesta del:

Yizita del SOLO COMBERCIALI
SOLO MANUTENTORI
Tipo Interventa;  [SOLO CARICATORI

Da notare che nella nuova maschera di invio del messaggio relativo alle richieste viene riportato
anche come ¢ stato scelto 1’operatore /tecnico proposto
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Invia 5M5 via GDMessenger E|

|rvio richiesta all'operatore abituale di zona

Operatore: [ R -

Cod: 2433 ::20RCTT777 77 i mmm memmemmy

Stato: GDMessenger pronto Invia SMS| Uscita |

Da questa versione 1’invio dei dati di Realtime attraverso GDMessenger pud essere attivata a
prescindere dall’opzione forza uso scanner per apertura e chiusura dei d/a.

In pratica si possono avere visualizzabili nel GD Explorer dati realtime (che ricordiamo permettono
di avere durante la giornata 1’attivita dell’operatore e di conoscere a mano a mano data/ora di
ingresso e uscita su ciascun d/a (o sul primo d/a visitato in ciascun sito), battute consegnate,
scassettamenti e audit nonché interventi di manutenzione effettuati senza dover necessariamente
attivare I’obbligo di utilizzo dello scanner per aprire/chiudere il distributore.

Per attivare il Realtime ¢ disponibile una nuova impostazione della scheda dell’operatore, che ¢
attiva solo col GDMessenger.

L |
GDMessenger - Invio realtime: | DISABILITATO |
DISABILITATO

PER IL PRIMO DA
PER CIASCUN D/&

L’impostazione di forza uso scanner ¢ invece rimasta nella scheda delle Impostazioni avanzate
dell’operatore

r Abilitazioni terminale

|[] Wascondi giacenze furgone Abilita consegna Altri prodotti
[] Mascondi batt. precedenti ] Abilita Visite multiple
Ahilita Reintegro immediato ] Disabilita msg x tappe libere
] Abilita Installazioni/Ritiri [] visualizza prezzo di vendita
[] Disabilita consegna ordinato ] visualizza dati EVA-DTS
] Abilita Localizzazione GPS Siti [] Disattiva sconto su palmare
Forza uso scanner Apertura/Chiusura dfa [[] Forza uso scanner prodatti
[[] Forza pagamento consegna corrente
Prelievo incasso: Tipo sacchetto e m el
[NESSUN CONTROLLO  +| IDesne. =
Prelieva dati audit: Scansione sist. master  Lompilazione Hacop:

II"EESSUI"E CONTROLLO J_j !r-zEssun cur-zmm__v_j ||~1E55|_||~~ L'Dru*RDLLDf_j

Abilita procedura di gestione automatica della Ricarica dati percorso
[] Riproponi all'operatore tutti i siti non visitati nel percorso precedente
[] Riproponi anche le richieste inevase non previste nelle tappe del nuovo percorso
[] Inserisci automaticamente la prossima visita programmata dall'operatore
[[] Forza la ricarica del percorso e U'avvio del nuove percorso solo in locale
[] 'gnora la stampa della distinta di carico per la ricarica automatica

B ! Cancella Modifica Uscita
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Migliorie alle funzionalita di invio email

Da questa versione GD adegua il suo motore di invio email ai piu recenti standard di sicurezza per
consentire 1’invio di email utilizzando caselle di uso corrente (ad esempio le caselle di posta di
Google). Come in precedenza GD effettua 1’invio di email attraverso il server di posta elettronica
utilizzato dal provider della vostra casella, che ovviamente deve supportare questo tipo di servizio
ed essere configurato di conseguenza.

NB: I piu recenti protocolli di sicurezza non sono supportati da Windows XP, pertanto 1’invio delle
email non sara piu possibile da PC dotati di questo sistema operativo.

La miglioria interessa tutte le funzionalita di invio della posta elettronica, sia per quanto riguarda la
configurazione aziendale (quella su GDAdmin /Moduli), sia per quella personale (quella specifica
dell’utente accessibile da alcune funzioni). Pertanto sia I’invio via mail dei documenti (Fatture ed
allegati) cosi come le email delle campagne informative e pubblicitarie del GDCRM sono
interessate dalle nuove funzionalita.

Configurazione dell’invio della posta elettronica - Gmail

Uno dei piu utilizzati € certamente il servizio GMail che ad oggi prevede, come parametri del server
1 seguenti, con due protocolli di sicurezza diversi (SSL o TLS che ¢ piu sicuro)

Server posta in uscita (SMTP) smtp.gmail.com
Richiede S5L: 5i
Richiede TLS: Si (se disponibile)
Richiede autenticazione: Si
Porta per SSL: 465

Porta per TLS/STARTTLS: 587

Nome completo o Nome visualizzato Il tuo nome
Nome account, Nome utente o Indirizzo emai Il tuo indirizzo email completo
Password La tua password Gmail

Nel caso del TLS suggeriamo di impostare GDAdmin come segue
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Mitterte: ||:|:ummen:iale Forta SMTF: W
E mail Imario. rossiEgmail. com |STARTTLS [avall |
Server SMTP: |zmitp.gmail com Test |
Uterte: |mario. rozs] Paggword; | s

Nel caso di SSL suggeriamo di impostare GDAdmin come segue

todula GOCRM - Posta Elettranica

kittente: ||3|:|mmer|3iale Porta SkTF: 453
Email | marin.rozsitEamail com |SSL (OM EDNNEEﬂ

Server SMTP: |smtp.gmail. com

Uterte: |mariu:u.ru:ussi

Pazzward:

Test |

HEREERRHR KRN K

Da notare che Google consiglia di creare una password specifica per questo utilizzo evitando di
inserire quella dell’account. Tale password puo essere facilmente creata andando nelle impostazioni
del proprio Account di Google e alla voce “Sicurezza” in “Accesso a Google” identificare

“Password per le app”

Google Account Q

@

Home

Informazioni personali

Dati e privacy

> 0

Sicurezza

I
-

Persone e condivisione

D

Pagamenti e abbonamenti

Informazioni

@ 0o

Privacy Termin Guida nformazioni

Sicurezza

Impostazioni e consigli per contribuire a mantenere sicuro il tuo account

@

Consigli per la sicurezza disponibili

Sono state trovate azioni consigliate nella pagina Controllo sicurezza

Proteggi il tuo account

Attivita recenti sulla sicurezza
16:56 - Italia >

Password per I'app creata

Controlla le attivita relative alla sicurezza

Accesso a Google

QxxD

Password Ultima modifica: 11 dic 2020 >
Verifica in due passaggi @ Attiva >
Password per le app 2 password >

Una volta entrati generare una nuova password per la app “Posta” da un “Computer Windows” e
poi utilizzare quella (su sfondo giallo) inserendola nel campo password di GDAdmin

Target Informatica S.r.l.
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Seleziona I'app e il dispositivo per cui vuoi generare la password per l'app.

Posta Computer Windows

Password per I'app generata

La tua password per I'app per computer
Windows

Modalita di utilizzo

1. Apri l'app "Posta’.
Add your Google account 2. Apri il menu "Impostazioni”.
3. Seleziona "Account”, quindi seleziena il
tuo Account Google.
4. Sostituisci la tua password con la
oo password di 16 caratteri visualizzata
R - sopra.

Enter the inTormation Ll 0w 10 £ONNECt 10 wur Googk account

Email address

securssallyEqgmail.oom

Indude your Google comtacts and calendars

Come la tua passwaord normale, questa
password per I'app concede accesso completo
al tuo Account Google. Non dovrai
memorizzarla, quindi non annotarla e non
comunicarla a nessuno.

Scopri di pil

FINE

Per ulteriori informazioni ed eventuali configurazioni specifiche si consiglia di recuperare le
informazioni dal vostro provider di posta elettronica ed eventualmente contattare la Target
Informatica

Per utilizzare un account Office 365 di Microsoft ¢ necessario abilitare il protocollo SMTP che di
default ¢ disabilitato, sia per I’organizzazione che per lo specifico utente.

Se non si ¢ in grado di compiere queste operazioni si consiglia di ricorrere ad un tecnico, tuttavia di
seguito alleghiamo alcune schermate che possono essere utili.

Target Informatica S.r.l. Pagina 22 di 46



. agtions . Eheee Microsoft
Target Informatica S.r.1. \Drits R Partner
Vending Software Solutions

Primo passaggio ¢ quello di abilitare ’invio della posta attraverso I’'SMTP autenticato per tutta
I’organizzazione Microsoft Exchange

Prima di tutto entrare nell’interfaccia di amministrazione di Office 365. (Se non sapete cos’¢
rivolgetevi subito ad un tecnico!).
Individuate nel menu a sinistra la voce Exchange relativa alla posta elettronica.

‘)'I ANO 7 7 Vol
Interfaccia di amministrazione di Microsoft 365 O

Home Raccolte in primo piano
Elenchi di azioni correlate che consentono di gestire uno s oddisfare un obiettivo.
A Utenti g
Utenti attivi
Informazioni essenziali lavoro remoto Migra:
Contatti
Utenti guest
Utenti eliminati
Team e gruppi
& Ruoli
Risorse

Fatturazione Accesso e sicurezza

Supporto
v Nome
Impostazioni
Aggiungi o sincronizza gi utenti con il tuo
P Configurazione account Microsoft

Report Configura il tuo dominio personalizzato

2 - o :
Integrita Consenti agli utenti di reimpostare le proprie

password
IbdciRcely o senifinkteazione Imposta le password in modo che non scadano @
. mai
Sicurezza
Limita agli amministratori il livello di accesso
Conformita necessaria

e Directo... Proteggere |'organizazione con impostazioni
di sicurezza predefinite (MFA)

b SharePoint = o
Privacy e conformita

Nome 1
Inte e di- ammini.

Conformita al GDPR agevolata grazie a

Mostra aggiunto Microsoft

Si apre a questo punto I’interfaccia di amministrazione di Microsoft Exchange con la lista delle
caselle postali. Dovrete tornarci per impostare 1’utente, ma prima di tutto cliccate su Impostazioni

B m——— oy m" ¥1th Aniepiim ml

Gestire le cassette postali
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Cliccate a questo punto su Flusso di posta e poi a destra TOGLIETE LA SPUNTA dalla casella
“Disattiva il protocollo SMTP AUTH per I’organizzazione”

i Interfaccia di amministrazione di Exchange

PIRA N

Impostazioni

Preferenza visuskazazione slenco

patatioes l Misso o posts

Successivamente bisogna individuare 1’utente che inviera con la sua email i messaggi da GD, e
abilitare 1’invio attraverso I’SMTP autenticato sulla sua configurazione.
Andare sulla lista degli utenti attivi

Utenti attivi

Selezionare I’utente, aprire le proprieta e cliccare su posta nella finestra a destra
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Nelle impostazioni della posta cliccare su Gestire le applicazioni di posta elettronica

S nterfaceis o ammiistrazions ol Microsoh 65

Utenti attivi

All’interno delle Impostazioni della posta elettronica verificare che sia presente quindi METTERE
LA SPUNTA sulla casella SMTP Autenticato.

Utenti attivi . @StITE I_e applicazioni di posta
eiettronica

Confermare, uscire ed attendere una decina di minuti perché I’impostazione diventi effettiva

La configurazione corretta di GD/GDAdmin per Office 365 dovrebbe essere questa, dove
ovviamente indirizzo utente e password sono quelli dell’utente Office 365.

bMaodula GOCRM - Pasta Elettranica

Mitterte: | sl Parta SMTF: lﬁ
Email latture@t "~ |STARTTLS [FORC + |
Server SMTP: |smip.office365. com Test |
Utente: |fatture@|: g _— Pasgword; | s

Test dell’invio della posta elettronica

Da questa versione ¢ disponibile la funzione di Test dell’invio direttamente nella maschera delle
impostazioni, a fianco del nome del server. Cliccando su Test, GD inviera una ‘“auto” mail dal
vostro indirizzo alla vostra casella, dal titolo “GD Gestione Distributori test email”. Se 1’invio ha
avuto successo e ricevete la mail, il sistema € pronto per funzionare.

Ovviamente anche I’invio di email effettuata dalla schermata dei registri fiscali ¢ stato adeguato di
conseguenza, con gli stessi parametri e funzionalita sopra descritte
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B1 Invio email fatture POF — O =4

Ahilita modifica indiizzo email T

E-Mail

| Documento |

melandrii@melandr.it

MELAWNDRI OFFICINE [DEMO ClaLDA + TRADEZ. A)1_FT11 20...

Oggetto:

IIm-'iu:u fattura wia Ermail

Testo:

Configurazione perscnale invio posta elettronica n
Mittente: |En:nmmern::iale

E mail: |cumm@gdvending.it

SMTP Server: |mail.targetinfnrmatica.it

Utente SMTP; |

Pazzw SMTP: |

Porta SMTP:  [25 [NO s5L =l

Saluti

GD

Testo standard |

Con la presente siamo ad inviaryi ir [ hattiva

LCancella I Beqistra | zcita

Aggiungi allegatu...l Bengiztra I

LConfig. email

Target Informatica S.r.l.
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Migliorie alle funzioni per la gestione della amministrazione/segreteria

GD Mail Alert System: invio email di segnalazione della presenza di allarmi

Dalla versione 7.1A GD puo inviare via mail segnalazioni relativi agli allarmi. GD dispone di un
sistema di controllo centralizzato che mostra tutta una serie di allarmi attivabili nelle varie aree del
programma, contrassegnate da una lettera, che sono:

A) Scorte di magazzino

B) Clienti

C) Furgoni/Operatori

D) Invio corrispettivi (AdE)

E) Dichiarazioni per ASL/Comuni:
F) Varie:

G) Percorsi: Inventario furgoni

H) Percorsi: Ritardo

Per ciascuna area sono presenti uno o piu allarmi di cui € possibile configurare le caratteristiche.
Gli allarmi sono:

A1) Il superamento del livello di sottoscorta nei depositi per ciascun deposito/prodotto ove sia
specificato una valore di scorta minima.

B1) L’ Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di fine contratto dei clienti

B2) L’ Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Prossima azione commerciale sul
contratto dei clienti

B3) Il Raggiungimento della promozione impostata.

B4) Il Mancato raggiungimento del valore inserito nella scheda contratto per ciascun cliente che
risulti al di sotto del valore atteso (soglia) indicato per le battute o per gli incassi mensili

BS5) 1l Superamento della soglia saldo cliente:

B6) Il Raggiungimento del limite residuo Abbonamento prodotti (per sito cliente).

B7) L’ Approssimarsi della scadenza e/o scadenza del canone sito cliente

Cl1) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della Prossima Data di manutenzione per le
azioni di manutenzione dei furgoni che prevedono intervalli di date e di km in base all’intervallo
preimpostato e alla media mensile dei km. (vedi sotto novita nella 7.1A)

C2) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Fine Periodo per le voci di
costo/ricavo dei furgoni (utilizzabile per scadenze, bollo, assicurazione...)

C3) L’ Approssimarsi della scadenza e scadenza della validita della patente degli operatori

C4) L’ Approssimarsi della scadenza e scadenza della validita dei libretti sanitari degli operatori

C5) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Fine Periodo per le voci di
costo/ricavo degli operatori

D1) L’Elenco dei Dispositivi Mobili (D/M) in ritardo, ovvero che hanno un ritardo superiore a
quanto indicato

D2) L’Elenco dei Sistemi Master (S/M) in ritardo

D3) L’Elenco dei D/M (Dispositivi Mobili) che hanno avuto degli scarti > 0 da parte dell’AdE con
il totale degli invii e la percentuale degli scarti (rispetto al totale degli invii) durante il periodo di
osservazione
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D4) L’Elenco dei S/M (Sistemi Master) che hanno avuto degli scarti > 0 da parte dell’AdE con il
totale degli invii e la percentuale degli scarti (rispetto al totale degli invii) durante il periodo di
osservazione

D5) La Percentuale totale degli scarti da parte dell’AdE con il totale degli invii e la percentuale
degli scarti (rispetto al totale degli invii) durante il periodo di osservazione

E1l) II Superamento del limite di giorni dall’ultima dichiarazione ai comuni a livello di singolo
comune e suddivisa per tipo di dichiarazione (vedi sez. della dichiarazione comuni)

E2) Il Superamento del limite di giorni dall’ultima dichiarazione ASL a livello di singola ASL e
suddivisa per tipo di operazione (Installazione/Ritiro)

F1) L’Approssimarsi della scadenza e/o scadenza della data di Fine Periodo per le voci di
costo/ricavo imputati nelle schede clienti, siti e distributori. (vedi sotto novita nella 7.1A)

F2) L’Elenco dei distributori fuori intervallo standard

F3) L’Elenco delle richieste clienti aperte contrassegnate come Urgenti

Nella scheda Varie vengono visualizzate le Richieste Clienti Aperte urgenti che sono contrassegnate
come “Urgenti” con I’allarme “RIC. URG.”.

F4) 1l mancato scassettamento di un distributore tradizionale rispetto all’intervallo impostato.

F5) La Mancata movimentazione dei prodotti nei distributori

G1) Inventario furgoni
Mancata esecuzione dell’inventario o differenza superiore al consentito tra le quantita nel palmare e
quelle rilevate con un inventario al rientro al termine del percorso.

H1) Segnalazione ritardo percorsi (avviene mostrando in rosso il percorso direttamente nella
finestra di stato percorsi)

H1-SEGMNALA RITARDO PERCORSI GG 2

|
H2-MASCOMDI STATO PERCORSI DOPO IGG o ____ng

W Uscita

Ovviamente rinviamo al manuale per una spiegazione dettagliata, tuttavia quello che ¢ nuovo nella
versione 7.1A ¢ la possibilita di far inviare da GD una email giornaliera per ciascun tipo di allarme,
quando ci sia stata una variazione degli allarmi stessi. Questo consente di avere in una singola mail
di segnalazione, una serie di allarmi dello stesso tipo ma solo per le categorie dove ci sia stato
qualche nuovo allarme o qualche allarme vecchio sia scaduto.
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Allivazione notifica sllarmi Inkervali di controllo
[7]| Ale notiins Sl e evert e Impostazione [0M  [Rang®Tlmal 1% SEc
‘erifica dopa [5 minuti di inattivita del PC ATINTERVALLO SCORTA MIN % 0 EE— Eventi Tel
Controlla oggi i dati telemetiia B1-SCADENZA CONTRATTI GG 30 ALESSAND Fiicalcola

B2-5CADENZA A7 COMM CLIENTI GG 30 ALESSAND

¢fheck giomaliers Invio mail alle ore |15:9
B4VERIFICA SOGLIA BATT.ANCASS... GG 30 ALESSAND.

B5-S0GLIA SALDO CLIENTE EUR 500 | ALESSAND.
BE-OTA ABBONAMENTI % % 10 ALESSAND.
C1-MANUTENZIONI FURGONI GG 30 ALESSAND.
C20CI COSTO FURGONI GG 30 ALESSAND.
#EE-S['ADENZA PATENTE OPER. GG 3o ALESSAND.
C4-SCADENZA DOCUMENTO OPER. GG an ALESSAND.
C540CI COSTO OPERATORI GG 0 ALESSAMD.

CE-SCADENZA GREEN P&SS OFER. GG 30 ALESSAND.
D1-ADED/M: GGRITARDO DALLUL.. |56 |3 ALESSAND.
D2ADE 5M GRRITARDODALLUL . G5 50 ALESSAND
D5-ADE 5/M: MM # CALCOLD SCARTI (MM |3 ALESSAND
E1-DICHIARAZ COMUNI DA INVIARE |GG 10 ALESSAND
E2DICHIARAZ 451 DAINVIARE |GG |30 | ALESSAND
F14/0CI COSTO CLI/SITIZDA GG |60 ALESSAND.
F2DA (5. G5 DALLA SCADENZA,.. |GG 30 | ALESSAND.
FEVALIDITA' PROD. NOM MOVIMEN... G5 10 ALESSAND.
1DIFFERENZA INVENTERID/GIAC [BAT 10 ALESSAND_|
HTSEGNALA RITARDD PERCARS GG 9

DOOgEmE

-

Applica

Teen

Scoe(3d) | Cleni(100) | Fug/Oper (10) | AdE (1688] | ASL/Comuni(11) ] Varie[1095] |  Percosi | Appasti | Impostazioni | &

Per ciascun tipo di allarme ¢ possibile configurare o meno un destinatario, scegliendolo tra le
anagrafiche degli operatori, e dopo aver premuto Applica, GD provvede all’orario indicato a fare un
check della situazione e ad avvisare con una apposita email chi di dovere.

H L
FILE MESSAGGIO  SVILUPPO
Sl ™ Block [P Bigh
& Ignora x L*(l rL*(i FZ)' I oc] = Bigliett, Ac
g e I" G5- Eunblock |53 Al responsa
s imina ispondi Rispondi Inoltra
% Posta indesid. = pe P B
&g Posta indesi Rk Fi- & More- Messaggio
Elimina Rispondi SPAMfighter Azioni rapi

GD Mail Alert System: Allarme scorta minima

1 SEGUENTI PRODOTTI SONO SOTTO SCORTA:
DEPOSITO PRINCIPALE:

- BORBONE DEK FAP 36 (ESP. POINT),

- BORBONE NERO FAP 36 (ESP. POINT),

DEPOSITO Nl

- CAFFITALY CAMOMILLA X 10 EROGAZIONI,

- CAFFITALY DELICATO DEK X 10 EROGAZIONI

Rinnovo di un allarme direttamente dalla scheda allarmi per gli F1-COS

Gli allarmi relativi a voci di costo/ricavo su Clienti, Siti o singoli Distributori, possono essere
utilizzati anche come promemoria per operazioni ripetitive, come ad esempio la necessita di
presentare un consuntivo del ristorno, utile anche ae tenere traccia di averlo effettuato.

In pratica allarmi del tipo F1-COS, oltre al link che porta al cliente/sito/distributore di riferimento,
hannno un secondo link nella colonna Voce che una se cliccato, apre una mascherina per il rinnovo
direttamente senza dover entrare nella scheda anagrafica: cid permette di fissare la data della
prossima ricorrenza dell’allarme calcolata in base alla durata dell’allarme in scadenza. In pratica
GD propone come data di inizio del prossimo periodo il giorno successivo alla scadenza
dell’allarme e come data di fine quella calcolata sommandoci la durata precedente.
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=] F3-D/4 [RICURG.)
| [F3Dss(RICUR.. [STUDIO O
F3-D/A RICUR... PALAZZO
F2-D/A RIC.UR... | ANFASS S
F3D/A RICUR.. SIVEM -S
F3-D44 (RIC.UR... | SCUOLAH
F3-D/A RICUR... PRAGYM
F3-D/4 (RIC.UR... | CANNAS
F3-D/4 RICUR... LIYRARI A
F3-D44 RICUR... | [STITUTO
F3-D/A RICUR... LALIZAS |

Periodo D al: Al

02/04/2022 £ [

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 28

Tipo
Tipo |Descri2i0ne |\~"0c:e |Data Scad. |GG.Scad. |
~| F1-COS(CLY
b [F1-COSECLN 2ESSE RISTORNO PERIODICO  01./04/2022 -4 |
~| F1-COS(D/) e —
— Ri indo...
FICOS[D/4 | ACQUARI a perioco & 28
|| =l F1CosEIT) RISTORNO PERIODICO
F1-COS(SIT) MMBEFAI Y Periodn Dal: 02/03/2022 AL 01/04/2022 56

19.10.00 174
1 9.16.00 174

4| maggiozo2z | 1 9.05.00 174
15,0900 174

25 26 27 28 29 30 1 8.28.00 178
2 3 4 5 B 7 8 1105200 180
310 11 12 13 14 15 b 104400 |7
116.41.00 178
MmN 1 2 3 4 5 [110.13.00 75,
T3 Today: 28/03/2022 1105500 175

| | [FaDsaRICUR.. |PALESTR imova |_ammula | 1164600 178

F3-D/4 [RICUR... D.A. CARd— 41 5.21.00 175
Tipo
Tipo |Descrizi0ne “oce Data Scad. | GG.Scad |
-1 F1-COS(CL)

| [Frcosicl) 2ESSE RISTORNO PERIODICO | 01/04/2022 4

| =1 F1-cosDa)

| p| [FICOSD/A  |ACOUAUFFL. |DO0Z RISTORKO PERL | 26/03/2022 0 |

=i

|| [FRCOSBITE JAMBER - qUa UFFIC) - 56 GATTI {5 2

|| =l F3-D/a [RICURG) 0002: RISTORMO PERIODICO

|| |[F3DARICUR.. [STUDIY Periodo Dal 01/01/2022 Al 28/03/2022 {021 5.10.00 174

| FRDARICUR. PALZ  poiogopar a1 021 3.16.00 174

|| [FroamIcUR. aNEASY  ormaanz 021 9.06.00 174
F3D/% [RICUR... SIVEM | 021 9.09.00 174

| | |[F3pamICUR.[scuoy | < maggioz022 | 021 8.28.00 178
F2D/4 [RICUR.. PRAG 021105200 180

B FaDda [RICUR... | CANMA 95 25 2F 28 29 30 1 022 10.44.00 7

| F2D/A[RICUR.. LVRAH 2 3 4 5 B 7 8 021164100 178

| [F3D/aRICUR..|ISTITU] 310 11 12 13 14 15 021101300  [175

|| FaD/RICUR. LaLizad ;g ;: 122 ;g gg 318 gg 021105500 175
Fr0/ RICUR. PALEST |30 21 1 2 2 4 & 021164600  |178

| | FaD/ARICUR. DA.CA |0 Today: 28/03/2022 0218.21.00 175
F3D/4 [RIC.UR... | SANIDH : 021131200  |175

| F3D/ARICUR.. SIGEMIbers mm 021152100 175

|| F3D/ARICUR... MAGAZZINI ... |2041: RIC. TECNICO 04/10/202112.18.00 175

Scoted) | Cientigton) | Fug/Operi@ | adEpessl | asL/Comuni(n) | va

Ovviamente una volta rinnovato il periodo dell’allarme, in base alle impostazioni, lo stesso sparisce
dalla lista degli allarmi in scadenza.
Quindi se ad esempio si impostano gli allarmi per tutte le situazioni in cui € necessario calcolare e
pagare dei ristorni, che siano mensili o con intervalli diversi, la lista degli allarmi segnala quelli da
fare, ed una volta eseguiti, I’allarme viene impostato per la volta successiva.

Automazione del funzionamento degli allarmi sulle manutenzione furgoni C1-TECN

Come noto la lista delle manutenzioni effettuate o da effettuarsi per ciascun furgone ¢ presente nella
cartella Manutenzioni della scheda furgone.
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Nella tabella delle azioni ¢ possibile indicare un intervallo standard in km o in gg per ciascun
intervento, comunque modificabile nel singolo inserimento

& Azioni di Manutenzione Furgoni

Scheda Azione

Descrizione: CAMEIO OLIO

Intervall inKm: 15000 Intervalla in giorni: |0
Freallarme in Km: {500 Freallarme ingg: |0
Costo previsto: |0

Lancella Mnd\h:a| Uscita |

La logica operativa ¢ la seguente: Quando viene effettuata una determinata manutenzione di cui si
vuole tenere traccia nella scheda, I’intervento va inserito scegliendolo tra quelli presenti nella
tabella con la data e i km in cui viene fatta, e si spunta la casella eseguita. La data proposta ¢
ovviamente quella odierna e 1 km quelli che risultano dall’ultimo chilometraggio inserito
dall’operatore. Entrambe i dati possono essere modificati.

A questo punto se si vuole ricevere un allarme per la successiva manutenzione di questo tipo,
premendo il pulsantino con la freccia o CTRL+SHIFT+INVIO, il programma compila la prossima
Data o i prossimi km sommando rispettivamente gli intervalli in gg e km se ci sono nell'azione
standard; in alternativa si pud imputare manualmente il valore desiderato come data prevista e/o km
previsti

A questo punto quando si registra una manutenzione essa contiene anche 1’informazione della
prossima esecuzione prevista in km e/o in giorni. E

% F - FO NSIT RIALZATO W

Azione: |CAMEID OLIO | | e |
S Eieneallcheon Data Azione lm [rata proszima esecuz.; li s el
K. W E k.m. prozsima esecuz.: m -
Eco/Fin |.-’-‘-.2in:|ne Lo % L Eseguita v Pr.Ezec. |Kn'| Fr.l
3 B CamBldl Rif. cortabile: | 15|]12|
[ | k.0 Mote: d
| O |oiscH 0
] [ | RE%I5IT] Fi2022 1]
: [l BATTER Cancella | Modifica Uscita 0
1 MO 7 PN o
] [l LaMPaDE TARGA 125w [w] 2r/0es2019 |0 1]
] [1  PASTIGLIE FREHI [ 0gA1/2018 0 :EI |
] O CINGHI& SERVIZ [v] 09072018 |0 1]
i [ | PHEUMATICI AMTERIORI [ 11/0642018 0 1]
] O MANUTEMZIOME vl 1704420018 |0 1]
: [ | REVISIOME [w] msA4s2018 0 01.404/2020 1] w
1 | ol
Stampa ] P Carico | | Cancela | Modifica | Usrita |

La lista delle manutenzioni in scadenza/scadute (nella scheda furgone) e la lista degli allarmi
elencano tutte le manutenzioni da eseguire e quelle eseguite se

-in base a oggi rispetto a dataprox (+-intervallo) tutti gli allarmi in gg che hanno un valore nel
preallarmegg

Target Informatica S.r.l. Pagina 31 di 46



G‘_‘l@;‘)f{-ﬁﬂ'ﬁop\ FaTarger Microsoft

4 Partner

Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

-in base a ultimarilkm rispetto a kmprox (+-intervallokm) un valore nel preallarmekm e che hanno 1
km rilevati >0

Due precisazioni:

1) Per gli allarmi viene considerato anche il valore globale in gg presente nelle impostazioni
come intervallo rispetto alla data odierna. Il valore predefinito ¢ 30, significa quindi che gli
allarmi visibili saranno comunque solo quelli che hanno come data di prossima esecuzione
+-30 gg dalla data corrente (Permette di non vedere piu allarmi vecchi relativi ad attivita non
significative)

2) Dalla lista delle manutenzioni in scadenza/scadute e dagli allarmi vengono ovviamente tolte
le manutenzioni quando ne esiste una dello stesso tipo in data successiva, ovvero per ogni
azione conta ovviamente solo I’ultima di quel tipo.

Per completezza ora nella lista allarmi ora viene riportato il delta in gg ma anche in km, in base a

quelli effettuati nell’ultima rilevazione dall’operatore (che sono riportati anche nella prima scheda
del furgone)

Nuovo allarme F6 sui campi Ricarica da Altro

Si tratta di un nuovo allarme, visualizzato nella cartella delle Varie, che segnala se nelle rilevazioni
degli ultimi x giorni ce n’¢ qualcuna con uno dei valori “Ricarica da Altro Sistema” diverso da 0 (in
realta 1’allarme considera la somma dei 4 possibili valori)

L’idea ¢ quella di segnalare con un allarme 1 casi in cui ’operatore effettui una ricarica tramite
manuale con la chiave di ricarica o col terminale di programmazione del sistema.

Per ottenere 1 dati necessari vanno configurati il/i campi Ricarica da Altro nella tabella del sistema
di pagamento che interessa. Ad esempio per i sistemi Necta/NW ¢ possibile inserire 1 campi qui
sotto riportati per acquisire il dato della ricarica manuale col programmer o con la chiave di ricarica.

Gruppo |50tlugruppu |Descriziune |\I‘alare |Default
&) Categorie (Parziali) | Altro Cauzione Cat. 1

&) Categorie (Parziali) Altro Cauzione Cat. 2

&) Categorie {Parziali) | Altro Cauzione gat. 3

&) Categorie (Parziali) Altro Cauzione Cat. &

&) Categorie (Parziali) | Altro Ricarica da altro sistema Cat. 1|LAT*7+2304

&) Categorie (Parziali) Altro Ricarica da altro sistema Cat. 2 LAT*7*2404

&) Categorie {Parziali) | Altro Ricarica da altro sistema Cat. 3

&) Categorie (Parziali) Altro Ricarica da altro sistema Cat. &

Migliorie alla stampa Movimentato per prodotto

E’ stato aggiunto un filtro ulteriore relativo all’operatore che ha eseguito la movimentazione nella
stampa GDAdmin/Stampa/Movimentazione/movimentato per prodotto. Inoltre nella stampa ¢ stato
inserito 1’orario di consegna di ciascun prodotto sui d/a
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Per tutti gli utenti che avessero necessita di utilizzare la porta seriale Com2 della macchina Selex
Moon, ¢ stato introdotto in GD la gestione del protocollo Stampa Compatta che viene utilizzato in
questa configurazione. Cio viene fatto di solito quando si ha necessita di stampare anche lo
scontrino cartaceo dalla macchina e la stampantina viene collegata alla porta seriale Coml1. Gli
utenti che non hanno specifiche necessita in merito possono continuare ad utilizzare la Selex Moon
con la configurazione abituale.

E’ stata aggiunta la stampa delle etichette (da gdadmin/stampa dati percorsi giornalieri): permette
per ogni percorso di stampare una specie di grossa etichetta su mezzo A4 che puo essere utilizzata
sui distributori appena ritirati per identificarli fisicamente e rapidamente in magazzino.

A partire da questa versione ¢ possibile pianificare I’esecuzione dell’elaborazione dei dati per il data
analyzer: questo consente di velocizzare notevolmente le analisi in quanto, salvo richieste
specifiche, 1 dati vengono preelaborati autonomamente da GD una sola volta.

La funzione ¢ possibile solo nell’SQL Server Standard quindi ¢ attiva solo in GD — Gestione
Distributori, e non in GD1, GDShop né GDEasy né GD Data Collector

Se disponibile la funzione, in basso a sx della schermata del Data Analyzer viene visualizzato un
piccolo pannello dove ¢ possibile scegliere I’orario di pre-elaborazione.

Pre-elaborazione Automatica Ogni giorno Alle: Igl: Conferma |
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Il nuovo “Registratore di Cassa” in GD con le tastiere personalizzabili

Tutte le versioni che implementano la Vendita/Consegna diretta ed in particolare il client
GDShopFO sono da tempo dotate della funzionalita Registratore di cassa, che permette di vendere
ed emettere scontrino con GD attraverso un registratore collegato, nel caso sia stato configurato un
registratore/stampante fiscale. La funzione “Registratore di cassa” ¢ accessibile dalla barra degli
strumenti GD o dal menu Gestione e si trova a fianco (ed ha icona analoga) a quella della
vendita/consegna diretta / Vendita generica (senza omino)

In alcune tipologie di attivita come coffe shop, negozi-bar o simili, il registratore/stampante
collegato a GD ¢ usato in concomitanza per la emissione dello scontrino per prodotti da banco,
tipicamente consumazioni e per le funzionalita di Vendita/Consegna diretta e Vendita Generica: in
alcuni casi la tuttavia vendita generica non ¢ molto pratica da utilizzare essendo comunque piu
pensata per la vendita di articoli come cialde e similari con una interfaccia di tipo gestionale.

Per soddisfare tutte queste esigenze “Registratore di Cassa” emula un tastierino ed il
comportamento di un registratore fiscale e permette come questo di effettuare delle vendite a
“Reparto” anche senza identificare il prodotto ma gestendo correttamente 1’emissione dello
scontrino e ove possibile anche la relativa movimentazione in GD.

Il collegamento tra il “Registratore” ed i prodotti sono dei codici a barre “speciali” del prodotto,
secondo alcune regole di seguito descritte

s @)=
11 13 14 15 15 17 18
BORBONE CIALDA| BORRONE CIALDA| BORBONE C1ALDA| BORBONE CIALDA| CARID BLU A | BOREONE DON
BORBONE CIALDA 44 BLU (100 PZ) | ©y'p) 1 50 p7) | 44 ORO (50 FZ) | 44 RED (150PZ) | 44 RED (50 P2) MODO MI0 (100 R
LD0E 00E LD0E 00E 00E L00E o0e
21 22 23 24 28 27 28
COVIM CIALDA Codice Lotteria
COVIM CIALDA | COVIM CIALDA ILLY NESPR. ILLY NESPR.
GRANBAR 25 P7 | DROCREMA 25 pz] SUAVE DECA 25 ILLY CIALDE (18 PZ) ILLY CIALDE (216 § [WEY MESPR. | [LLY NESPR. Totale J
% . CONF PLU Annula
LD0E 00€ 00€ LD0E 008 LD0E 00E
31 32 33 34 35 36 37 38 5 g g S
1 5 6 rer.2 || REP1
COVIM CIALDA GARIBALDI | GARIBALDI FAP GARIBALDI FAP H 1
COVIM CIALDA GARIBALDI FAP ZUCE. [BUST X
GRANDAR 25 bz | GOLD ARABICAX| CIALDE DECA 50 |G GUSTO TOF 16 peiprlighy | NESP. GRAN CRU| Jo0riFunira | PALETTEX 100
1 2 3 Abbucno || Sub Tat
00 00e 008 00e 008 008 00e ooe
& 0 o TOTALE
Standard Cialde
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Operativita:
La schermata del registratore ¢ divisa in tre aree separate: il visore, la tastiera base con i classici

bottoni del registratore e le tastiere estese configurabili con 1 prodotti, aggiunte in questa versione di
GD.

7 8 9 REP. 4 REP.3

4 8 E REP.2 REF. 1

1 2 3 Abbuano || Sub Tat

[= 0 (i) TOTALE

Totale

Le funzioni del registratore di cassa sono associate ai tasti come segue:

I bottoni numerici e quelli [REP]

-La tastiera possiede i tasti numerici, accessibili anche da tastiera pc, ed alcuni tasti speciali, tra cui
quelli [REP x] dei 4 possibili reparti, che si attivano solo in base ai prodotti reparto configurati.
Poiché normalmente con un registratore fiscale si lavora con i reparti, ¢ necessario creare in GD
specifici prodotti “Reparto” secondo i propri desideri: per farlo ¢ sufficiente nella scheda del
prodotto e scrivere nel campo codice a barre “REP1” per il “Reparto 1” e cosi via. Si consiglia di
creare una apposita famiglia prodotti “Reparti registratore” ed un prodotto per ciascun reparto (al
quale generalmente corrisponde una aliquota). I prodotti REP non movimentano il magazzino. Per
utilizzare il registratore almeno un prodotto REP deve essere creato, ed 1 bottoni REP (1-4) si
abilitano in presenza dei relativi prodotti REP con codice a barre REP1, REP2, REP3 ¢ REP4

Scheda  Fornitori/Rattute | Distinta Base / Lotti| Barcode

lenco dei codici a barre alternativi (prodetto, confezioni o collik Huavo
BarCode | Quantita |

>

11 Bottone [C]
cancella la digitazione in corso (prima di eventuali pressioni di REP o PLU)

11 Bottone [Annulla]
cancella tutto lo scontrino in corso (previa conferma)

I1 Bottone [CONF]

consente la configurazione delle scelte relative al listino, tipo prezzo, aliquota, deposito per i
prodotti di tipo PLU (o codici a barre letti)

b 0 COMF PLU Annulla
o

REF. 4 REF. 3

Tipo Prezzo; ‘EDLDNNAEDMDDATD/NDLEEE\D[SDMM]j
Aliquota: [ALIGUOTA IN BASE &l PRODOTTI | [
Deposito; [DEPOSITO =

_Confema | Abbueno || SubTet

I I
‘ C H 0 H i TOTALE
Totale
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Ha due funzionalita, in base al fatto che venga digitato da solo o dopo un codice.

- Se premuto da solo, permette ricerca ed aggiungere un qualsiasi prodotto allo scontrino
Infatti premendo il solo tasto PLU ¢ possibile accedere alla ricerca di un singolo prodotto
qualsiasi con la classica funzione di GD dove ¢ possibile specificare la quantita il prezzo e

I’aliquota da applicare

[PLU]

* . COMF PLU Annula

‘ 7 H e H 9
Cerca prodatio

Prodatto: Quantita: Prezzo un. Aliquata:
|FRES.CO PAMING SALAME = 1 2

REF.4 REP. 3

~| 2 REP. 1

LConferma | Uscita -

Abbuana | Sub Tat.

0 H i}

‘ TOTALE
Totale

- Se premuto dopo aver digitato il codice PLU inserito nei campi codici a barre di un prodotto,
determina I’inserimento immediato di quel prodotto nello scontrino.
Digitando 33 [PLU] ad esempio viene aggiunto allo scontrino il prodotto che ha PLU33
come barcode. Il barcode PLU puo essere inserito nella scheda prodotto anche come barcode
alternativo, indicando la quantita 1

11 bottone [TOTALE]

Scheda | Fornitori/Battute | Distinta Base / Lotti| Barcode

Elenco dei codici a barre alternativi (prodotto, confezioni o collik
|Bartode |Quant|"lé |
b |soc07012902 6 |

BOOOOTO0ZD025 1
PLU33 n
*

Modifica

Una volta premuto il tasto TOTALE viene emesso lo scontrino, la strisciata rimane visualizzata e
non viene cancellata fino alla prima pressione di un qualsiasi tasto, il tasto [TOTALE] ¢ disattivato.
Lo scontrino viene stampato e in GD viene registrata la conseguente movimentazione.

NB: Il valore del Totale viene sempre aggiornato immediatamente a prescindere dalla pressione del

tasto.

Di seguito alcuni esempi per le principali operazioni eseguibili dalla tastiera:

Target Informatica S.r.l.

Vendita a reparto:
1,05 [REP. 1]
[TOTALE]
Oppure
15 X 1,05 [REP. 1]
[TOTALE]

Pagina 36 di 46



@é %ﬂ%m Filwgr  Microsoft

Partner

Vending Software Solutions

Target Informatica S.r.l.

Vendita a reparto con calcolo del resto a 5€
3,25 [REP. 1]

5 [TOTALE]
3,25 R:1 ® . CONF FLU Arnulla
5€
Resto 1,75 €
7 g E] REF. 4 || FRER.Z
4 5 & REP 2 || RER1
1 2 3 Abbucno || Sub Tot
C 1] g TOTALE
Totale 3.25

Utilizzo della funzione [Sub Tot]

2X .8R1 ® CONF PLU Annul
. nnula
SUBT16¢€

7 g L] FEF.4 || FREF.2

4 ] [ REP. 2 REP.1

1 2 E Abbuene || Bk Ton

C [ [l TOTALE

Totale 1.6

In pratica inserisce una riga di SubTotale visibile delle operazioni gia fatte.

Utilizzo di [Abbuono]

X 1.05R1 ks CONF PLU Anrull
. nruils
0.4 ABB
SUBT 8¢€
7 8 9 FEP 4 || FREP.3
4 5 3 FEP 2 || REP.1
1 2 3 Abbuone || Eub Tat
[ 0 il] TOTALE
Totale 8

8 x 1,05 [REP. 1]
,4 [Abbuono]
[Sub.Tot.]
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Vendita con PLU:
(il prodotto Tazzina di Caffé ha un codice a barre = “PLU1” e prezzo di listino = 0,80€)
3 X 1[PLU]
[TOTALE]

3 X 0,8 'TAZZINA DI CAFFE’ . .
PLU: 1 R:1| ‘
T 8 3 REF. 4 REF. 3
4 5 B REP. 2 REP.1
1 2 3 Ahbuono Sub Tot,
cC o a0 TOTALE
Totale 2.4

Da questa versione GD permette di creare delle tastiere estese, che completano le funzionalita di
Registratore di cassa appena viste.

Come detto questa funzione puod essere utile nei Coffee Shop, Bar e similari per poter operare,
preferibilmente con uno schermo di tipo touch, creando una o piu tastiere (fino a 10) selezionabili
dalla barra inferiore che contengono raggruppati i prodotti di uso corrente.

In GD la tastiera si configura come layout del distributore vendita generica, alla stessa maniera
dei layout dei distributori tradizionali ed ogni tasto corrisponde ad una selezione con il numero
selezione che diventa automaticamente il codice PLU del prodotto.

Quando si configura una tastiera estesa, in pratica GD assegna il codice PLU di ogni tasto al
prodotto indicato nel tasto stesso.

Quindi il nuovo Registratore di cassa con le tastiere personalizzabili permette di gestire al meglio
tutte queste situazioni integrando la facilita della vendita a reparto con la vendita dei prodotti e
semplificando la funzione PLU che diventa praticamente automatica.

File  Wisusizza  Strumenti  Tsbelle  Distributod  Clienti  Magazzini  Gesione  Finsstrs 27

EhGAFELAQEVEAEEAS 88 PE

e T |
TARQET e ATIE hag G s

InformaTica

e R (P N [
,,,,,,,,,,,, MU G e | S0 | AL I TAS I

Suntars

- v s *ERLHS BwE

In buona sostanza la funzione opera in modo del tutto analogo alla Vendita Generica, solo che i
prodotti vengono scelti dalla tastiera invece che dalla classica griglia di GD
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Prima di tutto ¢ necessario impostare in GDAdmin/Impostazioni Generali (tenendo premuto il
Control) / Automazioni, il numero di righe e colonne delle tastiere. I tasti sono ridimensionati in
base alla finestra, ma il numero di tasti va scelto in funzione del display touch che si utilizza e dei
propri gusti/necessita. La griglia ¢ la stessa per tutte le tastiere configurabili, quindi si consiglia di
valutare bene sulla macchina dove si operera qual ¢ la dimensione comoda per 1 tasti

oduli GDH Opz.AH Opz. s” opz. € H Opz. D‘

ausall Automatiche di Movimentazions

Canico Fursone CARICO FURGONE
Scarico Furgone: SCARICO FURGONE
Creazione Kit (Carico) CREAZIONE KIT

Diminuzion Gizcenza | DIMIN

Moviment Magazzini [1e0w

Zcquista dz Fornitore ACOUISTO DA FATTURA

Creazione it {Scarico) SCARICO DA DISTINTA Carico Deposite [carico peposiTo

Reso de Distributors [RESO DADIA
Reso 2 Fornitore [RESC 2 FORNITORE

Canica Distributare CARICO D/A

i

Aumento Glacenza AUMENTO QTA GIACENZA

Categonie Statistiche Prodotti Frodatti Automatici (Gestione delle Battute & Vendita)

Battute Totali [o/a 8 BaTTUTE Battuts Totale BATT. TOT. D/A
Battuts Gruppa Cafte EATT. GR. CAFFE

Battute Gruppo Acqua [BATT. GR. ACGUA

Battute Gruppo Caffe [o/a

Battute Gruppo Acqua [ D/A & BATTUTE

[EN[EN[EN[EN

Eragenioni con Cantacolpi [D/4 ERO CON C/C Femigliz Vendita Distnib- [VER D174 DISTRIBUTOR]

Famiglia ‘
Prodotti-Hatricola

Ao VERDITA/ CORSEGRA DIRETTA Prodottl 2utarsaticl (Gestione degll Incassi{Erogazioni)

Furgone: VENDITA/ CONSEGNA DIRETTA

Tip. Perc VERDITA] EGNA DIRETTA

Cliente [VERDITA GENERICA Tipa sacchetto

Sito Cliente [VENDITA GENERICA

Marca VERDITA GENERICA

Tipaloia [VENDITA GENERICA vo x matricols automatics: [ | con ciffe numeriche

Distributore: [VENDITA GENERICA a a O & icamente le letture FUA-DTS da p
[ &bilitz selezione multiplz operatori in Acquisizions dati pagamento

Registrazione palmen in Ad

D Abilitz invio zutomatico delle chiavi ai palmari Conferma
: ‘ e
s |

Come detto la funzionalita ¢ una versione semplificata di quella dei layout distributore, e per poter
configurare le tastiere de registratore di cassa si deve scegliere appunto nella anagrafica dei
distributori il distributore Vendita Generica e premere il pulsantino che fa accedere al layout.

ributore - VENDITA GENERICA =]

Scheda | Aitri Dati | Giacenza Storia/Erogaz.  Manutengioni

Identificativo: [VENDITA GENERICA | | Matr. Prod- l—‘
TipoDist:  |VENDITA GENERICA | cod.cont:

Stato Dist: (3} Installazione (O Acquisto (O Ritiro () Rottamaz/Cess. () Vendita
Sito/Magzzz: [VENDITA GENERICA |4
Ubicazione: | | 1D Batteria: [ |
Persona | ‘(ud. Barre: | |

Gestione Officina
Tecnico Inc: I ﬂ Deta prevista disponibilita |:|

Contatori Generali Sistemni Pagamento
Contatore: Battute Tipalogia: 1D Dispositivo

Totale Distributore: 0 :J EE
Totale Gruppo Caffe: 0 .:!
Totale Gruppo Acquz: [0 I ;I

Calcolo Corrispettivi in base: Tipo Vendita
Al PRODOTTI CONSEGNATI _~| [corrisPETTIVI ~|
Abilita Listino Vendita Aziendale  []
Fatturazione:
| SOMMINISTRAZIONE | Emesti ichiarazioni &sL ]
Aliquota :F;lt]-l .LI Emetti DOT per Installazione/Ritiro  []

tovimenti da sistema di pagamento
Num. {Campo EVA-DTS): l:l Valore (Campo EVA-DTS): l:l

Allarme incasso sacchetto

Prelievo: !LIBERU _:J Giorni allarme scassettamento: El

Stampa Lancella ﬂndifmll Uscita |
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\

Per default si viene posizionati nella tastiera Standard che ¢ la prima disponibile ¢ non ¢
eliminabile. Le altre possono essere create o rimosse liberamente attraverso il piccolo menu a
discesa che si trova nella barra delle tastiere, su quella piu a destra.

|H:I'.l II.:II

= IStandard Cialde |~

Aggiungi...

Rimuovi

Rinomina

Una volta cliccato sul pulsante della tastiera che si vuole configurare, la configurazione dei tasti puo
essere fatta allo stesso modo di quella dei prodotti nel layout distributore, quindi ¢ sufficiente
selezionare il tasto e dalle proprieta variarne i parametri.

Se sono state caricate delle immagini dei prodotti, esse

vengono visualizzate al centro del tasto.

ITA GENERICA VENDITA GENERICA
12

BAULI CROISSANT
ALBICOCCA

Ricerca estesa...

FERRERO FIESTA KINDER CEREALE LAMPONI KINDER CEREALI KINDER CIOCCOLATO

GIADA Ass.

BARATTI CARAMELLE VARIEGATE SACC. 200 GF

BARATTI CILINDRO AMARETT 145G

s . X 5 3 8 BARATTI CLAS, 10GUS 5006 X 12

3 3 z 5 : i : BARATTI CONEGRAN SELEZ £5.FD
32 BARATTI GIADA ASS. FRUTTA 500G X 12
BARATTI GIARD. BUONI FRUTTI 400 6

BARATTI SACCH CREMIN CLS 200GR

BARATTI SACCH CREMINO EXTRANOIR 2006

BARATTI SACCH NOCCIOLATO 1856 2006R

CAFFE' BOURBON INTENSO. FERRERO TIC TAC ARANCIA | FERRERO POCKET COFFEE SARATTITAVOLETTE IL MITO & L VIAGGIO
BARRETTE COCCO/CIOCC AL LATTE

BARRETTE SESAMIN CON AVARANTO

= CAFFE' AMIGOS QUALITA"
CAFFE AMIGOS QUALITA BLL VERDE BAR

o w0
T soloimmegni—[qiangarg_Calde | |

cawela | |Hidie)|  usita

Al termine ¢ possibile indicare tutti 1 prodotti desiderati dando eventualmente risalto con i colori e
le dimensioni dei tasti a quelli di uso piu frequente.

Una volta configurati il tutto premere Applica e andare nella funzione Registratore di cassa per
verificare la bonta delle proprie scelte.
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Funzionalita di firma digitale remota di qualsiasi documento in GD in
collaborazione con InfoCert S.p.A.

Da questa versione c’¢ la possibilita di configurare ed utilizzare direttamente dalla stampa PDF di
contratti, report di conteggio e di qualsiasi altro documento GD/GDAdmin le funzionalita di firma
remota con 1 parametri di base inseribili negli operatori presenti in GD.

Ogni operatore che sia dotato di firma remota, acquistata sul sito di Infocert Spa, puo inserire 1
parametri Utente Alias ¢ Dominio ricevuti nella mail di attivazione nella cartella Altri dati della
propria scheda operatore GD — Gestione Distributori

A questo punto semplicemente nella finestra di stampa di GD, da dovunque venga chiamata, la
funzione di Stampa PDF ¢ affiancata dalla funzione Stampa PDF e Firma il documento e
cliccandoci sopra GD provvedera a generare il file PDF e ad aprire un box di firma digitale del
documento stesso.

Per poter firmare un documento I’operatore registrato deve inserire il suo pin di firma, che non
viene in alcun modo memorizzato nel programma, e confermare con I’OTP che gli viene inviato
come sms sul cellulare o che puo ottenere tramite la app di Infocert.

La stessa funzionalita di firma puo essere effettuata su qualsiasi altro file PDF gia prodotto (o non
prodotto) da GD selezionando la voce dal menu Firma e scegliendo il file da firmare attraverso
I’apposito pulsante a destra in fondo al campo File da Firmare che appare quando non si sta
stampando da GD

Eile Visualizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzini Gestione Finestra b 4

FRBEENSO G Y BeE dtn B 8nc@eaEBAR T 55 2E ™

D - Gestisne Dinrbutari 060811

G- ver 120 02) AELBER BeE

Per chi lo si desidera ¢ possibile fino al 30/06/2022 usufruire dello sconto riservato agli utenti
Target Informatica in occasione della fiera Venditalia 2022 per 1’acquisto di una firma digitale.
Per farlo ¢ sufficiente cliccare qui ed inserire Target-Venditalia22 come codice promozionale.
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Funzioni speciali

Da questa versione di GD ¢ possibile attivare e configurare 1’invio dati di vendita alla Coca Cola
secondo il formato messo a punto dal fornitore. Tale funzionalita deve essere abilitata e configurata
dalla Target Informatica in collaborazione con 1’azienda che si occupa di processare i1 dati ed ¢
riservata ai clienti GD che abbiano concordato con Coca Cola questa necessita

| Coinservice: | |q| CocaColz  [COCA COLA BEVANDE ITALIA SPA |Q m] Annulla ]

Dopo che Target ha attivato e configurato la funzionallita ¢ necessario verificare in GD le
impostazioni del fornitore Coca Cola (o se non presente ne deve essere creato uno) e associare
anche ad esso i prodotti i cui dati di vendita mensili devono essere trasmessi. Questo pud essere
fatto attraverso le funzionalitd standard di GD, inserendo anche i parametri necessari alla
trasmissione che puo essere fatta via FTP direttamente ai server Coca Cola.

Una volta attivata la funzione nella scheda fornitore viene attivata una ulteriore cartella denominata
FTP nella quale va inserito un identificativo della gestione concordato e i parametri perch¢ GD
possa trasmettere i dati di vendita dei prodotti indicati.

- - .
Anagrafica Fornitori - COCA COLA BEVANDE [TALIA SPA == Anagrafica Fomnitori - COCA COLA BE E ITALIA SPA [==]
Scheda Fornitore | Sede Legale / Altro | Prezzi prodotti | Riep. Contabile| FTP Scheda Fornitore | Sede Legale / Altro| Prezzi prodotti | pjep. Contabile | FTP
Filiale/ID: l:l Elenco dei Prodotti: Modifica
Prodotto |Pret. |Costo uitimo | Costo Medio | cod.Fe
Server FTP: T
| | P |LarTine 25 cLcoca cota 1 o lo |
Porta FTP: : - - - -
LATTINE 25 CL FANTA ORANGE 1 o 0
Utente FTP: | | —
Password FIP: | | __|armine 13 cLcoca cowa | o
Cartella FIPIN: | | LATTINE 33 CL.COCA COLA ZERO Eo En n
Cartella FTP OUT: | | # |
H [— 2l
stampa | [F]| Cancelia | | Modifica | Uscita | sampa | 5| Gancelia || Modifica | Uscita |

L’unico dato che ¢ consigliabile inserire il codice del prodotto all’interno della scheda fornitore,
tutti gli altri dati sono quelli abituali di GD e non vengono trasmessi.
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Anagrafica Fornitori - COCA COLA BEVANDE ITALIA SPA &3

scheda Fornitore | Sede Legale / Altro| Prezzi prodotti | giep. contabile | FTP

Elenco dei Prodotti: _ﬂl

Prodotto Pref. |Costo Ultimo Costo Medio Cod.Fc
P |LaTTINE 25 cLCOCA cOLA 1 0 0 |
—4 A Dettaglic Prodotto del Fornitore
L4
_G Prodotto: [LATTINE 25 CL.COCA COLA |BI
* Codice fornitore: | | ferenziale

| Costo OUima: 0510 Meqio: l:l
Q.td x Unité Acg: l:l Prezzo x Unita Acq: l:l
Qtéd % collo/ped: l:l Prezzo pezzo singolo: l:l
% Sconto - EI % Sconto 2 EI % Sconto 3 EI

Mote / Qta
minime:

Cancella || podifica | Uscita |
Star|

—_—T ] T T ||

La trasmissione contiene il prodotto, la data ed i1 pezzi caricati in dettaglio nel mese (periodo) di
riferimento ed eventualmente la categoria del cliente (che in GD viene prelevata automaticamente
dalla tabella Categorie Clienti

Categorie Clienti 23

Scheda Categoria

Descrizione: |

Cod. Contabile: | |

Anagrafica Clienti 22

Scheda | Riep. Contabile | Riep. Abbonam. | Dati Contratto | Altri Dati

Rag Soc: | o
Indirizzo: |

Comune: | |
Provincia: I:ICAP l:l Stato I:I Persona: | |
Partita IVA: | e | |
Telefono: | Celk: | |
2° Telefono: | 2 (ell_-| |
Fan: | Email: | |
Fidelity Card: | dat | Il |0 autom.

Prof. Provy _vJ dal:
Corrispettivi: ;l Cod. Contab: l:l
Fatturazione:

|
|
|
|
|
Categoria: I CAT. MAXI LI Sconto:
|
|
|

;i Data Prevista Installazione: |:|
Aliquota {Fan):l - l

Mod Pag: | -l
PEC | | cod. Destinatario: [ | [] Persona fisica

Banta | panca Appoggio (Cliente)

Banca: | |ﬂ Vis. IBAN I

ABI: |:| CAB: CIN: D o | |

negiungi | Uscita
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Una volta effettuata la configurazione I’esportazione ed invio dei dati viene eseguita attraverso il
programma gdexportsql attraverso la nuova operazione “Esporta ed invia dati coca Cola”

File Visualizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzml Gestione Finestra 2

s iSO e N Bls A SN BRRE CRGa R AR L S =

#. GD Export

S0L Server: |B1

~Login

@ sabutenticazione Windows

" UsaAutenticazione SOL Server
User ID:

|
INfonMA'rmA freer

Elenco Gestioni (DB) | |B1_DISTRIBUTORIAUTOMATICIM ~

[Esparta ed invia dati Coca Cola ~|

~ Esportazione Coca Cola
Periodo dal: |01/06/2022 &l |30/06/2022
Operazione ¢ Frepaiadati (* Prepara ed invia dati

Conferma | Uscita

Questa operazione puo essere fatta una volta che siano stati completati i giri del mese di interesse e
prevede la sola creazione del file e/o eventualmente il suo invio in automatico.

11 file generato viene denominato secondo le regole previste ed ¢ di tipo csv, per cui ¢ visualizzabile
tramite Excel o analogo programma.

Una volta effettuati i necessari riscontri attraverso la seguente la linea di comando 1’operazione pud
essere schedulata mensilmente attraverso le operazioni pianificate di Windows e GD provvede ad
eseguire 1’estrazione, la creazione e 1’invio del file in modo del tutto automatico selezionando come
periodo il mese precedente a quello di invio.

Il parametro da dare a GDExport ¢ HBC quindi nell’utilita di pianificazione va inserito

iter locale) X

Generale Attivazione Azioni  Condizioni |mpostazioni Cronologia

Quando si crea un'attivitd & necessario specificare I'azione che dovra essere eseguita al suo avvie.

Operazione Dettagli
HBorvie programma "CAProgram Files (x86)\gdsql\gdexportsgl.exe” HBC

T T

Muova... Modifica... Elimina

T

Il log di gdexportsql.exe registra quanto eseguito e I’esito dell’invio
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Dalla versione 7.2 GD permette di gestire 1’invio alla Coinservice dei dati relativi ai sacchetti da
contare che sono stati inviati alla societa di Conteggio ed il recupero delle informazioni dalla stessa
con gli importi contati.

Questo avviene attraverso lo scambio di files via FTP con la societa di conteggio che mette a
disposizione un server ftp per ogni azienda che utilizza GD.

Prima di tutto ¢ necessario impostare il fornitore “speciale” Coinservice nell’archivio GD in
GDAdmin/Impostazioni Generali/ Automazioni

CoinService: |com55mr|c5 SRR |Q Coca Cola | |Q' E""’""“l Annulla i

Quindi compilare in base ai parametri forniti da CoinService i dati per la trasmissione FTP nella
scheda fornitore. Consigliamo di eseguire questa operazione con il servizio assistenza di Target
Informatica in modo da verificare che tutto funzioni lato server.

Anagrafica Fornitori - COINSERVI

..... 0

B

Scheda Fornitore | Sede Legale /[ Altro | Prezzi prodotti | Riep. Contabile| FTP

Filiale/1D: |:|

Server FTP: | |
Porta FTP- E

Utente FTP-

Cartella FTP IN:

|

Password FTP: | |
|
|

Cartella FTP OUT:

Stampa l@j Cancella l Modifica Uscita

Una volta eseguita la configurazione nella schermata di Acquisizione conteggio moneta vengono
visualizzati due nuovi pulsanti, Invia e Ricevi che permettono di creare ed inviare 1 files contenenti i
gli identificativi dei sacchetti che si spediscono a CoinService e di ricevere il risultato delle

operazioni di conteggio effettuate, in modo che gli importi siano resi disponibili in GD
automaticamente.

Acquisizione conteggio moneta

Selezione perJPsr::\'\ con sacchetti da contare _] ncludi nntati D t rig: D {Tot. moneta): [B,00 Tanlarione: emate: Invia I Ricevi ‘ Uscita I
Percarsi - Hum. szcchetti EI (Tot. banconate) ‘0.00 |Tot inczssi | 0,00 Check Rilev. | Dettaglio | Stampa ‘
totali /
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Dopo aver premuto Invia viene visualizzata una maschera che permette di scegliere, tra tutti i
percorsi che contengono sacchetti da contare, quelli che contengono i sacchetti da inviare a
CoinService.

. Percorsi con sacchetti da inviare

27975 [2] VEMDITA/COMSEGHS DIRETTA, -~

27980 (8]
27959 [B]
279586 [18]
27955 [14]
v 27953 [13]
ores e
27951 [14]
27949 [13]
27962 [4] w
Totale Sacchett da inviare: 21 Ennferma| Annulla ‘

Premendo Conferma i files vengono creati ed inviati a Coinservice.

Non appena CoinService comunica di aver effettuato il conteggio o comunque accredita in banca gli
importi, ¢ necessario riaprire la schermata con i sacchetti da contare e premendo Ricevi I’esito della
contazione viene acquisito in GD come se fosse stato contato localmente.

E’ necessario tenere presente che
1 - la funzione ‘Contazione remota’ ¢ visibile se tutti 1 parametri sono inseriti.
2 — la funzione contazione remota ¢ attiva solo se si seleziona ‘percorsi con sacchetti da contare’ +
‘tutti 1 percorsi’
3 — se nessuno dei percorsi visualizzato ¢ stato inviato si attiva il pulsante ‘invia’ (il pulsante ricevi
¢ sempre attivo)
4 — alla pressione del pulsante invia la funzione esegue quanto sotto:

a) Genera n files tanti quanti sono i percorsi nella griglia che non verranno inviati ma
serviranno per bloccare i successivi invii. (numerceff YYYYMMDDHHMMSS.txt)

b) Genera un file cumulativo (NrFiliale YYYYMMDDHHMMSS. txt) dove la data ¢ la
stessa dei files singoli che sara effettivamente inviato via ftp

¢) Ad invio eseguito con successo sposta tutto nella cartella CONTAREM\INVIATI
5 — non sara possibile inviare altri dati fino a quando 1 sacchetti+percorsi inviati non siano stati
acquisiti. (a meno che non vengano valorizzati manualmente e quindi fatti sparire dalla griglia, in
tal caso salta tutta 1’automazione)
6 — una volta acquisiti 1 sacchetti-percorsi questi non compariranno piu nella griglia da inviare e ci
saranno solo 1 sacchetti dei percorsi non ancora inviati, a questo punto ¢ possibile ripetere I’invio.

I files generati sono denominati secondo le regole previste ed di tipo csv, per cui sono
eventualmente visualizzabili tramite Excel o analogo programma.

Se necessario per qualsiasi ragione ¢ sempre possibile operare manualmente ma naturalmente il

processo di invio e recupero dei dati va resettato per poterne iniziare uno nuovo attraverso la
pressione del tasto Ctr+ tasto ‘Ricevi’ che esegue il reset dei percorsi inviati
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