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Manuale GD WebEXx

GD WebEXx include tutte le funzioni di collegamento tra il mondo GD-Gestione Distributori e la rete
internet. Pertanto include tutte le funzioni dei moduli GD Web, GD Remote e GD Mobile e GD
Messenger precedentemente commercializzati separatamente.

GD WebEXx quindi permette di :
- Creare un portale internet per i vostri clienti direttamente collegato al gestionale (GD Web)
- Scambiare col server i dati dei percorsi GD attraverso la rete internet (GD Remote)
- Scambiare i messaggi via SMS con i palmari e controllare i GD Track (GD Mobile)
- Scambiare i messaggi via rete dati con i palmari Android (GD Messenger)

A livello di licenza si tratta di tre prodotti abilitati in un’unica soluzione, ma di setup di
installazione separati. Di seguito il manuale relativo a ciascuno dei componenti.
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GD WebEXx

GD WebEx € il modulo di GD che permette di creare un portale internet per i vostri clienti
direttamente collegato al gestionale.

I vostri clienti, una volta registratisi col loro account ed opportunamente autorizzati, potranno inserire
autonomamente ordini e chiamate che verranno direttamente create in GD e quindi potranno essere
gestite come le chiamate ricevute al telefono dagli operatori presso la vostra azienda, previa
approvazione.

Il tutto viene completamente gestito in base alle impostazioni del cliente/sito in GD in abbinamento
all’utente GD WebEx

Il pacchetto GD WebEXx pu0 essere installato su un apposito server o su un qualunque PC della rete
locale, che deve poi essere pubblicato su internet. Se si dispone di un sito aziendale in hosting, e
possibile inserire un link al suo interno che punti al server GD WebEX. Il modulo puo essere installato
anche su un PC Windows 10, ma ovviamente, anche in base al carico di lavoro previsto, é
consigliabile I’utilizzo di una macchina con un sistema operativo Windows Server.

NB: E’ indispensabile verificare che il sistema operativo della macchina sia completamente
aggiornato prima di procedere all’installazione. Verificare in Windows Update o nelle
impostazioni di Aggiormamento/Sicurezza prima di procedere con I’installazione.

GD WebEx é una applicazione web costruita sopra il server internet di Microsoft, denominato 1S
(Internet Information Server) e si compone di un modulo separato da installare (GDWebSetup.exe) e
di alcune estensioni in GD/GDAdmin per gestirne la configurazione e in ultima analisi per la gestione
delle richieste generate. Pu0 essere utilizzato a partire dalla versione 6.5A di GD — Gestione
Distributori.

Integrazione GD/GD WebEx

I sito GD WebEx puo essere utilizzato dall’utente finale per inserire richieste di prodotti (ordini),
segnalare guasti o inserire richieste diverse specifiche per ogni distributore, verificare i dati della
propria fidelity card e delle relative promozioni.

Puo essere paragonato ad un sito di ecommerce e servizio della gestione, ma completamente integrato
col gestionale GD al punto che le richieste inserite possono essere direttamente assegnate ai caricatori
(previa approvazione di un operatore del gestionale al PC per evitare qualsiasi problema)

I1 tutto in assoluta sicurezza limitando ’accesso di ogni account registrato ai dati desiderati.
L’utente puo anche consultare lo stato delle richieste/ordini che ha inserito, se la sua richiesta e stata
presa in carico ed infine visualizzare la storia degli ordini/richieste precedenti.

Da notare che 1’ordine inserito viene valorizzato in base al listino e alle impostazioni del cliente/sito
distributore esattamente come quando si inserisce una richiesta sui prodotti del sito direttamente in
GD.
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Installazione del modulo GDWebEx

L’installazione di GDWeb si compone di due fasi.

La prima, svolta dal file GDWebSetup, provvede a copiare tutti i files necessari e ad installare il
programma GDWebAdmin, mentre la seconda, avviata da GDWebAdmin stesso provvede ad
installare anche il server Microsoft e a configurare il necessario all’utilizzo.

Avviare il file GDWebSetup.exe (in modalita amministratore): al termine dell’installazione dal menu
Start lanciando il GDWebAdmin verra avviato il programma di amministrazione, configurazione ed
aggiornamento del sito.

B GDWebEx Admin | - |0 -

File

HiServer:  (10.2.0.25 |

Sql Server: |TISQL2\GDSAL |

Login
User ID: |sa |
Passwaord: | |
Database: |GDBIESE1B |

QO Database esistente

Installa Sito GOWebEx

Verifica Database completata

Come detto il modulo GDWeb puo0 essere installato su un server/pc dedicato che si trovi nella rete
locale o sul server di GD. E’ necessario indicare al sito dove prelevare i dati necessari al
funzionamento, ovvero il nome/indirizzo ip della macchina dove é fisicamente collegata la chiave di
protezione hardware di GD, la macchina\listanza SQL Server e il relativo login per ’accesso, il
database di GD. Una volta inseriti i dati, premere il pulsante Test per verificare che le informazioni
siano corrette (viene visualizzato il messaggio Ok: Database esistente)

Database: |GDBIESE1EJ |

T Ok Database esistente

A questo punto premere il pulsante Installa Sito GdWebEx. Che provvede ad installare IIS di
Microsoft se non presente ed i files del sito internet.
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EX¥ Amministratore: Windows PowerShell - O *

Enable-WindowsOptionalFeature: IIS-HealthAndDiagnostics
Running
[oooooooo00

Online H
RestartNeeded :

RestartNeeded :

Se la macchina e gia utilizzata come server web per altri siti, si consiglia di eseguire un backup prima
di procedere. Verra visualizzata una finestra di Windows che provvede ad installare tutti i componenti
Microsoft necessari. Al termine del processo, che puo durare anche diversi minuti, verra visualizzato
un messaggio di avvenuta installazione.

A questo punto € possibile procedere alla configurazione di GD/GDAdmin per impostare la grafica,
i prodotti e quant’altro necessario al vostro sito GDWebEx.

GDWebEx Admin >

:l Aggiornamento GDWebEx eseguito Correttamente,

Configurazione iniziale di GDWebEx in GD Admin

Dopo aver abilitato il modulo GD Web su GD Admin e installato il modulo GD Web nel sito internet
e necessario procedere alla configurazione dei parametri di comunicazione necessari a trasferire i files
dal vostro PC al sito internet e viceversa. Tale comunicazione avviene tramite FTP, un protocollo
standard nell’ambiente internet.

La configurazione dei parametri in GD Admin viene fatta come di consueto dalla finestra delle
Impostazioni Generali in GD Admin nella cartella dedicata ai Moduli, che permette di accedere alla
schermata di impostazione dei testi (e dei messaggi email che il sistema invia automaticamente nelle
varie fasi di registrazione dell’utente sia all’utente finale sia a chi nella gestione si occupa di seguire
GDWebEXx. A questo indirizzo email saranno inviate tutte le informazioni utili al controllo delle
attivita degli utenti dalla registrazione in avanti. Come parametri di accesso alla posta elettronica si
possono utilizzare quelli eventualmente gia impostati per GDCrm, ma per maggiore liberta sono stati
gestiti comunque separatamente.

Attenzione: € importante che i parametri di accesso alla posta elettronica siano corretti e verificati, in
guanto in caso contrario possono generare rallentamenti al sito Gd WebEXx. Se si desidera che il
sistema non invii email al gestore e consigliabile lasciare vuoto il campo Email Gestore. Non
inserendo I’indirizzo del sewrver SMTP di posta, nessuna email verra inviata (tuttavia questa
modalita e a nostro avviso sconsigliabile). Per eliminare alcune delle email basta cancellarne il testo
dalle impostazioni GD WebEXx
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" Impostazioni

GDWebEx

Madula GOwWeb

Server SMTR:
Idzer SMTF:

Ek aill Gestore:

Testo banner della
privacy nel zita
GDwebEx

Testa della mail di
itwvio del codice
GOwWebEs al
Referente del
Clignte

Testo della mail di
registrazione a
LW ebE s inviata
all'utente

Testo della mail di
registrazione a
G ebE s inviato
al Gestore

Testa della mail di
cancelazione
itwiato all'utente

Testa della mail di
cancelazione
itwiato al Gestare

Drefault

Part: |25
PW: xxxxmi

|mail.indirizzugestiune. it

|gdweb@ndirizzugestinne.it

|GD'Webmaster@indiizzogestione. it

Condizioni generali di utilizzo:

L'accesso al presente sito web ed il suo utilizzo sono zoggett alle seguent
condizioni. Vi preghiamo di non prozeguire nella navigazione se non siete d'accordo
con le condizion gui riportate. Gluesto sito web & stato sviluppato da T arget

Gentile Cliente {0}, il codice per registrare gli utenti abilitati al servizio GOWeb da
utilizzare per la sua azienda & {11,

{0} si & registrato a GD'Web si prega di confermare l'autorizzazione allaccesso.

{0} si & registrato a GD'Web per il cliente {1} attendere conferma del clisnte per
autorizzare all'accesso.

L'utente {0} ha annullata la sua registrazione a GOweh,

L'utente {0} aszociato al cliente {1} ha annullata |a sua registrazione a GO'WwWeb.

Ennferma| Annulla |

Premendo il pulsante Default i testi delle email vengono reimpostati come in origine. | campi
contrassegnati dalle parentesi graffe {0} oppure {1} non vanno cancellati in quanto il programma
provvede ad inserirci informazioni variabili di volta in volta.
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Processo di registrazione e autorizzazione dell’utente

Il sistema prevede che ciascun utente esterno, cliente della gestione, possa registrarsi con un proprio
account che viene associato al cliente in GD ed in particolare ad uno o piu siti ad esso collegati.

Le fasi sono le seguenti:
1) L’utente finale richiede alla gestione 1’accesso al sito GDWebEx
2) L’operatore della gestione apre la scheda cliente, inserisce nella cartella Altri Dati 1’indirizzo
email della persona che ha richiesto di accedere a GDWeb e che sara il referente presso il
cliente dell’attivita svolta su GDWeb. Sara la mail del cliente stesso (o la casella di posta

principale della sua azienda) se si tratta di una piccola realta, ma potrebbe essere anche quello
della persona di riferimento presso il cliente.

" Anagrafica Clienti - .MELANDRI OFFICINE {DEMO CI...Z. A)

Scheda | Fiep Contabile | iep. Abbanam. | DatiContiato | Alri Dati

Costi/Ricavi dsl clisnte: | Nuevo |

Eco/Fin | Famigia Costo/Ricavo Descrzione | Dal |Al| Di. Allarme | Impos
L L

Centro Eco/Fir |

Al dati perzonalizzats

Stampa |De-sn:fiiime l"v"ahre
[yl  AGGIUNGIDATIORDIMNE
vl |ART73
G
CODICEDESTINATARIO
COMDIZIONIPAGAMENTO

Al nifesimentc
Perzona |F|u:uln |Telefmu:r Cellulare |Fau lEmaiI

P ella document |

| Modiica | Uscita

3) Premendo il pulsante Attiva GDWeb & verra visualizzato il box seguente che provvede ad
inviare una mail all’indirizzo indicato. Il codice fornito ed allegato alla mail (in questo caso
1100C2) dovra essere utilizzato dal cliente per registrarsi associando cosi il suo nominativo
al corrispondente cliente in GD ed impedendo che chiunque, anche nell’azienda del cliente,
possa registrarsi per fare ordini in GDWebEX senza essere stato autorizzato.
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P Attivazione GDMWebEx per il cliente .MELAMDRI OFFICIME (DEMO CIALDA + TRADIZ. A).
\_‘Q/
1l Codice cliente GDMWebEx da comunicare agli ukenti per la reqgistrazions & 1100C2

Desideti inviare una email informativa al'indirizzo INFO@MELAMDRIIT con il codice cliente?

wo |

A prescindere dall’invio della mail, GD a questo punto scorre tutti i siti cliente associati al
cliente e chiede se attivare in GDWebEX per ciascuno di essi. Questa scelta puo essere
cambiata anche singolarmente in ogni sito, tuttavia per ragioni di praticita € stata inserita
anche qui.

Siti Clienti - .UFFICI MELANDRI DEMO - SEDE

Scheds | Acc./Date| Storiatélio | Listino | Cansébb | Contab | ahiDati

Orario Lavoro - dalle: |07.00  alle: [20.00 Orario pausa - dalle: | alle: |

L S . Muowo
Elenco dei giomi con accessibilita particolare: g

Ocoarmenza |Giurnn|58gnalazinne |Elralni2i|:| |Elra Fine |N|:|ta|

»

Inizio Ferigld): Fine FenelA): Irizio Fernie [B): Fine Feng(B]: e
| | | | Yisualizza in GdwebEx v T
Giorni di apertura settimanale: |6/ 7 = Tempo agagiunt. & accessib [/

Riepilogo date vizita

Carico: Incazzo/Reso  Rilev. giac.: b anutenz. ;
Ultime date per tipa di visita: ~ [16/01/2018 | | |

b anutenzione Programm. [in gg.] I 1tirma: Prossirna:

Coord. GPS - Lat: 45449368 Long.:|9,164002 -

Stampa Ric. | | G| | = | Modifica | Uszcita |

A questo punto I’utente finale puo registrarsi al sito GDWebEX inserendo i suoi dati (indirizzo
email e password) e digitando il codice ricevuto. Il codice fornito € lo stesso per qualsiasi
utente della Melandri decida di registrarsi, mentre & diverso per ogni cliente GD.
Successivamente sara possibile anche attivare, se lo si desidera, specifici utenti a specifici siti
o gruppi di siti cliente, limitando il campo d’azione dell’utente se necessario.
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Una volta digitato 1’indirizzo, il sito GdAWebEXx si presenta come segue direttamente sulla
pagina di Log In per I'utente finale (sito d’esempio). La grafica pud essere parzialmente
personalizzata (vedi pragrafo successivo)

B a5 opwebk x‘+ v = X
< - 0O M @ localhost w = 4L e
an%w%%

Login Inizio Pagina

Email

Password

Registrati

GD WebEx module by Target Informatica Srl

Cliccando sul pulsante Registrati (o scegliendo la voce nella barra laterale) 1’utente provvede
a registrarsi.

*—E‘EGDWebEx X‘—I—v — (m] X
&~ — O m (@ localhost w = L e
GD Welex
Vending Company

Registrazione

& Registrati
Nome
® Info Marco
Cognome
Melandri
Email

marco@melandri.it

Codice cliente

1100C2

Password

Conferma Password

Note

Salve sono I'amministratore della Melandri € mi sto registrando. Grazie

Registrati Annulla

Se opportunamente specificati GDWebEx provvede ad inviare sia all’indirizzo Email
referente (indicato nella scheda cliente di GD) che all’indirizzo Email Gestore (indicato nelle
Impostazioni generali del modulo) una mail informativa dell’avvenuta registrazione cosi che

10
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il cliente sia informato che un nuovo utente si e registrato e che il gestore possa provvedere

all’abilitazione per rendere I’account operativo attraverso la funzione “Associa utenti GD
WebEx” in GDAdmin/Gestione/Modulo GD WebEx.

Modulo G0 Web Imposka Immagini G0AW'ebEx

Associa Ukenti GDYWebE:x/Siti Clienke

" Associazione Utenti GdWebEx/Siti Cliente

Scheda

Utente:  [SEERERGE =

|M elandri kMarco

S alve zona l'amminiztratare della Melandn e mi st
reqiztrandao, Grazie

MELAMDRI OFFICIME [DEMO ClALDA + TRADIZ. &)

FFICI MELAKNDRI DEMO - SEDE
OFFICINS MELANDRI DEMO - SEDE

[ Wizualizza zolo nuovi ukenti

LConferma zcita

A questo punto selezionare I’utente (per default vengono visualizzati solo i nuovi nominativi
che non hanno siti associati) e spuntare 1 siti che ’utente potra visualizzare per inserire
ordini o segnalazioni di guasto.

Personalizzazione della grafica del sito GdWebEx

Come detto la grafica puo essere personalizzata caricando specifiche immagini per lo sfondo, per i
logo in alto e per una ulteriore serie di possibilita. Nel CD sono disponibili alcune immagini
d’esempio che permetto di costruire il sito qui rappresentato, ma ovviamente verranno utilizzati colori
logo e immagini della gestione. Per quanto riguarda le principali, esse possono essere inserite in
GdAdmin dal menu Gestione/Modulo Gd WebEx/Imposta Immagini GD WebEx che permette di
personalizzare lo sfondo e fino a tre logo (uno a sinistra, uno al centro e uno a destra). E’ anche
possibile inserire una immagine di default per i prodotti eventualmente sprovvisti di immagine

Imposta Immagini G0 ebEx

| Associa Ukenti G0V ebEx/Siti Cliente

11
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Questa immagine verra utilizzata da GD WebEXx per tutti i prodotti abilitati visualizzabili su GD
WebEXx e abilitati sul distributore/i del cliente, per i quali non sia stata prevista una opportuna grafica.
Le immagini gestibili da GD WebEx sono di tipo bitmap (BMP) o JPEG

Ad esempio ¢ possibile caricare I’immagine del logo aziendale semplicemente caricandola nella
scheda.

"2 Imposta Immagini GD. WebEx @
Scheda |
Nome: [logoimage1 %

logo visualizzato in alto a sinistra

Weler

Vending Company

irg

Qancellal Carica ] Uscita (I

Grafica dei prodotti

GD permette di caricare immagini ad hoc per ogni prodotto che si desidera visualizzare in GD
WebEx. L’immagine puo essere caricata (o rimossa) direttamente dalla scheda prodotto del
gestionale che provvede automaticamente a ridimensionarla opportunamente.

Per avere una buona qualita e uniformita delle immagini si consiglia di utilizzare foto uniformi tra
loro, di forma quadrata (o comungue non troppo diverse tra larghezza e altezza) e con il minimo
bordo intorno possibile. Se non si hanno specifiche competenze grafiche suggeriamo di utilizzare
immagini dei produttori e preferibilmente su sfondo bianco.

B3 Prodotti - LAVAZZA AROMA POINT PZ.100

Scheda Eomiton/B attute Distinta Basze / Lotk Barcode

Descrizione: | LAVAZZA ARDMA POINT PZ.100 i UM |NR
Famiglia |PRODOTTI® F4P =Gl Pesounit (o000
Alig. T [22% v

Giacenza Attuale Alig. fissa [

 agazzini: B1 Prodotti S pecial

Furgoni: 100 Diigtributore
B attute:
Erogazione:

Cozti Prodatta (W4 [ncl.) a prezzo fisso:

Costa Lltiro: 15,2500 Pagamento;
Costo Medio: 16,9645

S e N M Vs Ve o M o e

Ricambia:

Rimuovi Immagine Costo Standard: |0

Provvigioni
Prafila Prowy.: | j Fascia - Canane:
. Abbonamento
Descriz. Brewve:
Mod. paq. fatt.
Lancella Modifica Uscita

12
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Richieste clienti generate da GD WebEx

Al momento della conferma delle richieste di ordine/intervento, GD WebEXx genera
automaticamente le relative richieste nel gestionale che sono visualizzabili insieme a tutte le altre
Richieste Aperte in GD, o separatamente attraverso il nuovo filtro disponibile.

Tipa: &% Aperte © Assegnate © Soddisfatte in Data:

|GDWEB | Fil. Richiesta:

TUTTE
PIAMIFICATE
MOM PLANIFICATE

In ogni caso le richieste GD WebEx non essendo state inserite in maniera “mediata” da un operatore
della gestione, devono essere approvate prima di essere assegnate piu 0 meno automaticamente ai
caricatori, per evitare che inserimenti erronei o multipli da parte dell’utente finale generino problemi
in cascata. Allo scopo é stato inserita una apposita spunta nella scheda della richiesta

“=i/Richiesta dil Intervento

Richiesta T Ordine T Storia ]
Ricevuta da: |DPE RATORE UFFICIO 39 ﬂ Pianificata peril. |17
Sito: | UFFICI MELANDRI DEMO - SEDE
Cliente: | MELANDRI OFFICIME [DEMO CIALDA + TRADIZ. &)
Dristributare: [LPI-E00221 - L
Saldo Sito: 43110 Mod. F'ag.:|
Info Dettagliate: | 255, PERC: 58450 [OPERATORE 11) ~
INDIRIZZ0 RIFA DI PORTA TICIMESE 20143 MILAND [MI] [Z0OMNA ..
TELEF./PERS. 02 370105
ORARID 07.00- 20:00 hd
Azzegna a TUTTI - Perzona: |F|ossi b aric j
Data Richiesta:  [18/0522018 [ ata Yisita: ,7 ’7
Ora Richiesta: W {53451) Ora Yisita: l—
Tipo Intervento: v Caricamerto [ Techico [ Commerciale [ Altno [goddisfatte al vola)
v Approvata [GDWeb) marco@melandi. it = E WP
Azioni: | — 1l
| - r
| =
Mote: Urgente [~ Reclamo [ I
Tipo Mata
Ultima Rifiuko; Data: |22,"1 242009 Muotiva: |NOM RICHIESTO ﬂ
Stampa | Lancella | Modifica | Uscita |

Nella lista inoltre & possibile vedere se la singola richiesta GD WebEx é stata approvata (GD
WebExApprov.) e ’account dell’utente (indirizzo mail) che la ha inserita (GD WebExUserName),
cosi come e possibile ordinare e raggruppare le richieste anche per questi campi. Le richieste non
ancora approvate sono visualizzate in grigetto, in modo che siano sempre immediatamente
intellegibili, mentre una volta che la casella ¢ stata spuntata sono come tutte le altre.

Dal punto di vista dell’ordine ogni richiesta viene inserita “in base ai prodotti del sito” ed nel caso di
piu siti vengono generate piu richieste, esattamente come avviene in GD.
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GD Remote: Installazione e impostazioni generali

NB: L utilizzo dei terminali con GDRemote, una volta configurato il prodotto, ’accesso ad internet
e i terminali Psion WorkAbout Pro, é identico a quanto viene eseguito in rete locale con ['utilizzo del
GD Lan Server, con ['unica differenza che il collegamento tra palmare e PC su cui viene eseguito
GD avviene tramite GPRS via internet e non in rete locale. Si rimanda pertanto al manuale di GD e
alla sezione relativo all’inizializzazione dei palmari Psion WorkAbout pro per tutto quanto di
competenza.

Installare GD Remote

Dal CD di installazione fare doppio click sull’icona di setup.exe ed eseguire la procedura guidata di
installazione.

Controllare nella sezione Informazioni licenza, della procedura di gestione della chiave di GD Server
(doppio click sull’icona della chiave GD), che accanto alla voce GD Remote ci sia riportata la voce
Abilitato (Liv. 1) in caso contrario contattare la Target informatica

Se non siete in grado di procedere autonomamente, per le attivita di configurazione di rete vi
consigliamo di rivolgervi in prima battuta al fornitore che vi segue dal punto di vista sistemistico o
al supporto del vostro operatore telefonico ADSL, in quanto gli operatori della Target Informatica
non sono in grado di supportarvi in questo compito e non hanno accesso al vostro router.

Configurazione del PC e del collegamento ad internet

Elementi indispensabili:

e Collegamento Internet ADSL con IP fisso, ovvero con indirizzo di rete IP assegnato ed
invariabile. Nota: verificare questa caratteristica nella proposta di contratto o direttamente con
la compagnia telefonica che propone il collegamento.

e Router ADSL con funzionalita di gestione di “Virtual server” o “Port forwarding”. Nota: in
genere 1 router che forniscono le compagnie telefoniche in comodato d’uso, oltre ad essere
noti per le loro ridotte capacita e performance, sono di solito bloccati con una password che
non viene comunicata all’utente; si consiglia pertanto di acquistare direttamente il router, visto
anche il costo ridotto dell’apparecchiatura. Se gia si possiede il router verificare di possedere
utente e password per accedere alla configurazione e possibilmente la documentazione
dell’apparato.

e SIM per collegamento telefonico GSM/GPRS preferibilmente del tipo “Machine To
Machine”.

Attivita di configurazione del router

e Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port forwarding” aggiungere
I seguenti dati: per la porta 33333: Internal/private port = 33333, External/Public port =
33333, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del PC/Server dove viene eseguito il
Server GD.

15
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Se nella configurazione e presente una colonna ID, normalmente € una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se e presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “ServerGD”

e Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port forwarding” aggiungere
I seguenti dati: per la porta 33343: Internal/private port = 33343, External/Public port =
33343, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del PC/Server dove viene eseguito il
Server GD.

Se nella configurazione e presente una colonna ID, normalmente € una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se & presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “GDTrasfServices”

Configurazione del server o del PC che funge da Server

e Nel caso in cui sul PC/Server dove viene eseguito il Server GD sia attivo un software Firewall
¢ necessario aggiungere nella configurazione 1’apertura della porta 33333 e della porta 33343
per il protocollo TCP e/o shloccare le app relative ai trasferimenti GD

Se si utilizza il firewall di Windows, queste impostazioni dipendono dal sistema operativo,
ma in generale si tratta di aggiungere una eccezione al firewall che consenta di passare ai dati che
arrivano sulle porte 33333 e 33343.

T+ 9 < Tutti gli elementi del Pannello di controlle » Windows Defender Firewall » App consentite v O Cerca nel Pannello di controllo @
Consenti alle app di comunicare attraverso Windows Defender Firewall
Per aggiungere, modificare o rimuovere e app e le porte consentite, fare clic su Medifica impostazioni.

Rischi derivanti dallo sblocco di un'app per consentire la comunicaziene %) Modifica impostazioni

App efunzionalitd consentite:

MNome Dominio  Privata Pubblica *

[ Funzionalita di base rete
Funzionalita per la famiglia di account Mi

L - ) - Modifi rt X
Funzionalitad Trasmetti nel dispositivo oditica porta

B4 gdServer

GDTrasfServices

Gestione dispositivi Windows

[ Gestione Distribuzione Automatica

[ Gestione remota attivita pianificate

[ Gestione remota registro eventi

[ Gestione remota servizi

[ Gestione remota Windows

[ Gestione remota Windows (Compatibilita

Utilizzare queste impostazioni per aprire una porta in Windows Defender
Firewall. Scegliere un nome significativo e facile da ricordare. Per trovare il
numero e il protocollo della porta, consultare la documentazione relativa
all'app o al servizio,

Mome: | SDTrasfServices

MNumero porta: | 33343

Protocollo: @®TCP

Cupp

Rischi derivanti dall'apertura di una porta
E possibile scegliere i tipi di rete su cui & aperta questa porta.

Annula

Tipi di rete...

oK Annulla

In aggiunta si consiglia di sbloccare la app relativa alla comunicazione GD, GDTrasf Services,
premendo “Consenti App tramite Firewall” e scegliendo il file GD TrasfServices.exe nella cartella
Program Files (x86)\GDSQL\BinGDTS\GDTrasfservices.exe come di seguito indicato.
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Scurezza i Windows - H ¥
(_ . .
() Protezione firewall e della rete
- Chi e cosa pud accedere alle reti Video di Community Windows
@ Home Ulteriori informazioni su Firewall e

protezione rete
O Protezione da virus e minacce Bl Rete di dominio (attivo)

Il firewall & attivato.
R Protezione account Hai domande?

Richiesta support
| @ Protezione firewall e della rete chiesta supporto

2% Rete privata
B Controlio delle app e del browser

Ii firewall & attivato. Chi mi sta proteggendo?
8 Siaureza dispositivi Gestisci provider
®  Prestazioni e integrita del dispositivo 2 Rete pubblica
B Opzioni famiglia i firewall & attivato. Contribuisci a migliorare Sicurezza
di Windows

Commenti e suggerimenti

Consenti app tramite firewall

dei problemi della rete e di Internet Modifica le impostazioni di privacy

Impostazioni di notifica firewall Visualizza e modifica le
impostazioni di privacy per il tuo
dispositivo Windows 10.

Impostazioni avanzate

Ripristina impostazioni firewall predefinite Impostazioni di privacy
Dashboard privacy

Informativa sulla privacy

P App consentite - o %
4 @ « Tutti gl elementi del Pannello di controllo > Windows Defender Firewall > App consentite v | | Cercanel Pannello di controllo 0
Consenti alle ann_di i i indouws Defander Eirewsl|
Per aggiungere, m| Aggiungi app X postazioni,
Rischi derivanti 3 selezionare Iapp da agglungere o sceglere Sfogla per cercamne unanonin £ 1MPEsEEz0n!
slenco, qundi fare dic su OK. E
App & funzional
App L
Nome [E GDTrasfServices Pubblica |8
M Fotocamera
[ Funzionality
Gestione Di: [m]
O Gestiane rer [m]
O Gestione e Percorso: Sfogla... o
O Gestione rer o
[ Gestione req] Rischi derivanti dallo shiocco di un'app L O v
E possibile selezionare i tipi di rete a cui aggiungere questa app. [ Rimuovi
soungt | [ ks | o

oK Annulla

P Sfoglia X
« “ 4> QuestoPC > Disco locale (C) > Programmi (x86) » gdsql > BinGDTS » v|® | CercainBinGOTS »
Organizza Nuova cartella e W @

Documenti A Home Uttima modifica  Tipo Dimensicne

Immagini [] GDTrasfServices.exe

Musica logs

Applicazione 134 KB
Cartella difile

Rullino web-app Cartella difile
FatturaAdeStorage

AdeStorage

Cartella di file

[ Questo PC
[ Deskiop
[Z Documenti

4 Download

Cartella di file

=] Immagini
D Musica

B Oggetti 30

& video

‘2, Disco locale (C)
= Disco locale (D)

= n M\Tifns Py ¥

Nome file: | GDTrasfServices.exe v| Applicazioni (*.exe;*.com;*.icd) ~

NB: Nel caso sul PC siano installati software firewall differenti (Norton o similari) si consiglia di
rivolgersi al proprio tecnico di fiducia mostrandogli le istruzioni qui sopra riportate dalle quali sara
in grado agevolmente di comprendere il da farsi.

Consigli ed informazioni sulla SIM e contratti telefonici per i palmari dotati di GD Remote.
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Premesso che non possiamo essere allineati sulle quasi giornaliere variazioni su tariffe e servizi
telefonici, €’ necessario tenere presente che allo stato I’unico operatore telefonico che ci risulti fornire
i servizi necessari al funzionamento del prodotto e TIM - Telecom Italia Mobile. Nel caso si abbia
operatore differente, la funzionalita del prodotto deve essere verificata da Target Informatica e non &
garantibile a priori.

Come detto sono indispensabili SIM per collegamento telefonico GSM/GPRS preferibilmente
(soprattutto per ragioni di costi, visto che ad oggi non pagano tasse di concessione) del tipo “Machine
To Machine”.

Per quanto riguarda i costi/contratti il nostro consiglio e di orientarsi verso le offerte a pacchetto (tipo
10/15 o piu MB mensili) in quanto la tariffa standard sul traffico dati € di solito molto piu alta.

Il traffico ovvero la quantita di dati trasferiti e direttamente collegata alla configurazione di GD e ai
dati che vengono inviati all’operatore, e non ¢ prevedibile a priori. L’esperienza ci dice che in genere
i valori si attestano tra 80 e 200 KB a percorso, ma si tratta di un dato assolutamente di massima. Il
nostro consiglio e quello di stipulare un contratto con un'offerta di medio taglio, e monitorarla tramite
le bollette adattandola in base all’effettivo utilizzo, tenendo presente che di solito le quantita di
traffico mensile eccedenti e non utilizzate non sono recuperabili nel mese successivo.

18



A Tamasr WebEx
GD Mobile Client/Server

Modulo di gestione di comunicazioni via telefonia e via internet

Il Kit GDMobile permette per mezzo di un modem GSM di inviare via SMS dalla maschera di
inserimento/modifica delle richieste telefoniche le informazioni chiavi sulla richiesta ad uno o piu
operatori in sequenza. Il modulo consente anche di gestire i localizzatori satellitari GDTrack
hardware v.1 e v. 2 e software.

GDMobile Client/Server ed € un servizio completamente condivisibile tra i vari PC che utilizzano
GD - Gestione Distributori e si compone di una parte server (GDMobile Server) e di una parte
client (GDMobile Client).

Versione TrackServer

A corredo dei GDTrack é disponibile anche una versione ridotta del modulo GDMobile,
denominata TrackServer, del tutto analoga ma che svolge le sole funzioni relative alla gestione dei
GDTrack. Questa versione infatti non permette la gestione dell’invio/ricezione degli SMS verso
gli operatori e per la telemetria, mentre consente la gestione degli SMS da e per i GDTrack HW,
che utilizzano questo canale per la configurazione e gli eventuali allarmi.

L’installazione e la configurazione della versione completa di GD MobileServer e della versione
TrackServer sono del tutto identiche, limitatamente alle funzionalita presenti.

Funzioni principali del GDMobile Client/Server

Le principali funzioni del GDMobile Client/Server sono

- Invio e ricezione degli SMS (non disponibile nella versione TrackServer)

- Ricezione e gestione degli allarmi di telemetria ricevuti tramite SMS (non disponibile nella
versione TrackServer)

- Controllo remoto dei localizzatori satellitari GDTrack v.1 tramite chiamata diretta al modem del
localizzatore

- Controllo remoto dei localizzatori satellitari GDTrack v.2 hardware tramite connessione via
internet

- Controllo remoto dei localizzatori satellitari GDTrack v.2 software, installabile sui palmari
Windows Mobile dotati di connettivita telefonica di rlevatore GPS tramite connessione via internet

Requisiti di sistema
Per poter installare correttamente ed utilizzare il GDMobile Client/ Server tanto sul server dove

risiede il modem che sui clients, & necessario che il computer disponga di uno dei seguenti sistemi
operativi Windows:

Requisiti software:

Famiglia Windows 7.

Famiglia Windows Server 2008 R2.

Famiglia Windows Vista.

Famiglia Windows Server 2008.

Microsoft Windows XP Home o Microsoft Windows XP Professional, entrambi con Service Pack 3
0 successiva.

Famiglia Windows 2003 con Service Pack 2 o successiva.
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Requisiti hardware:

CPU Pentium 1 GHz o superiore

RAM 512 MB o superiore

Spazio libero su disco: minimo 3 GB (necessari solo sul PC con il GDMobile Server)

Requisiti per I’utilizzo dei GDTrack v.2 (Hw e Sw)

- Collegamento Internet ADSL con IP fisso, ovvero con indirizzo di rete IP assegnato ed
invariabile. Nota: verificare questa caratteristica nella proposta di contratto o direttamente con la
compagnia telefonica che propone il collegamento.

- Router ADSL con funzionalita di gestione di “Virtual server” o “Port forwarding”. Nota: in genere
1 router che forniscono le compagnie telefoniche in comodato d’uso, oltre ad essere noti per le loro
ridotte capacita e performance, sono di solito bloccati con una password che non viene comunicata
all’utente; si consiglia pertanto di acquistare direttamente il router, visto anche il costo ridotto
dell’apparecchiatura. Se gia si possiede il router verificare di possedere utente e password per
accedere alla configurazione e possibilmente la documentazione dell’apparato.

- SIM per collegamento telefonico GSM/GPRS preferibilmente del tipo “Machine To Machine”

- Per i GDTrack v.2 sw & necessario anche disporre di un palmare dotato di Windows Mobile e di
rilevatore GPS.

Chiave di protezione di GD di tipo USB (se si dispone di una chiave su porta parallela
richiederne la sostituzione prima di procedere con I’installazione)

Attenzione: durante il setup del GDMobile Server potrebbe essere richiesta la disponibilita dei files
di installazione del Sistema Operativo Windows, quindi si consiglia di verificarne la disponibilita
prima di procedere con I’installazione.

Installazione e prima configurazione del modem

NB: Nel caso sui vostri PC sia gia installata una versione di GDMobile precedente, & necessario di
rimuovere tale versione prodotto prima di iniziare I’installazione della nuova versione. Da notare
che in questo caso le impostazioni relative al modem verranno mantenute.

toduli GDMap & GDMaobile

Tipo: |STAMDARD [LOCALE] =l

M. Tel GSM: |+393355745984 S GSM: [+393359609600  RR: % v Abilitata
I Abilitata rilevazione su mappa dei quasti da Nis Flazh  Tempo lim. chiamata: Iﬁ

Si consiglia tuttavia di disabilitare il GDMobile dalle impostazioni di GDAdmin/ Moduli GD
annotando il numero di porta seriale utilizzato ed impostando il tipo in STANDARD (LOCALE)
come in figura. Uscire da GD Admin e riavviare il PC e controllare che I’icona del modem non
venga visualizzata a fianco dell’icona della chiave di protezione nella taskbar. Saltare quindi al
paragrafo successivo di questo manuale (“Installazione del GDMobile Server”)

Per installare correttamente il GDMobile Server e configurare opportunamente il modem GSM
seguire i passi di seguito descritti.
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1) Verificare nella scheda Operatori di GD sia presente il numero di cellulare dell'operatore nella
forma +3933.... per ciascun operatore che si desidera abilitare a questa funzionalita. Operatori
sprovvisti di numero di cellulare non saranno inclusi nella lista dei possibili destinatari dell’SMS;

2) Inserire una carta Sim funzionante ed abilitata (possibilmente testata su un telefono cellulare),
avendo I’accortezza di disabilitare 1’eventuale codice PIN presente. Annotare il numero del Centro
Servizi dell’operatore a cui appartiene la Sim)

3) Collegare ed avvitare 1’antenna all’apposito connettore;

4) Collegare 1’alimentatore al modem e connettere, per mezzo dell’apposito cablaggio, il modem
stesso ad una porta seriale disponibile sul PC prendendo nota del numero di porta seriale utilizzata;

5) Dopo aver dato alimentazione la spia del modem dovra passare alcuni secondi con la luce del
modem rosso fisso (equivale al Ricerca rete sui telefoni cellulari) dopodiché se tutto é stato fatto
correttamente e ¢’¢ campo sufficiente, la spia iniziera a lampeggiare.

A questo punto il modem ¢ pronto per operare ed ¢ possibile passare all’installazione del modulo
software. Se non si riesce ad ottenere quanto sopra e consigliabile contattare la Target Informatica
prima di procedere:

6) Verificare che GD sia abilitato alla gestione del modulo GSM controllando all’interno del
programma di gestione della chiave (GD Server) ed in caso contrario contattare la Target
Informatica per ’abilitazione. Al termine riavviare il PC;

7) Andare nella cartella Moduli GD delle Impostazioni Generali di GDAdmin, ed immettere il
numero DATI della Sim inserita nel modem, quello del centro servizi GMS dell'operatore, ed i
caratteri per attivare l'invio della ricevuta dell'SMS

Poduli GOMap & GDMobile

{+ Disabiltats ¢ Abilitato su COM: |0 [~ Registrazione! Deregistrazione G5M
STAMDARD ALE] = | Indiizzo [P server |
M. Tel G5M: |+33 CS GSM: (+33 RR: %4 v Abilitata

v &hbilitata rilevazions su mappa dei guasti da Wi Flash  Tempo lim. chiamata: |50

Ecco una tabella valida ad oggi dei centri servizi e dei caratteri di richiesta della ricevuta per i
modem Wavecom:

TIM: CS = +393359609600 RR =*N#

Wind: CS = +393205858500 RR =*N#

Vodafone:  CS = +393492000200 RR =YYYY o0 *N#

Per i modem Telit per avere la ricevuta di ritorno e necessario digitare *\V# al posto di *N#

8) Verificare la porta seriale COM alla quale é connesso il modem e memorizzarne il numero.

9) Lasciare ancora disabilitato il GDMobile in quanto deve essere installato il modulo software.
Al termine uscire da tutti i programmi GD per rendere effettive le impostazioni. Nel caso vengano
cambiati i parametri di impostazione successivamente, non dimenticare di chiudere e riaprire sia

GD che GDAdmin verificando che I'icona del telefono sparisca e quindi appaia (€ presente un
apposito messaggio alla registrazione delle impostazioni che avvisa di cio).
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Installazione e primo avvio del GDMobile Server

Per installare GDMobile Server inserire il CD e nella cartella omonima lanciare il file setup.exe. A
seconda di quanto e aggiornato il sistema operativo della macchina puo essere richiesta
I’installazione del Microsoft Net Framework aggiornato o di Microsoft SQL Server Compact .
Accettare la licenza e completare 1’installazione se richiesto.

& Installazione di GDMobile Server E ® Installazione di GDMobile Server l

Per i zequenti companenti: Per i sequenti componenti;

Microsoft _MET Framework 4 [x86 e x64) S0L Server Compact 3.5 5P2

Leggere il Contratto Microsoft, Premere PGGID per visualizzare il resto del Leggere il Cantratto Miciosoft. Premere PREI per visualizzare il resto del
contratto. contratho.

CONDIZIONI DI LICENZA SOFTWARE MICROSOFT i‘ CONTRATTO DI LICENZA PER IL ﬂ

SUPPLEMENTARI
SOFTWARE MICROSOFT

MICR.OSOFT .NET FRAMEWORK 4 PER IL SISTEMA
DPERATIVO MICROSOFT WINDOWS MICROSOFT SQL SERVER
MICR.OSOFT .NET FRAMEWORK < CLIENT PROFILE COMPACT 3.5 CON SERVICE PACKj
PER. IL SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDDWS j ?
@ Yersione del contratto per stampante @ | Wersions del contratta per stampants
5i accettano i termini del contratto di licenza in sospeso? 5i accettano i termini del contratto di licenza in sospeso?
Se =i soeqglie Non accetta, linstallazione wverrd interrotta. Per installare & Sesi 3539“3 Mon accetto, !'irjslallazione verra interrotta. Per installare &
heceszano accettare i termini del contratio. necessano accettare i termini del contratto.

Accetto Acocetto | Mon accetto I

Al termine dell’installazione del NET Framework 4, viene avviata I’installazione del GDMobile
Server

ii¥ GDMobile Server !.E

Installazione guidata di GDMobile Server A

Sequire la procedura diinstallazione guidata per inztallare GDMobile Server nel sistema in uso.

AWISO. Questo programma & tutelato dalle legai sul copyright, dalle legai zui dirith d'autare & dalle
digposizioni dei trattati intemazionali. La riproduzione o distibuzione non autorizzata di questo
programma, o di parte di esso, sard perseguibile civimente & penalmente nella mizura massima
conzentita dalla legge in vigore.

Anndlla
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Selezionare la cartella di destinazione. Il sistema propone automaticamente la sottocartella Bin sotto
la directory GDSQL. Si consiglia di modificare la posizione solo se GD e quindi la cartella GDSQL
e stata installata in un disco/posizione differente.

i GDMobile Server !.E

Selezione cartella di installazione [_‘I
Y

GDMaobile Server verrd installato nella cartella seguente.

Per utilizzare questa cartella, scegliers Avanti. Per scegliere un'altra cartella, specificarne una
oppure scegliere Sfoglia.

Cartella:
C:\ProgrammitGDS qlsBind Sfoglia... |

Spazio richiesto su disco... |

Installazione di GDMobile Server per 'utente comente o per tuth gli utenti:

& Tutti gli ukenti

" Uterte carente

Annulla | ¢ |ndietro |

Quindi premere Avanti quando richiesto e completare 1’installazione.

A questo punto il servizio GDMaobile Server é stato installato (lo si trova nei Servizi del sistema
operativo con il nome GD Services). Attivare o riattivare il GDMobile dalle impostazioni di
GDAdmin/Moduli GD e quindi, da Start /Programmi/ GD — Gestione Distributori SQL lanciare il
GDMobileServer Manager

GDMobileServer Manager ¢ un pannello che compare nella taskbar (dove si trova 1’orologio) che
permette di controllare lo stato del servizio e verificare che la condivisione del modem e la gestione
dei GDTrack funzioni correttamente (vedi paragrafo successivo GDMobile Server Manager).

GDMaobile Server Manager

Strurnenti

Start ‘

todem Sharing - II'
Track Mobile - I
Track Service - II'

Del menu Strumenti scegliere la voce Impostazioni.

X
Indirizzo |P Servizi ’_ ’_ ’_ ’_ ;
Porta Servici TCP ’W TEUIRE
Parta Servizi IDP ’W SlDD ‘
Porta Servizi ‘wWeb ’W
Parta Servizi Modem ’W Modem Sharing - III
Percorzo archivio ’Wendsatings\ Track Mobile - II'
Mome Database Archivio ’W Track Service - III
Porta COM Modem COMz -
Murn. Centra Servizi ’W
Abilitazione Log r

oK | annus | 6
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Se non sono richieste variazioni particolari, impostare la porta seriale dove é collegato il modem ed
il centro servizi SMS secondo la tabellina precedente e confermare. Quindi avviare il servizio
premendo il pulsante Start: se tutto funziona correttamente le tre caselle nere diventaranno di
colore verde.

Verificare di disporre della versione corretta di GD per 'utilizzo col GDMobile Server: questo puo
essere fatto controllando che nel box delle informazioni (Menu ? / Informazioni su GD), scorrendo

la lista venga visualizzata la voce “Supporto GDMobile versione GDMobile Server”

i Informazioni su GD

| Supparto GDMobile versione GDMobile S erver

Installazione e configurazione del GD Messenger Service

Dalla versione 6.6A e disponibile il programma GD Messenger Service che permette di gestire sul
canale dati internet, I’invio e la ricezione di alert € messaggi da e verso i dispositivi Android.

Dopo aver installato il GDMobileServer, eseguire come amministratore SetupGDMS.exe contenuto
nel disco del GDMobileServer e premere avanti seguendo i classici passi dell’installazione. Al
termine premere Finish

Il servizio GDMessengerService non richiede nessuna configurazione specifica e non ha interfaccia
utente, in quanto riceve e smista la messaggistica da e per i palmari verso i pc. L’unica ulteriore
cosa da fare, oltre che abilitarne I’utilizzo sul GDAdmin, ¢ aprire la porta 33353 sul router e/o
firewall e indirizzarla sul PC

Per rendere operativo il GDMessengerService, come avviene per tutti gli altri servizi di GD
disponibili per ’accesso ad internet, & necessario avere:

e Collegamento Internet ADSL con IP fisso, ovvero con indirizzo di rete IP assegnato ed
invariabile. Nota: verificare questa caratteristica nella proposta di contratto o direttamente con
la compagnia telefonica che propone il collegamento. In alternativa router ADSL configurato
per I'utilizzo di un DNS Dinamico.

e Router ADSL con funzionalita di gestione di “Virtual server” o “Port forwarding”. Nota: in
genere i router che forniscono le compagnie telefoniche in comodato d’uso, oltre ad essere
noti per le loro ridotte capacita e performance, sono di solito bloccati con una password che
non viene comunicata all’utente; si consiglia pertanto di acquistare direttamente il router, visto
anche il costo ridotto dell’apparecchiatura. Se gia si possiede il router verificare di possedere
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utente e password per accedere alla configurazione e possibilmente la documentazione
dell’apparato.

e Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port forwarding” aggiungere
I seguenti dati: per la porta 33353: Internal/private port = 33353, External/Public port =
33353, protocol TCP, Internal 1P/Host = I’indirizzo IP del PC/Server dove viene eseguito il
Server GD.

e Se nella configurazione é presente una colonna ID, normalmente e una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se e presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “GDMsg”

Infine se nel caso in cui sul PC/Server dove viene eseguito il Server GD é attivo un software
Firewall attivo, ¢ necessario aggiungere nella configurazione I’apertura della porta 33353
per il protocollo TCP.

Per queste attivita di configurazione di rete vi consigliamo di rivolgervi in prima battuta al
fornitore che vi segue dal punto di vista sistemistico o al supporto del vostro operatore telefonico
ADSL, in quanto gli operatori della Target Informatica non sono in grado di supportarvi in questo
compito e non hanno accesso al vostro router.

Configurazione del PC con GDMobile Server per ’utilizzo dei GDTrack v.2

(questa parte della configurazione deve essere eseguita solo per I’utilizzo dei dispositivi
GDTrack v.2)

I GDTrack v.1 accumulano i dati nella memoria locale e vengono interrogati dal GDMobile quando
si desidera conoscere la loro posizione o si desidera scaricare i dati ovvero le posizioni rilevate
durante la giornata. La trasmissione dei dati avviene tramite una connessione dati modem tra il
GDMobile e I’apparato GDTrack, stabilita chiamando direttamente il numero telefonico
corrispondente alla SIM installata nell’apparato.

I GDTrack v.2 al contrario sono sempre connessi alla rete internet e trasmettono le informazioni
relative alla loro posizione in tempo reale e continuativamente al GDMobile Server, attraverso la
connessione internet disponibile sul palmare (GPRS/EDGE/UMTS). Il GDMobile Server archivia
le informazioni e le mette a disposizione di GD-Gestione Distributori. Infatti quando GD o GDMap
vogliono conoscere il percorso tracciato o la posizione attuale non effettuano un collegamento al
GDTrack ma interrogano il GDMobile Server richiedendo tutti i dati necessari e nel caso di un
percorso giornaliero, tutti le rilevazioni della posizione pervenute durante la giornata (il percorso).

Perché la connessione tra il GDTrack v.2 ed il GDMobile Server avvenga, & necessario far si che si
possa stabilire tra loro una connessione tramite internet.

Se si dispone di un router o di un firewall, per il corretto funzionamento dei GDTrack v.2 €
indispensabile aprire e rimappare (attivita definita generalmente port forwarding o virtual server)
sull’indirizzo ip del GDMobile server la porta 8082, attraverso la quale i GDTrack v.2 comunicano
con il GDMobile Server ( In pratica si tratta della configurazione analoga a quella eseguita per la
porta 33333 per chi utilizza il GDRemote)

L’attivita di configurazione necessaria varia a seconda del tipo di router firewall e a seconda del
provider che fornisce la connessione ad internet (alcuni provider permettono di acceedere ai loro
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apparati, altri eseguono le configurazioni per conto dei loro clienti). In ogni caso quello che serve e
aprire un canale di comunicazione tra internet che i GDTrack sfruttano per inviare i dati di
posizione e il GDMobile Server come segue.

e Per i GDTrack SW: Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port
forwarding” aggiungere i seguenti dati: per la porta 8082: Internal/private port = 8082,
External/Public port = 8082, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del PC/Server
dove viene eseguito il GDMobile Server.

Se nella configurazione e presente una colonna 1D, normalmente € una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se & presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “GDTrack SW”

e Per i GDTrack HW: Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port
forwarding” aggiungere i seguenti dati: per la porta 33000: Internal/private port = 33000,
External/Public port = 33000, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del
PC/Server dove viene eseguito il GDMobile Server.

Se nella configurazione e presente una colonna ID, normalmente € una humerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se € presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “GDTrack HW”

e Nel caso in cui sul PC/Server dove viene eseguito il Server GD e attivo un software Firewall
¢ necessario aggiungere nella configurazione I’apertura della porta 8082 e/o 33000 per il
protocollo TCP. Il programma di installazione imposta il firewall di Windows
autonomamente, ma nel caso sul PC siano installati software firewall differenti (Norton o
similari) si consiglia di rivolgersi al proprio tecnico di fiducia facendogli inserire il
programma T1.GD.WindowsServiceHost.exe presente nella sottocartella BIN della cartella
GDSQL nella lista dei programmi che possono comunicare con 1’esterno.

GDMobile Server Manager

Questo programma puo essere avviato dall’apposita icona nella taskbar dell’orologio e permette il
controllo del servizio GDMobile. Oltre ai pulsanti Start e Stop che servono per avviare e arrestare il
Servizio se necessario, € presente un menu Strumenti/Impostazioni che permette di configurare i
parametri operativi di rete delle varie funzionalita (vedi sotto)

Il GDMobile espone servizi di Modem Sharing (condivisione del modem) e di gestione dei
GDTrack v. 2 ricevendo i dati dai localizzatori posti nei furgoni e redistribuendoli ai diversi pc della
rete locale. Se non si utilizzano i GDTrack v.2 I’unica voce che interessa ¢ quella denominata
Modem Sharing. Quando il servizio € avviato, gli indicatori di sx sono verdi e questo significa che
il programma ¢ in grado di gestire 1 GDTrack v.1 e di inviare e ricevere SMS. L’indicatore di destra
mostra lo stato del modem (Rosso — modem non disponibile / Giallo - Modem occupato / Verde —
Modem disponibile e pronto ad essere utilizzato). All’interno del riquadro di dx viene mostrato un
numero che indica il numero dei GDMobile client connessi, generalmente pitu d’uno se si dispone di
GDRemote.

Per il controllo della gestione dei GDTrack v.2 (hardware o software) vengono usate le due voci
successive (Track Mobile e Track Service). La logica dei colori € analoga a quanto detto, e mentre
la prima voce (Track Mobile) indica se attiva la ricezione dati dai GDTrack v.2 sul campo nel
formato 1/1 (I’indicatore a sinistra rappresenta | numero dei GDTrack Hw, quello a destra il numero
dei GDTrack Sw) , la seconda (Track Service) indica se é attiva e funzionante la redistribuzione dei
dati dei GDTrack a tutti i PC della rete locale.
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GDMobile Sserver Manager GDMobile Server Manager GDMuobile Server Manager

Skrumenti Strumenti Skrumenti

Stop

‘ Stop

todem Sharing - “
Track Mobill . IEE

Track Service - IIl

Moderm Sharing Modem Sharing

Track Mobile Track Mobile

il
|l

Track Service Track Service

NB: In condizioni standard non & necessario modificare alcuno dei parametri in quanto il servizio si
predispone a lavorare sull’indirizzo IP principale della macchina e sulle porte stabilite. Modificare
queste impostazioni soltanto se si € esperti e contattare in ogni caso il supporto di GD — Gestione
Distributori.

GDMobhile Client

Questa funzione € possibile solo in presenza anche del modulo opzionale GDRemote

Sfruttando 1’architettura del modulo GDRemote, con GDMobile & possibile inviare SMS e
controllare i GDTrack da qualsiasi PC utilizzando il modem GSM installato su un singolo PC.

L’operativita in GD/GDMap rimane invariata, sia che ci si trovi sul PC che ha il modem collegato
che sugli altri. Le ricevute di conferma all’invio dei messaggi vengono inviate solo al PC che ha
inviato I’'SMS, mentre gli altri eventuali SMS in entrata vengono visualizzati su tutti i PC con il
GDMohbile attivo.

L’utilizzo diretto del modem per la gestione dei GDTrack rimane invece possibile solo dal PC al
quale il modem é fisicamente collegato.

Installazione e configurazione del GDMobile Client

Questa funzione & possibile solo in presenza anche del modulo opzionale GDRemote

Prima di tutto sul server dove € installato il GDMobile Server impostare il GDMobile in
GDAdmin / Strumenti /Impostazioni Generali — cartella Moduli in modalita server.

Modull GDMap & GDMobile
+ Dizabilitate  Abilitato su COM: |E| I Registrazione! Deregistrazione G5M

G0 Indinzza IP zerver:
N. Tel G5M: C5 GSM: RR: [ W Abiitata

W Ahbilitata rilevazione sumappa dei guasti da MW Flash  Tempa lim. chiamata: |B0

10
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Quindi su tutti i PC client dai quali si desidera utilizzare i servizi distribuiti di GDMobile Server
procedere all’installazione dei GDMobile Client. L’installazione ¢ del tutto standard e analoga a
quella del modulo precedente.

i@ GD Mobile Client !.n i GD Mobile Client !.n

Installazione guidata di GD Mobile Client ] Selezione cartella di installazione >

Sequire la procedura di installazione guidata per installare GD Maobile Client nel sistema in uso (D [ttt DAl ot (el el el G D st

Per utilizzare questa cartella, scegliere Avanti. Per scegliers un'alira cartella, specificame una
oppure zcegliere Sfoglia

LCartella:

C:AProgrammitG0 S olBin' Sfoglia
Spazio richiesto su disca...
. X X o Inztallazione di GO Mabile Client per l'utente corrente o per tutti gl utenti:
AWWIS0. Questo programma & tutelato dalle legai sul copyright, dalle leggi sui dinitti d'autore e dalle
disposizioni dei trattali internazionali. La riproduzione o distribuzione non autarizzata di questo
programma, o di parte di esso, sard persequibile civimente e penalmente nella misura massima # Tuthi gl utenti

cansentita dalla legge in vigare.
" Utente comente

Annulla | < Indietro | ivaniis

Una volta completata I’installazione del software GDMobile Client procedere alla configurazione
del collegamento al GDMobile Server attraverso GD Admin.

Sulle impostazioni generali di GD Admin, cartella Moduli GD in presenza di entrambe i moduli
GDMobile/GDRemote, & possibile impostare la modalita di lavoro GDMobile Client

Maduli GDMap & GDMaobile
" Dizabilitate ™ Ahilitata su COM: [0 [

N8 GOMOBILE CLIEMT Indirizzo 1P server: |10.0.0.29
M. Tel GSH: [+392355745984 [0S GSK: [+393259609600  RA: Iﬁ [w Ahilitata

[v Ahbilitata rilevazione su mappa dei quasti da Nisa Flazh Tempo lim. chiamata: |EE|

Se si sceglie I’opzione STANDARD (LOCALE) il GDMobile non rende disponibili i servizi agli
altri PC e continua a funzionare solo in locale.

Con questa nuova versione 1’icona dello stato del modem ¢ stata resa disponibile direttamente
all’interno dell’applicazione GD (In basso a fianco del logo Target Informatica).

Oltre alle tre icone col telefono giallo, rosso e verde, c’¢ una nuova icona con un telefono rosso ma
barrata, che indica il fatto che il pc client con GD Gestione distributori non e riuscito a connettersi
al GDMobileServer.

Riepologando:

Icona rosso barrata: (Impossibile connettersi al GDMobileServer o GDMobile Server non in
avviato)

Icona rossa: Il GDMobile € in esecuzione ma il modem non e pronto/non riceve

Icona gialla: Il GDMobile é in esecuzione ma il modem e occupato

Icona verde: Il GDMobile ¢ in esecuzione e il modem € pronto

E’ inoltre disponibile una icona relativa alla gestione dei GDTrack v.2 che viene visualizzata solo se

si dispone delle relative licenze. Se tale icona e verde il servizio di raccolta dai dai GDTrack v.2
(che forniscono a GD/GDMap la posizione del mezzo in tempo reale) e attivo e funzionante.

11
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| | FdTarger InformaTics WW

NB: Per tutte le informazioni relative a configurazione ed utilizzo dei dispositivi GDTrack si
rimanda al manuale del modulo GDMap.

12
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Gestione dei guasti/eventi da distributori e/o altri apparati

La gestione dei guasti GSM via SMS, gia presente in GD/GD Map se si € in possesso del modulo
GD Mobile, ¢ stata generalizzata ed integrata con la nuova Visualizzazione Allarmi.

La nuova cartella dell'elenco allarmi &€ denominata Apparati, e all'arrivo del guasto/evento
automaticamente visualizza le informazioni relative al guasto/evento segnalato: data/ora, tipo di
HW che ha generato il guasto, Sito cliente e distributore, guasto/evento.

Il guasto/evento rimane attivo fino a che l'utente, facendo doppio click sulla riga, non lo archivia
(aggiungendo eventuali note) o lo cancella (se abilitato e dotato della password di sblocco allarmi).
Opzionalmente, come avveniva in precedenza, I'utente puo creare/modificare una richiesta di
manutenzione inserendo i dati del guasto inviando poi un sms al tecnico con la abituale procedura
prevista tramite GDMobile.

Elenco Allarmi (4]
Tipa | Diata/Ora l Sita cliente lAppaahn | Ewento |
P |GSM M | 16/12/2008 161300 | CLIENTE TEST CZ2-025001 ASTRO 2G PIEND FONDI ‘
GSM Nw 15/12/20081618.00  CLIENTE TEST CZ2-025001 ASTRO 2G GETTOMIERA

Scorte [65) l Clienti l Furgoni l Operatoi 1 mmm Waiie l Percorsi L Apparati 2] Impostazioni § i?j

Configurazione del distributore:

I dati relativi alla configurazione del distributore (numero telefonico della sim presente nel
distributore, id della batteria e del d/a nella batteria) che precedentemente era esterna, e stata
integrata nella scheda distributore all’interno della cartella manutenzioni. Viene qui anche
visualizzato 1’ultimo guasto ricevuto dal distributore e quando si € verificato.

H Distributore - CZ2-025001

Scheda Altri Dati Giacenza Storia/Erogaz. Manutenzioni

Drata dzione |Azione Operatore

< ¥

Mote schede / versioni fimware: | j
Eventi/Guasti
Tipo: [GSMNw  w| MumeroTel: [+33i3sadasesd  ID:[1za¢s6 -0

Ultima events: [15/12/2008 16.12.00  |GETTONIERA

Starmpa | | | Uscita |

E’ possibile ricercare in archivio un distributore in base al numero telefonico della SIM, utilizzando
il carattere speciale £ seguito dal numero telefonico nel campo identificativo del distributore stesso.
Attualmente il sistema supportato & quello GSM di Necta, ma altri similari verranno integrati con
analoghe caratteristiche, in base alle richieste dei clienti.

NB: Per quanto riguarda i distributori Necta, la configurazione del distributore dotato di opportuno

Kit GSM di Necta, cosi come le altre operazioni possibili via GSM/GPRS, richiede 1’utilizzo del
prodotto Flash di N&W Global Vending SpA e non puo essere eseguita tramite GD. Per le
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informazioni sulla configurazione dei distributori si rimanda alla documentazione del prodotto
Flash. Tuttavia per un funzionamento ottimale della segnalazione guasti via SMS, la batteria di
distributori in Flash deve essere configurata con questi parametri:

Intevallo Watch Dog=0

Num. chiamate vuoto/guasto=1
Intervallo tra singole chiamate =0
Intervallo tra gruppi di chiamate=0

®| Batteria GSM X
Batteria
Parametri principali

Codice [dentificativo Batteria:

M. Telefono Batteria: +393368459968

N. Telefono Centio Servizi GSM: +393358E03600
D ati di configurazione delle batterie di distributori
Intervalla watch dog [ore): 0
Murn. chiamate vuoto/guasta: 1
Intervalla tra singole chiamate (sec.): 0
Intervalla tra gruppi di chiamate [rin]: 0
Configura Modifica Uscita

Utilizzo in GD — Gestione Distributori

Il kit GD Mobile consente tramite un modem GSM (compreso appunto nel kit) di inviare via SMS,
ad uno o piu operatori in sequenza, direttamente dalla maschera di gestione delle richieste dei clienti
di GD - Gestione Distributori, le esatte informazioni chiave sulla richiesta effettuata da questi ultimi
(intervento tecnico, ordine ecc.), al fine di avviare le relative attivita sul campo, riducendo i tempi di
risposta ed evitando costosi malintesi tra sede ed operatore dovuti alla volatilita del colloquio
telefonico

Nella scheda di inserimento delle richieste clienti viene visualizzato un pulsante ‘Avvisa’ premendo
il quale sia accede alla mascherina per l'invio del messaggio

Il messaggio SMS contiene il codice della chiamata, il codice della locazione e la descrizione
dell’intervento da effettuarsi

L’operatore dotato di terminale portatile puo, digitando i codici contenuti nell’SMS sul terminale
stesso, inserire la chiamata tra le attivita previste nel proprio programma di lavoro, gestendo al
meglio I’intervento la cui segnalazione non va cosi persa

Se tutte le procedure di installazione sono state eseguite correttamente ed il modem é stato collegato
e rilevato, in basso a sinistra nella scheda di inserimento delle richieste clienti viene visualizzato il
pulsante Avvisa premendo il quale viene mostrata la mascherina per I'invio del messaggio.

Il messaggio dell’SMS contiene il codice della chiamata (lo stesso utilizzato per i siti liberi, in
corrispondenza della configurazione di questi ultimi), il codice del sito, il testo della prima azione
di manutenzione impostata e le note (fino ad un massimo complessivo di 160 caratteri)

GDMobile permette anche I'invio di SMS con richiesta di ricevuta di ritorno, che viene mostrata
anche una volta fuori della finestra di invio. E possibile avere dal Riepilogo dati percorso
nell'ambito delle stampe giornaliere di GDAdmin, quali messaggi sono stati mandati, se con o senza
ricevuta e se essa € pervenuta, e quali visite sono state fatte 0 meno in conseguenza (con
I'indicazione anche se si trattava di un sito libero o se era SMS su una tappa gia prevista)

14
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GDMobile dispone di un'icona che appare in basso nell’area di notifica a fianco all’orologio, e che
viene utilizzata dai vari moduli GD. Tale icona puo avere tre colori che corrispondono a tre stati
(rosso = indisponibile perché in fase di avvio, errore di comunicazione con il modem o
successivamente in assenza di campo GSM, giallo = in fase di inizializzazione o comunque
occupato, verde = pronto e disponibile con segnale GSM OK).

Assegnazione automatica delle chiamate inviate via SMS

Da questa versione é possibile che le chiamate per le quali e stato inviato un SMS al
caricatore/tecnico possano essere passate automaticamente come assegnate al percorso giornaliero
dello stesso. Ovviamente per poter inviare 1’sms e ricevere la ricevuto (o I’accettazione) €
necessario disporre del modulo GD Mobile Server.

Operativamente 1’unica cosa da fare ¢ impostare come si desidera il campo “Assegnazione chiamate
con Avviso” in GD Admin \ Impostazioni generali, nella cartella relativa ai Moduli GD, tenendo
presente che e possibile scegliere tra

-manuale (ovvero rimane 1’assegnazione manuale come avvenuto finora)

-alla ricezione della notifica sms (se non si gestiscono le risposte da parte dell’operatore e quindi si
ritiene la chiamata assegnata quando arriva la ricevuta di invio dell’sms

-alla ricezione dell’sms di risposta da parte dell’operatore/tecnico con la relativa accettazione della
chiamata

Moduli GOMap & GDMobile

(" Disahilitata % Abilitato su COM: r
Tipo: | GDMOBILE CLIENT | Indiizzn IP server: [101.0.10
M. Tel GSM: [+333351850934  CS GoM: [+333353609600  RR: [N# v Abiitata

[~ Abilita rilevazione su mappa dei guasti telemetria ativi  Tempo lim. chiamata: |50

Agzegnazione chiamate con avwvizo: |

Modulo GDCRM

LA RICEZIONE 5MS NOTIFICA

Configurazione fax & mail aziendale ALLA ACCETTAZIONE OPERATORE [SMS)

Il percorso scelto per associare la chiamata é ovviamente quello che in quel momento risulta
Avviato per I’operatore a cui si € inviato il messaggio.
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GD Messenger (per dispositivi Android)

Il GDMobile Client/Server permette da sempre di comunicare attraverso ’invio e la ricezione di SMS
con telefoni cellulari e soprattutto palmari utilizzati dagli operatori. Tutte le funzionalita gia presenti
vengono mantenute, tuttavia la comunicazione via SMS e oggi economicamente meno giustificabile,
visto che, per I’invio telematico dei corrispettivi all’AdE, almeno per il vending tradizionale, ¢
necessario comunque stipulare un contratto dati con il proprio provider telefonico.

Dalla versione 6.6A, per i soli palmari basati su s.0. Android, il canale dati puo essere utilizzato in
alternativa al canale SMS che rimane comunque 1’unico disponibile per i palmari Windows Mobile,
per ragioni di carattere tecnico.

Tale canale dati tra ’altro verra utilizzato in futuro per migliorare la comunicazione real-time tra sede
e palmari Android, per rendere disponibili ulteriori informazioni che a mano a mano si riterranno utili
direttamente durante la giornata di lavoro.

Per gli Android infatti, gia dalla prossima versione, se lo si desidera, sara disponibile in tempo reale
I’effettiva apertura e chiusura degli interventi tecnici oltre che ulteriori alert personalizzabili
sull’attivita del caricatore.

Il servizio che si occupa di questo scambio di informazioni tra sede della gestione e palmare Android
dell’operatore attraverso il canale dati ¢ il GD Messenger service, che funziona con la licenza GD
WebEX.

Si possono verificare due casi:

1) Se si sta gia utilizzando il GDMobileServer, il GD Messenger Service va installato sullo stesso PC
dove é presente il GDMobileServer (al cui manuale si rimanda per le informazioni dettagliate), ma
richiede in aggiunta la configurazione del router per I’apertura della porta 33353, con le consuete
modalita.

2) Se non si & mai utilizzato ed installato il GDMobileServer, é sufficiente installare il solo GD
Messenger Service impostando la configurazione del router per I’apertura della porta 33353, con le
consuete modalita. In questo secondo caso eventuali palmari Windows Mobile non potranno ricevere
messaggi di alcun tipo.

NB: Dal punto di vista dell’operatore a PC e del palmare nulla cambia rispetto all’operativita con gli
SMS tanto nella gestione delle chiamate, nello loro accettazione e rifiuto, cosi come nell’invio di
SMS con le note. L’unica differenza € che le informazioni vengono scambiate attraverso la
connessione internet € non con I’invio di SMS.

Installazione e configurazione del GD Messenger Service

Solo dopo aver installato il GDMobileServer, eseguire come amministratore SetupGDMS.exe
contenuto nel disco del GDMobileServer e premere avanti seguendo i classici passi
dell’installazione. Al termine premere Finish

Il servizio GDMessengerService non richiede nessuna ulteriore configurazione specifica e non ha
interfaccia utente, in quanto riceve e smista la messaggistica da e per i palmari verso i pc. L’unica
ulteriore cosa da fare, oltre che abilitarne ’utilizzo sul GDAdmin, ¢ aprire la porta 33353 sul router
e/o firewall e indirizzarla sul PC

Per renderlo operativo, come avviene per tutti gli altri servizi di GD che richiedono ’accesso ad
internet, € necessario avere:

Microsoft 4
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e Collegamento Internet ADSL con IP fisso, ovvero con indirizzo di rete IP assegnato ed
invariabile. Nota: verificare questa caratteristica nella proposta di contratto o direttamente con
la compagnia telefonica che propone il collegamento. In alternativa router ADSL configurato
per I’utilizzo di un DNS Dinamico.

e Router ADSL con funzionalita di gestione di “Virtual server” o “Port forwarding”. Nota: in
genere i router che forniscono le compagnie telefoniche in comodato d’uso, oltre ad essere
noti per le loro ridotte capacita e performance, sono di solito bloccati con una password che
non viene comunicata all’utente; si consiglia pertanto di acquistare direttamente il router, Visto
anche il costo ridotto dell’apparecchiatura. Se gia si possiede il router verificare di possedere
utente e password per accedere alla configurazione e possibilmente la documentazione
dell’apparato.

e Nella configurazione del router, all’opzione “Virtual server” o “Port forwarding” aggiungere
I seguenti dati: per la porta 33353: Internal/private port = 33353, External/Public port =
33353, protocol TCP, Internal IP/Host = I’indirizzo IP del PC/Server dove viene eseguito il
Server GD.

e Se nella configurazione €& presente una colonna ID, normalmente € una numerazione
automatica di riga effettuata dal router come 1,2,ecc., se e presente una colonna Name, serve
per inserire un promemoria come ad esempio “GDMsg”

Infine se nel caso in cui sul PC/Server dove viene eseguito il Server GD e attivo un software
Firewall attivo, € necessario aggiungere nella configurazione I’apertura della porta 33353 per
il protocollo TCP.

Per queste attivita di configurazione di rete vi consigliamo di rivolgervi in prima battuta al fornitore
che vi segue dal punto di vista sistemistico o al supporto del vostro operatore telefonico ADSL, in
quanto gli operatori della Target Informatica non sono in grado di supportarvi in questo compito e
non hanno accesso al vostro router.

NB: Dal punto di vista della licenza GD, le funzionalita del GDMessenger sono incluse, come per il
GDMobileServer, nel nuovo modulo GD WebEXx (ricordiamo che GD WebEXx é attivabile in tutte le
installazioni che gia disponevano di almeno uno tra i moduli GD Remote, GD Mobile, GD Web)

Se il pannello dei moduli GDMap/GDMobile risulta non modificabile, significa che non é ancora
stata acquistata (o attivata) la licenza del modulo GD WebEX.

Configurazione dei PC client — modalita GDMobileServer+GDMessenger

Sui PC Client che giu utilizzavano il GDMobileServer per I’invio ricezione degli SMS, non ¢
necessario installare null’altro.

L’unico ulteriore passo da eseguire ¢ attivare in GDAdmin 1’utilizzo del GDMessenger per i1 palmari
Android, spuntando I’apposito check. Da notare che come detto in precedenza deve essere gia stata
eseguita la configurazione del GDMobileServer ed essere stato indicato nella scheda del singolo
operatore il suo numero di cellulare.
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=% Impostazioni generali @

DatiGen | ModuliGD| Opza | 0p2B | DpC | 0peD

Moduli GDMap & GDMobile

(" Disabiitato & Abiltato suCOM: [0 [2070 <] I

Tipo: | GDMOBILE CLIENT v| Indiizzo P server [10.1.031
M. Tel GSM: [+393367203265 OS5 GSM: [+333359609800  RR: [*Ng [ Abiitata

[ Abilita rilevazione su mappa dei guasti telemetria attivi Tempo lim. chiamata: |60

=

v Attiva GDMeszzenger per i dizpozitivi Android

Se GD sul PC Client non riesce a stabilire la connessione col GDMessenger Service, verra
visualizzato uno sfondo rosso sotto all’icona del GDMobile Server nella barra di stato di GD
(ovviamente in questo caso il colore dell’icona del telefono indica lo stato del modem nel GDMobile
Server, non ¢’¢ alcuna correlazione col GD Messenger)
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Configurazione dei PC client — modalita solo GDMessenger

Se non si & mai utilizzato il GDMobileServer per I’invio degli SMS e quindi non si dispone di un
modem collegato al server e della relativa SIM, ¢ come detto comunque possibile 1’utilizzo del solo
GD Messenger Service lasciando spuntato “Disabilitato”, inserendo solo 1’indirizzo IP Server e
spuntando il check “Attiva GDMessenger per i dispositivi Android”.

Moduli GOMap & GDMobile

E' Disabilitatn,lﬁ Abilitato su COM: | | J r
Tipo: | GOMOBILE CLIENT ~| Indiizzo IP se @

M. Tel. G5M: C5 GSM: RR:|*MN# [ Abilitata

[ Ahilita rilevazione 4 mappa dei guast telemetia attivi Tempo lim. chiamata:

Agzegnazione chiamate con avwvizo: | pMAMUALE j

v fAittiva GOMeszenger per i dizpositivi Android

Se GD sul PC Client non riesce a stabilire la connessione col GDMessenger Service, verra
visualizzato icona del telefono rossa su sfondo rosso, mentre se tutto € ok 1’icona del telefono sara di
colore verde.
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Poiché come detto il GD Messenger funziona emulando il servizio degli SMS, il numero di
riferimento del terminale e quello telefonico del cellulare specificato nella scheda operatore, che
quindi deve essere inserito.

NB: Perché il sistema funzioni correttamente deve essere stato inviato almeno un percorso al
terminale Android dopo aver inserito il numero di cellulare,
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Configurazione del dispositivo Android

Per poter inviare e ricevere i messaggi il palmare Android dovra essere configurato con I’indirizzo IP
del server GD Messenger. Sono gia impostati e non devono essere modificati se non su specifica
indicazione Target Informatica sia la porta che il protocollo di comunicazione. Il tutto si trova nelle
impostazioni generali di GDMobile per Android.

IMPOSTAZIONI GDMESSENGER SERVICE

IP Remoto

Indirizzo ip per connessione al servizio
GD Messenger

Porta
Porta di accesso al servizio GD Messenger

Protocollo

Protocollo di comunicazione con
GDMessengerService



