Target Informatica S.r.1.
i

—

GD BI — Business Intelligence

GD Bl Business Intelligence Client Manuale Utente

1 INTRODUZIONE.......ceeeeereerrrrsrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 2
I N T0T0) 10 TSP UPPPUPURN 2
1.2 AVVERTENZE ..uuuuiiiiiietieeee et e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e eee e e e e s et aeeeee e e s et eeeeeses st eeeessesstaeeeeeseesrrans 2

2 PRIMA ESECUZIONE ......cceeeereerrrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3

3 GDBI BUSINESS INTELLIGENCE MODULQO CLIENT .....cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4

4 MENU DELLE ANALISL.......oceereeeerrerrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 4

5 PULSANTI FUNZIONE .....cccueeeeeeeeeeeeeeeeseesessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 5

6 BARRA DEL TEMPO .......cceeeerreeerrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7

7 ARIEA DAT......oucererrrerrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
Tl DIAGRAMMI.....cuuuuieeeiiiitieeee e e et e e e e et e e e e e e e e e eeeeee e s e e et eeeeee e e e e st eeeeseeaat e eeeeseessstaneeeessessrtaneeeaanees 8

WA B B (71710 X 17 4 1o /1 F PSRRI PUPPPR 8
7 1.2 INAVIGAZIONE ...ttt et ettt et et e e ettt e et e e e e e 9
A €123 (€19 V-5 07N (P TRTRTPRRRRRTUPN 11

8 IMENTU ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnssssnee 12
I Y 1 23N G 20 1 5 PP 12
8.2 MENU VISUALIZZA. . .ceeeieeeieeeee et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e ettt eeee e e e ettt eeeeesea et eeeeeseerrraees 12
8.3 MENU STRUMENTI ..uuuiiiiiiiitiee et e e eeeeteeeeeeeeeeaeeeeeeeeee et eeee s e e et eeeesea ettt eeeeessartaeeeeesesetanaeeessenrrranees 13

8.3.1  IMPOSIAZIONT GENEFQLL .........o.e ettt ettt ettt ettt 13
8.3.2  RIGENEIFA AALI Bl ... ettt 14
8.4 IMENU GESTIONE ....cuuuuiiiiiiiiitieeeeeeeeetteeeeeeeeee e e eeeseeesa et eeee st s et eeeessesttaaeeesesertaeeeeesestraaaeeeeserrrrases 14

9 GESTIONE DATI ECO/FIN ....cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
9.1 MENUANALISIDATIECO/FIN .. .cooiiiiiiiiiii 14

10  NOTE/AZIONI GD Bll......coueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s 15

11 AGGIORNAMENTO GDBl.......ccuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16

GD BI — Business Intelligence — Manuale Operativo 1



Target Informatica S.r.1.
i

—

GD BI — Business Intelligence

1 Introduzione

I volume complessivo dei dati reperibili all'interno della vending company ¢& spesso
impressionante, ma tuttavia la sola disponibilita di queste informazioni non ¢ sufficiente a garantire
all'azienda un margine certo di vantaggio competitivo

Solo con l'accesso alle conoscenze nascoste sara possibile sfruttare i dati di cui si dispone per avere
un quadro chiaro del mercato e delle stesse performance aziendali

Negli odierni scenari di mercato ¢ necessaria una reattivita ottenibile solo con una visione
tempestiva e accurata di come opera I’intera azienda

Per avere successo, le vending companies devono essere oggi in grado di accedere facilmente e
rapidamente alle informazioni sul proprio stato economico e finanziario, sul mercato, sull’utilizzo
delle risorse quotidianamente impiegate per realizzare il proprio business

1.1 Scopo

GD BI consente di monitorare tutti i principali parametri del business aziendale dalla visione
generale delle performance (prestazioni) economiche e finanziarie, alla analisi dettagliata di
particolari dinamiche

GD BI rende disponibili gli andamenti nel tempo dei dati economici, finanziari, commerciali,
operativi, tecnici, di gestione qualita, di clienti, siti/punti vendita, distributori, prodotti, operatori,
tecnici, evidenziando, tramite la gestione personalizzata dei valori delle soglie di attenzione, i punti
da monitorare e su cui intervenire, sia nell’immediato che per il futuro

In GD BI le rappresentazioni grafiche dei dati possono essere organizzate in cruscotti
(visualizzazioni sintetiche) al fine di evidenziare e/o monitorare particolari situazioni e/o dinamiche
d’attenzione

In GD BI semplificate funzionalita di aggregazione, navigazione ¢ visualizzazione delle
informazioni, rendono con immediatezza ed efficacia lo stato di salute del business, riducendo
sostanzialmente le tempistiche di analisi, aumentando decisamente la reattivita del management
aziendale alle variabili di mercato

Con GD BI il management aziendale pud nell’immediato prendere nota delle eventuali criticita e
delle relative attivita correttive, avviando tempestivamente la fase operativa

1.2 Avvertenze

GD BI ¢ un evoluto sistema di business intelligence che interpreta i dati disponibili in GD Gestione
Distributori ed eventuali altri integrati in un apposito database di analisi multi-dimensionale detto
cubo (cube), ne deriva che le cause di eventuali incongruitda che emergano dalla analisi delle
informazioni sono da ricercarsi innanzitutto nella qualita ed accuratezza dei dati di base

GD BI necessita per il suo corretto funzionamento di un personal computer client dotato di un
processore che operi almeno ad 800 Mhz, di una dotazione di RAM di almeno 1 GB (meglio 2 GB)
e di spazio libero su hard disk di almeno 400 MB

Il sistema operativo per i client dovra essere Microsoft Windows XP Professional SP2 o successivi

Per I'utilizzo in rete locale, si consiglia I’adozione di un personal computer server che operi almeno
ad 1 Ghz, di una dotazione di RAM di almeno 2 GB e di spazio libero su hard disk di almeno 500
MB
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Il sistema operativo per i server dovra essere Microsoft Windows Server 2003 o successivi

Da notare che alcune operazioni quali I’aggiornamento dei dati di analisi o I’espansione delle analisi
stesse nel tempo passando repentinamente dal livello minimo per anno a quello massimo per giorno
(Data), possono richiedere tempi lunghi di elaborazione, strettamente dipendenti dalle capacita di
processo del personal computer o server disponibile

Ne deriva che al primo utilizzo vanno verificate le performance del personal computer
predisponendosi a qualche minuto di attesa (massimo 30 minuti) e contattando il servizio assistenza
Target Informatica nel caso dell’eccessivo protrarsi nel tempo della fase di elaborazione

Alcuni semplici limitati comandi operativi sono contraddistinti da termini in lingua inglese in
quanto oramai una standard dell’utilizzo di strumenti analitici di business intelligence

Questi sono comunque mano a mano spiegati nel presente manuale e sono facilmente
memorizzabili dopo il primo utilizzo di GD BI

2 Prima Esecuzione

Dal menu ‘Start\Programmi\GDBI — Business Intelligence\’ avviare GDBI Client. Al primo avvio
comparira la finestra ‘Apri Gestione...’

& Apri Gestione

SOL Server: |A1'~.GDSL‘-JL j

Login

(s lsza Autenticazions Windows

" Usza Autenticazione SGL Server

Elenco Gestioni [DE] ||GDB|ESE;21 |
Analpziz Serverilnstance |.-’-\‘| WGDSOL
GDCube |GDEubeGDBIESE2
LConferma | Uecita |
Figura 1

Nella casella a discesa ‘SQL Server:’ selezionare o digitare manualmente il nome del server
(potrebbe trattarsi anche del singolo personal computer client che agisco come server di se stesso),
impostare il tipo di login (accesso) desiderato e premere il pulsante ‘Elenco Gestioni (DB)’, nella
casella a discesa posta accanto al pulsante selezionare la gestione GD da cui ¢ stata creata
preventivamente la Gestione BI. Non ¢ necessario modificare la casella ‘GDCube’.

Premere il tasto conferma ed attendere I’apertura del programma.
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SRR,

3 GDBI Business Intelligence Modulo Client
Il programma si compone delle seguenti aree di interazione (vedi Figura 2):
a) Menu e pulsanti funzione (zona 1)
b) Menu delle analisi (zona 2 )
c) Barra del Tempo (zone 3,4)
d) Area dati (zone 5,6,7,8)

Business Intelligence Module TIGDWMAINVGDCubeGDBIESE2 M=1E3

UFilz  Wisuslizza  Strumenti Stampa  Gestione 7

g alds¥ue o a=

Petformance Economico-Finanziarie 3
B_ Contribuzione Costi o (Al

D Ricavi e Costi . o~ Anno

D Contribuzione Ricavi [ [@' i‘ i"L &’ m ‘ i"" A A 5] Semeskre 4
2] Clienti Trimestre

[Z siti Clienke f Mese

1 Operatori Data

(3 Prodotti Label Length...

2] Tipologia Distributori
] Zone e Territori
] siti Clienti

[—7 andamenti Economico-Finanziari [ costa EF
_] Performance Commerciali Costo Manutenzioni
(_1 Andamenti Commercial [ costo Medio Prodott

[:I Performance Operative |:| Costo Ricarmbi
(— Andamenti Operativi
(1 Performance Tecniche

(Z1 andamenti Tecnici

7 Gualita
[ Eco | Fin
—] Aziendali
1 In evidenza
(] Cruscotti aziendali Costo E-F, Costo Manutenzioni, Costo Medio Prodotti, Costo Ricambi
all 7
Costo E-F 1.549,933,99
Costo Manukenzioni 0,00
Costo Medio Prodotti | 1.068.095,99
? Costo Ricambi 0,00
Percentuale di contribuzione di ciascuna categoria di costo (spicchi) al costo totale aziendals (torta), Nello schema inferiore sono | 4
riporkati i valori di cosko g w
Figura 2

4 Menu delle Analisi

Nel menu delle analisi (zona 2) ¢ possibile accedere ad alcune analisi predefinite (dalla voce
Performance economico-finanziarie alla voce Eco/Fin) organizzate per categorie/argomenti (primo
livello) e tipologia (performance o andamenti), modificarne singolarmente una o piu utilizzando le
funzioni dell’area dati (zone 5,6,7,8) e salvare i cambiamenti nelle voci del menu appositamente
dedicate definite come: Aziendali, In evidenza e Cruscotti Aziendali, tramite gli ultimi 4 pulsanti
funzione (vedi zona 1 di figura 2)

Le analisi sono generalmente di due tipi: performance, ovvero diagrammi che rappresentano
rendimenti, prestazioni, criticita etc. ed andamenti, ovvero rappresentazioni di dati nel tempo

Le categorie di analisi sono generalmente: Economico-Finaziarie, ovvero basate su dati
amministrativi o contabili quali costi, ricavi, entrate, uscite; Commerciali, legate ai valori di
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vendita od acquisto di prodotti; Operative, basate su informazioni relative agli interventi presso i
clienti, siti, distributori etc.;Tecniche, facenti riferimento alle manutenzioni o dati tecnici; Qualita,
particolari indicatori per il monitoraggio del livello di qualita aziendale;

Eco/Fin, derivanti da specifiche movimentazioni economiche, finanziarie o generali, realizzate
tramite la gestione dei dati Eco/Fin/BI (movimentazioni dirette/indirette di centri di costo e ricavo
aziendali) che hanno una qualche incidenza sulle varie situazioni analitiche aziendali (ad esempio il
costo delle retribuzioni del personale dipendente o ’andamento finanziario del pagamento di un
bene tramite leasing)

Le analisi aziendali, in evidenza ed i cruscotti, possono essere rinominate ed eliminate tramite
I’utilizzo del tasto destro del mouse sulla denominazione della singola analisi e del singolo
cruscotto

Le analisi predefinite sono proposte da Target Informatica, possono essere modificate, ma non
salvate su se stesse ed hanno lo scopo di fungere da traccia per eventuali successive speculazioni da
salvarsi nelle aree Aziendali, In evidenza e Cruscotti Aziendali

Le analisi predefinite saranno oggetto di aggiornamento da parte di Target Informatica al fine di
porre a disposizione degli utenti nuove possibilita speculative

5 Pulsanti Funzione

OadS

Indielro  Avanti Salva Stampa

Una prima serie di pulsanti consente di effettuare alcune operazioni di base quali, visualizzare il
diagramma precedentemente trattato ‘Indietro’, il successivo ‘Avanti’, salvare I’intera raccolta di
analisi ‘Salva’, stampare il diagramma visualizzato ed i relativi dati tabellari o I’intero set (book) di
analisi ‘Stampa’

A © @ Y =
In Bridenza Aggimg-'a Cruscotti Diagarmmi Aziendali Nole-Azioni  Focalizza FItro—Ele;mli Imposta Intervallo temporale
Una seconda serie di pulsati consente di effettuare specifiche operazioni di gestione dei diagrammi
personalizzati, salvandoli nella cartella ‘In Evidenza’, aggiungendoli ai cruscotti ‘Aggiungi a
Cruscotti’, salvandoli tra i diagrammi aziendali ‘Diagrammi Aziendali’, prendendo nota o
definendo azioni da intraprendere relativamente all’oggetto del diagramma in analisi ‘Note-Azioni’,
focalizzando [D’analisi su un determinato elemento ‘Focalizza’, selezionando gli elementi
visualizzati ‘Filtro-Elementi’

Premendo il pulsante funzione ‘In Evidenza’ compare una maschera per 1’inserimento di una
descrizione dell’analisi da salvare, premendo il pulsante conferma [’analisi correntemente
visualizzata sara accessibile dalla cartella ‘In Evidenza’ del menu delle analisi.

Premendo il pulsante funzione ‘Aggiungi a Cruscotto’ compare la maschera per 1’inserimento del
nuovo nome da dare all’analisi corrente,

@ 5

Denominazione analisi EI

Inzerire il nome dell'analisi da inserire nel cruscotto
Caticel
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Successivamente, premendo il tasto conferma una nuova maschera (Gestione cruscotti) permette di
scegliere in quale cruscotto inserire 1’analisi corrente.

. Gestione cruscotti g@

Scegliers il cruscotto & poi impostare nel quadrante desiderato Contibuzione Costi per inserire la

wvista comente nei cruscotti aziendali. Appena scelto il cruscotto, GDEI impostera la nuova vista

nel primo quadrante disponibile...

Analisi vizualizzate nei quadranti
1 |Contribuzione Costi ﬂ
2 |Nessuna analizi nel quadrante j
3 |Nessuna analizsi nel quadrante ﬂ
4 |Nessuna analizi nel quadrante j
5 |Nessuna analizsi nel quadrante j
£ |Nessuna analizsi nel quadrante ﬂ
LConferma Annulla

Premendo il pulsante funzione ‘Diagrammi Aziendali’ compare una maschera che permette di
selezionare, all’interno della cartella Aziendali del menu delle analisi, la posizione in cui salvare
I’analisi corrente.

Cartella: |.-'3undamenti Economico-Finanziar

=5 Aziendali

® Andamenti Economico-Finanziari
[ Clienti
[ siti Cliente
|:| Operakari
[Z1 Prodotti
[Z Tipologia Distributori
|:| Zone e Territari

[C7 Performance Commerciali

[ andamenti Commerciali w

|

Mome: |redditivita e-f anferma| Uscita |I

Premendo il pulsante funzione ‘Note-Azioni’ compare la maschera di inserimento di una nota od
attivita (azioni) legata a quel particolare oggetto d’analisi

Se ad esempio di ritenga opportuno ritirare o sostituire un distributore che appaia non remunerativo,
si puo prenderne nota e stampare la scheda da inviare al tecnico od alla logistica

Le azioni potranno essere seguite nel loro iter di esecuzione (vedi successivo capitolo 10)

= Modificafinserimento Mote/Attivita GDBI

Scheda
Titolo: 0570 E-F, COSTO MANUTENZIONI, COSTO MEDIO PRODOTT
20.‘5'. g PERCENTUALE DI CONTRIBUZIONE DI CI&SCUNA CATEGORIS DI COSTO
{itas [SPICCHI) AL COSTO TOTALE AZIENDALE (TORTA). NELLO SCHEMA
INFERIORE SOMO RIPORTATI 1ALORI DI COSTO
Inserita dar | +| Datalns: [2211/2005
Stata: | j
Werficata da: | - DataVer:
LCancella | Aaggiungi | Uszcita |I
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Premendo il tasto ‘Focalizza’, successivamente alla selezione di un singolo specifico elemento di
analisi (es. un cliente, un sito, un operatore ecc.) effettuata tramite la funzione ‘show only’ (vedi
7.1.2), ¢ possibile focalizzare ’attenzione sull’elemento selezionato, ovvero far si che tutte le
successive analisi siano ristrette ai dati relativi a quel particolare elemento

Una barra gialla posizionata subito sotto la ‘Barra del Tempo’ segnalera I’applicazione di questa
funzionalita, consentendone anche, tramite 1’eliminazione del simbolo di spunta sulla sinistra della
barra stessa, la disattivazione

| Focalizzazione attiva: Operatori Dperatore = DPERATORE 5
I

La funzione ‘Focalizza’ verra automaticamente sospesa nel caso in cui I’analisi a cui si applichi
risulti non coerente con I’elemento oggetto della focalizzazione

In questo caso la barra di focalizzazione mutera di colore dal giallo al grigio

¥ *Focalizzazione attiva: Operaton Operatore = OPERATORE 5 ma non applicabile a questa analisi.
I

Relativamente ad alcuni diagrammi, tipicamente quelli che evidenziano criticita, premendo il
pulsante funzione ‘Filtro-Elementi’ compare la maschera che consente, ad esempio, di variare il
livello di soglia relativo alla visualizzazione dei dati filtrando le sole situazioni che rispettano la
condizione impostata

x|

Yizualizza zolo elementi con % di Redditivita

Ial di zotto [valore esclusa) di |2

Annulla

[

Nel caso d’esempio, nel diagramma saranno riportate le sole situazioni la cui redditivita % sia al di
sotto del 2%

Premendo il tasto ‘Imposta Intervallo Temporale’ ¢ possibile impostare I'intervallo di tempo
corrente, se ne € stato scelto uno

In questo caso la barra del tempo diventa gialla (per evidenziare 1’attivazione della funzionalita) e
aprendo qualsiasi altra analisi la selezione viene mantenuta

Per disattivare il filtro sul tempo basta ri-premere il pulsante di attivazione, la barra torna in grigio
ed ¢ possibile cambiare gli intervalli di tempo.

Quando si fa click sulla barra del tempo con filtro attivo sull’intervallo temporale, il filtro stesso
viene disattivata perché consente piu rapidamente di porre la propria attenzione su un sub periodo,
cosa tipica che viene fatta quando si ¢ in cerca della criticita.

La funzionalita ¢ particolarmente utile nella individuazione di eventuali criticita in quanto consente
di focalizzarsi sul problema senza dover reimpostare il periodo da controllare mentre si cambia tipo
di analisi.

6 Barra del Tempo

La barra del tempo (vedi Figura 2 zona 3) permette di intervenire sul periodo temporale che si vuole
analizzare. Inizialmente, in tutte le analisi ¢ selezionato I’intero periodo (All, tutto), premendo il
tasto destro del mouse sulla barra del tempo compare un menu (Figura 2 zona 4) da cui ¢ possibile
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espandere la barra del tempo. Le voci disponibili sono Anno, Semestre, Trimestre, Mese, Data
(singolo giorno).

Selezionando la voce Anno sulla barra del tempo compariranno tutti gli anni disponibili nell’analisi,
selezionando la voce Semestre per ogni anno compariranno tutti i semestri e cosi via.

E’ possibile utilizzare la barra del tempo per selezionare, nell’area dati, le informazioni di un
periodo desiderato. Se, ad esempio si vuole analizzare le informazioni dell’anno 2005 si deve
selezionare la voce Anno del menu, e cliccare con il tasto sinistro del mouse sull’anno 2005 nella
barra del tempo, ¢ sufficiente spostare il mouse nell’area dati affinché le informazioni relative al
2005 siano visualizzate. Per selezionare piu di un anno tenere premuto il tasto ‘Ctrl’ della tastiera e
cliccare con il tasto sinistro del mouse sulle voci interessate.

Ad ogni variazione questa verra automaticamente applicata alla visualizzazione del diagramma al
semplice spostamento del mouse.

7 Area Dati

L’area dati (vedi Figura 2 zone 5, 6, 7, 8) ¢ composta da Diagrammi (zona 6 di Figura 2) , Griglie
(zona 7 di Figura 2) e una Descrizione dell’analisi corrente (zona 8 di Figura 2).

7.1 Diagrammi

E’ possibile agire sui diagrammi per modificare alcune impostazioni di visualizzazione e per
visualizzare le informazioni a diversi livelli di dettaglio.

7.1.1 Impostazioni

Cliccando con il tasto destro del mouse sulla zona grigia del diagramma compare un menu da cui ¢
possibile modificare alcune impostazioni dei diagrammi.

il | bl = i@ | AT &

Sork. ..
Filker...
Fiviak

v Chart Toolbar

Copy

Chatt Tvpe Area Chart
. ] Bar Chart:
Series PrDDEI’LtIES Horizonkal Bar Chart
Chart Properties Line: Chart
® Pie Chart

Point Chart:

Figura 3

Sort (ordina): permette di ordinare le informazioni in base ai valori contenuti in una colonna di dati
(griglia)
GD BI — Business Intelligence — Manuale Operativo 8
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Filter (filtra): permette di ridurre il numero di informazioni nell’analisi corrente in base alle
condizioni proposte

Pivot (inverti): inverte le righe con le colonne di dati (griglia)

Chart Toolbar (barra diagrammi): abilita/disabilita la barra con i pulsanti di accesso rapido alle
proprieta dei diagrammi.

Copy (copia): copia il grafico corrente, utilizzabile per inserire il grafico in un documento o foglio
elettronico (Microsoft Word, Excel etc.)

Chart Type (tipo diagramma): elenco dei tipi di diagrammi disponibili, ¢ possiblie modificare il
diagramma corrente scegliendo una delle voci elencate: Area Chart (diagramma ad aree), Bar Chart

(diagramma a barre), Horizontal Bar Chart (diagramma a barre orizzontali), Line Chart (diagramma
a linee), Pie Chart (diagramma a torta), Point Chart (diagramma a punti).

E possibile ridefinire le proprieta del diagramma tramite le opzioni ‘Chart Properties’ e ‘Series
Properties’ al fine di personalizzarne 1 parametri di analisi (soglie) o 1’aspetto

Questa opportunita e particolarmente utile per impostare le soglie di attenzione di diagrammi di tipo
performance, adattandone il comportamento alle specifiche necessita aziendali

L’utilizzo delle funzionalita di definizione delle proprieta del diagramma ¢ di per se intuitivo € non
verra approfondito in questa sede. Per qualsiasi chiarimento si faccia comunque riferimento al
servizio assistenza clienti

Relativamente alle proprieta dei diagrammi, utilizzare il pulsante ‘Ok’ o ‘Apply’ per applicare le
proprieta prescelte

Ad ogni variazione questa verra automaticamente applicata alla visualizzazione del diagramma al
semplice spostamento del mouse.

7.1.2 Navigazione

E’ possibile “navigare” attraverso i dati mediante le funzioni di “Drill down” ¢ “Drill up”
(trivellare, scavare avanti ed indietro nei dati), cliccando con il tasto destro sul diagramma corrente
ed utilizzando il menu di navigazione come mostrato in Figura 4.

La disponibilita dei vari livelli di dati € palese e riportata sulla destra del menu di navigazione

Corill Drowury Tempo Anno - Semestre - Trimestre - Mese - Data - Al

Cakeqgoria Statistica Prodotti

Show Qnly 3 e - ) .
Hide , Clienti Categoria Cliente - Ragione Sociale 3
Clienti Provincia - Citka - CAP - Ragione Sociale 3
Corill ko Detail Distributori Famiglia-Modello-Descrizione 3
analyze in Decomposition Tree MacroCategoria Skatistica Prodotti
Operataori

Series P b Percorsi Tipologia-Percorso 3
eries Properties
hart P F ‘i Prodokti Fariglia - Prodotti 4
art Froperties Siti Clienti Zona - Provincia - Citka - CAP - Sito 3
Tempo Anno - Semestre - Trimestre - Mese - Data 4
Tempo Anno
Tempao Data
Costo E-F, Costo Manutenzioni, Cof 15RO Mese
all Tempo Semestre
1.549,9539,99 Tempo Trimestre
0,00
hi | 1.068.095,93 Mare. .
000
Figura 4
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I comandi di navigazione sono i seguenti:

Drill Down (trivella, scava giu di un livello): permette di visualizzare le informazioni dell’analisi
corrente raggruppate per la dimensione scelta. Es: scegliendo la voce “Tempo Anno” fra quelle
disponibili, nell’area dati sara visualizzata la distribuzione delle “misure” (nel caso della figura i
Costi) raggruppate per ogni anno.

Drill Up (trivella, scava su): operazione inversa del Drill Down. Consente di analizzare un livello
superiore di dati rispetto all’attuale visualizzato

Show Only (visualizza solo): permette di visualizzare le informazioni relative ad un singolo
elemento che ¢ possibile scegliere dalla voce “select items from a list...” (scegli le voci dalla lista
...) all’interno del menu stesso.

Hide (nascondi): permette di nascondere le informazioni relative ad un singolo elemento che ¢
possibile scegliere dalla voce “select items from a list...” all’interno del menu stesso.

Analyze in Decomposition Tree (vedi tramite albero analitico): il “Decomposition Tree” ¢ un
particolare diagramma ad Albero che consente di analizzare le informazioni dell’analisi corrente
evidenziando la distribuzione di una misura all’interno di una gerarchia.

La figura seguente mostra un esempio del Decomposition Tree in cui viene visualizzata la
distribuzione della misura “Ricavo” all’interno della gerarchia “Modello” distributore.

(A1)
All
4M 100%
o R
Modello
CALDI& CONTENI Z550/6 COLIBRI CALDIS CONTENI SNAKKY 8-30 SPIRALI GRANDI Bottom 28
485K 12% 395K 10% 333K 8% e 8% 205K 8% 226K 6% 1.940K 48%
400.000
300.000
200.000
100.000
‘ [f
Ricavo (Modello)
Ricavo
Grand Total 4.015.172,41 -
CALDI 6 CONTENITORI MEDI 495.489,95
7550/6 395.245,01
COLIBRT 332.666,68
CALDI 6 CONTENITORI PICCOLL 317.689,81
SMNAKKY 6-30 305.411,83
SPIRALI GRANDI 278.545,32
BRIO C 250 EXECUTIVE 227.814,53
VEMEZIA LX 211.550,10 j
Rapporto tra il ricavo (vendita teorica) e la redditivith (ricavi-costi in %) per dascuna tipologia distributore. L'area rappresenta il ricavo, il colore evidenzia -~
eventuali criticita (tendenza al rosso) nella redditivita. I valore di zoglia di criticita & preimpostato &l 29, ovvero la redditivita inferiore al 29 & zegnalata in
rosso, L'eventuale eccessiva tendenza al verde, pud significare la assenza di dati di costo ovvero pud anch'essa essere interpretata quale criticita rispetto alla
coerenza della base dati _I
-

Figura S

Come si vede in figura 5 viene visualizzato un albero in cui il primo livello (All) mostra il valore
complessivo del ricavo di tutti i modelli di distributori, il secondo livello (Modelli) mostra la
distribuzione della misura (Ricavo) per ogni distributore

E’ rappresentata anche una curva (linea blu) che individua I’incidenza percentuale del dato
rappresentato (righello 0-100% di destra)

Nella figura 5, ad esempio il 50% totale dei ricavi ¢ in verita generato dai soli primi sei modelli di
distributore evidenziati (complessivamente questa visualizzazione ¢ detta diagramma di Pareto)
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Le singole schede possono essere a loro volta scomposte fino al massimo dettaglio disponibile

La rappresentazione dei dati tramite 1’utilizzo di alcune tipologie di diagrammi performance,
tipicamente diagrammi ad aree colorate, puo essere ulteriormente affinata per mezzo di funzionalita
di raggruppamento ‘Group By’ (raggruppa per) disponibili cliccando i relativi pulsanti posti in alto
a destra dell’area dati, o tramite la selezione singola o multipla di aree del diagramma visualizzato,
utilizzando contemporaneamente il tasto ‘Ctrl’ della tastiera ed il tasto sinistro del mouse sul
diagramma stesso. La scelta di aree di diagramma corrisponde alla scelta di raggruppamenti di dati,
consentendo di focalizzare 1’analisi sui dati scelti o sui tutti i dati tranne quelli selezionati. Questa
opportunita ¢ offerta tramite 1’utilizzo del tasto destro del mouse sulla selezione stessa.

I diagrammi performance per aree colorate riportano generalmente in alto a sinistra 1 dati che
determinano la dimensione della area ‘Size’ ed il livello di colore ‘Color’. La sensibilita di
variazione del colore puo essere personalizzata accedendo alle proprieta del diagramma disponibili
tramite I’utilizzo del tasto destro del mouse sul diagramma stesso (vedi anche 7.1.1)

| Semestie lSemestie

Show:  Ragione Sociale - Children of All - Groupby:  Nome -

Sze:  Ricavo Thenby:  None -

Color:  Reditvita Thenby:  None -

[ 5 e e e

-ROMANA RISTORAZIONE SPA (DEMOT... | BEVERLYHILL. LA.. LAGLORIA(-. MONDL..

IL POMO D'OR... DA VALENTL...

ILTEGOLIN..  P..

PANAMA (RM) PONTE MOLLO (.
.. HENR.. NANDO

ZAMPAGN... | MINO (RM) | TRESTELLE..

. LATE. MKO-.

AL COM... ~ | HANA. | SHIL.
DA OTELLO ...

AUGUSTEA (RM) LA CUE... LAPE. MAM...

totalof 11 tions for T Semestre, T i i
Ricay Reditvita | Costo Imporibile Vendita Teorica [Ricavo EF | Costo EF Costo Medio Prodott | Costo Int. Te
Grand Total 448177257 18,19% 3.666.686,55 4.231.743,08| 245.200,00 230583057 131647271 B
ROMANA RISTORAZIONE SPA (DEMOTRADIZIONALE) | 516.007,07| 11,06%|  454.283,67 490.452,74|  25.555,23  347.913,25 106,370,492 B
PANAMA (RM) 153.787,23| 14,08%|  132.139,70 184118,  9.665,03  75.045,73 57.093,97 o
ZAMPAGNA (RM) 10557498 9,34%|  95.716,21 99.344,95  6.230,03|  55.905,66 35.810,54
MINO (RM) 96.414,15 12,16%  86.451,28 93.412,91  5.001,24  63.524,74 22.926,54
AUGUSTEA (RM) 04.523,16| 22,00%|  73.644,43 89.352,06|  5.171,11|  45.207,88 28.436,55
TRE STELLE RM) 9.231,38| 19,84%  7150,71 83.722,41 550897  41.267,74 30.262,97
DA OTELLO IN TRASTEVERE (RM) 75.020,32  7,47% 69.418,44 69.873,38 5.146,94 32.810,82 36.607,62,
BEVERLY HILLS (RM) 66.772,83| 17,34%| 5167484 65.750,50  4.022,38| __ 35.519,57 22,155,358
1L POMO D'ORO (RM) 67.211,83 16,78%|  55.0%6,32 63.583,60  3.628,24  3%.630,% 19.296,06 -

ppooooooer

nH
&

7.2 Griglia dati

La griglia dati consente la visualizzazione le informazioni in formato tabellare. E’ possibile
effettuare il “Drill Down” e il “Drill Up” dalla griglia stessa. cliccando con il tasto sinistro del
mouse sulla colonna desiderata sara eseguito il Drill Down (se ¢ disponibile un livello inferiore),
mentre, tenendo premuto il tasto “Shift” della tastiera e cliccando sempre con il tasto sinistro del
mouse sara eseguito il Drill Up.

Cliccando con il tasto destro del mouse sulla griglia compare un menu da cui € possibile modificare
alcune impostazioni dei diagrammi.

Totals (totali): permette di aggiungere i totali generali, di riga o di colonna alla visualizzazione dei
dati

Exception Highlighting (evidenzia eccezione): consente di evidenziare dati con formati di carattere
definiti applicando fino a tre regole specifiche
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Exception Highlighting 2

rException Condition 1

IReddiﬁ\rité LI IIess than or equal to LI I? M

e _ S

—Exception Condition 2

Redditivita LI Igreater than or equalLI IZDLDD M

Highlight Preview: ‘ AaBbCcYyZz ‘ Configure Highlight Format... |

Add == | Delete... | oK I Cancel | Help |

Sort (ordina): permette di ordinare le informazioni in base ai valori contenuti in una colonna di dati

Pivot (inverti): inverte le righe con le colonne di dati

Copy (copia): copia 1 dati della grigli corrente in un documento o foglio elettronico (Microsoft
Word, Excel etc.)

Anche per le griglie possono applicarsi funzionalita di navigazione analoghe a quelle dei diagrammi
(vedi 7.1.2)

8 Menu

8.1 Menu File

Il menu File contiene le seguenti voci:

Apri Gestione: selezionando questa voce compare la finestra ‘Apri Gestione...” che permette di
collegarsi alla gestione desiderata.

Salva: permette di salvare le modifiche apportate durante 1’'uso del programma.
Ripristina: Ripristina la situazione memorizzata con I’ultimo salvataggio

Uscita: Termina il programma.

8.2 Menu Visualizza

Questo menu contiene la voce ‘Cruscotti’ in cui sono elencati tutti i cruscotti presenti nella voce
‘Cruscotti Aziendali’ del menu delle analisi. Ogni Cruscotto pud contenere fino a 6 analisi scelte
dall’utente. Selezionando la voce corrispondente in questo menu viene visualizzato il cruscotto
corrispondente.
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OFERATORE 12

OFLRATO.. | 8.

OFLRATO..

IEAI Hicaw e Cocli ] Enlrade e Wzite Pemdo I[B'] Cleunte Al Colle - Prezzo Medio Ballula
Chentl Raglane Sodake: |aL COLLE {Re) =
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All’evidenza della necessita di un ulteriore verifica in dettaglio di un particolare diagramma, tramite
il doppio click del tasto sinistro del mouse sul diagramma stesso, ¢ possibile accedere a
quest’ultimo ed affinare I’indagine.

I diagrammi proposti alla visualizzazione di un cruscotto, sono sempre attualizzati, ovvero si basano
su dati retrospettivi a partire dalla data di visualizzazione

I limiti temporali di attualizzazione possono essere impostati dall’'utente tramite apposite
impostazioni generali (vedi successivo 8.3.1).

8.3 Menu Strumenti

8.3.1 Impostazioni Generali

La voce impostazioni generali del menu strumenti permette di modificare alcune impostazioni e di
visualizzare informazioni sull’ultima elaborazione eseguita.

Impostazioni generali @
Wisualizza cruscotto al'avvio di GDBL: Informazioni su ulima elaborazione dati;
|Standard ﬂ Param Y alLe |
Attualizza cruzcott annuali agh ultimi [anni]; ,2_

Attualizza cruzcoth semestral agh ulbimi [zemestn]: ,2_

Attualizza cruzcaoth timestral agh ulbimi (fimesto); ,3_

Attualizza cruzcaoth mensih agh ulbimi [mes): 'EI_

Attualizza crugcott giornalien agli ultirmi [gg.]: ,?‘_ Canferma | Annulla

In particolare ¢ possibile:
Visualizzare un particolare cruscotto all’avvio di GD BI;
Definire quale ¢ il livello di attualizzazione dei dati rappresentati sui cruscotti,

Disporre di informazioni sulla ultima elaborazione dei dati ovvero sulla ultima creazione del
database di analisi (cubo).
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8.3.2 Rigenera dati Bl

Questa voce invia la richiesta di elaborare i dati BI ovvero rinnovare i dati nel database di analisi
(cubo). Confermando questa operazione non si potra utilizzare GD BI fino a quando 1’elaborazione
non sara terminata.

Si noti che I’utilizzo della gestione dati Eco/Fin (vedi capitolo 9), deve essere seguita da una
rigenerazione dei dati BI al fine di ottenere I’applicazione dei dati Eco/Fin al database di analisi e
quindi ai diagrammi di GD BI Client.

8.4 Menu Gestione

Questo menu contiene la voce ‘Dati Eco-Fin’ che permette di accedere alla gestione Eco-Fin di GD
(vedi documento GD Gestione Dati Eco/Fin Manuale Utente).

9 Gestione dati Eco/Fin

In GD sono detti dati Eco/Fin, tutti quei valori Economici, Finanziari o di analisi BI, che non sono
reperibili direttamente dalle comuni operativita di GD o che possano provenire da fonti diverse da
GD stesso (tramite la progettazione e realizzazione di apposite procedure di collegamento), dati che,
in definitiva, pur esulando dalle informazioni comunemente gestite da GD, possono essere
determinanti per le finalita di analisi delle dinamiche aziendali

Potremmo pensare, ad esempio, all’incidenza sia economica (ricavi e costi) che finanziaria (entrate
e uscite), di voci quali: 1 costi del personale, ’'ammortamento dell’acquisto di distributori, le spese
telefoniche, le spese od i ricavi commerciali genericamente intesi etc.

I dati Eco/Fin sono imputabili tramite la apposita funzionalita di gestione movimenti disponibile sul
menu di GD BI, ma anche in GD Admin, al fine di consentirne I’utilizzo anche al personale
amministrativo, non necessariamente manageriale.

I dati Eco/Fin possono essere imputati anche in periodi passati o futuri, al fine di consentire
simulazioni di performance ed andamenti analizzabili in GD BI.

Per ulteriori dettagli fare riferimento al documento GD Gestione Dati Eco/Fin Manuale Utente.

9.1 Menu analisi dati Eco/Fin

I dati Eco/Fin una volta imputati tramite le funzionalita di gestione dei relativi movimenti, sono
disponibili in GD BI su appositi riepiloghi e/o diagrammi (voce Eco/Fin menu analisi), ma, sopra a
tutto, vengono totalmente ed automaticamente integrati in tutti i diagrammi disponibili in GD B,
coerentemente con i dati provenienti da GD

GD BI — Business Intelligence — Manuale Operativo 14



Target Informatica S.r.1.

GD BI — Business Intelligence

4% GDBI - Business Intelligence Module LAPTOPCOMM\GDSQL\GDCubeGDBIESELL =R
File Visualizza Strumenti Gestione ?
glalg s 2 aeoe=
= = 2010 3 | 2014 \
[:l Performance Economico-Finanziarie < o P
[:l Andamenti Economico-Finanziari
[ Performance Commerciali Costo E-F (Anno)
(2] Andamenti Commerciali e 2011 012 Grand Total
) Costo EF | Costo E-F Subtotal 2.305.830,57| 2.289.723,12(4.595.553,69
(] performance Opem_m OPERATORI INDIRETTL 485.000,00  485.000,00| 970.000,00|
(1 Andamenti Operativi FITTI PASSIVI 425.000,00|  425.000,00| 850.000,00|
(] Performance Tecniche PERSONALE ESTERNO 385.000,00  385.000,00| 770.000,00|
] Andament Tecnia CLIENTI DIRETTI 232.362,53|  220.896,44 453.258,97
] Quaits PERSONALE INTERNO 200.000,00|  200.000,00| 400.000,00|
SERVIZI VARI 185.000,00|  185.000,00| 370.000,00)
‘23 Eco /Fin RICAMEL 85.000,00 85.000,00| 170.000,00|
3] Economico-Finanziari RIMANENZE MERCI 85.000,00]  85.000,00| 170.000,00|
[0 Costi e Ricavi AMMORTAMENTI 85.000,00]  §5.000,00) 170.000,00|
] AUTOMEZZI INDIRETTI 78.500,00)  72.083,33| 150.583,33|
[1] Entrate e Usate MATERIALI DI CONSUMO 27.000,00]  27.000,00/  54.000,00|
[4 Rriepilogo Moviment COSTI/RICAVI INDIRETTI AZIENDALT GENERALT 15.000,00 15.000,00/  30.000,00|
[ Commerdaii FITTI PASSIVI DIRETTI CLIENTE (DEMANIO) 2.251,86 2.461,46 4.713,32
£ operatv SITI CLIENTI DIRETTL 5.275,00 6.825,00|  12.100,00|
MATERIALI UFFICIO 4.500,00 4.500,00 9.000,00|
(21 Teaid ALTRI COSTI/RICAVI FINANZIART 3.000,00 3.000,00 6.000,00|
1 Qualita ALTRI COSTI/RICAVI 2.750,00 2.750,00 5.500,00|
™ Agiendai FITTI PASSIVI DIRETTI SITO (DEMANIC) 191,18 206,39 398,07 |
) AUTOMEZZI DIRETTI
(] In evidenza BILANCIO ESERCIZIO M.G.
(2] Cruscotti aziendali COSTI/RICAVI INDIRETTI AZIENDALT COMPENS/
OPERATORI DIRETTL
« [ | »
Riepilogo movimenti Eco/Fin/BI per natura e centro analitico -

La gestione dei dati Eco/Fin, puo essere genericamente utilizzata anche per la mera annotazione di
scadenze di pagamento e distribuzione di partite economiche nel tempo.

10 Note/Azioni GD Bl

Come detto al capitolo 5, contestualmente alla visualizzazione di un diagramma, premendo il

pulsante funzione ‘Note-Azioni’ ¢ possibile I’inserimento di una nota od attivita (azioni) legata a
quel particolare oggetto d’analisi

Queste note o azioni, possono essere gestite tramite I’opzione ‘Note/Azioni GD BI’, con operativita
pressoché analoghe alla gestione delle righe di movimento Eco/Fin

B3 Gestione Note/Attivita GDBI

(=N o =5

. Stato
Inserite da: I j Dal ID‘L"I'B"'?U13 Ak I‘IS"'IDS"QD‘I5 @ Tutte © Daeseguire { Ezequie
Operatore: | j Dal: | Al |

Stampa | Huowo | Modifica | Uscita |

Fer raggruppare secondo una colonna, razcinare lintestazione della colonna su quest'area

Mota / Attivita Operatore Stato
(] CONTROLLO QUALITA CORRETTO 04/03/2M3 OPERATORE 28 10/03/2013 | ISPETTORE HACCP ESEGUITO
MANUTENZIONI DISTRIBUTORE CLIEM... | RICORDARS| FRIMA POSSIBILE 04/03/2013 OPERATORE 28 D& ESEGUIRE
SITUAZIONE REDDITIVITA CLIENTE CRI... |VERIFICARE IMPUTAZIONE COSTIPER.. |04/03/2013 |OPERATORE 238 Da ESEGUIRE
WERIFICA COSTI 2012 WERIFICARE COERENZA COSTI 04/03/2M3 OPERATORE 28 Da ESEGUIRE

ol |

|+

Il pulsante di stampa consente di stampare le note/attivita in forma sintetica (elenco) e dettagliata
(una attivita per pagina)

All’accedere ad una singola riga di nota, viene proposta la schermata di gestione:
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[ Modifica/inserimento Mote/Attivita GDEI [~ %=
Scheda ]
Titalo: |SITUAZIONE REDDITIITA CLIENTE CRITICA
Etﬁtg_ WERIFICARE IMPUTAZIONE COSTI PERSOMALE 7
Inzenita da: |OPERATORE 28 = Datalns (040342013
Stato: (DA ESEGLIRE |
Operatore:  [.OPERATORE UFFICIO 1 v DataEsec|
LCancella | Modifica | Uszcita |

Titolo: denominazione sintetica della nota od azione

Nota: descrizione estesa della nota o dell’azione/attivita da eseguire/intraprendere. Al momento
dell’accesso tramite apposito pulsante (capitolo 5), viene proposta la nota presente nel diagramma
di competenza ed 1 dati di riferimento allo stesso

Inserita da: operatore che ha inserita la nota/azione ed a seguire la data di inserimento (Data Ins.)
Stato: stato di esecuzione della eventuale azione/attivita

Verificata da: operatore che ha eseguita/verificata 1’azione ed a seguire la data di
esecuzione/verifica (Data Ver.).

11 Aggiornamento GDBI

La voce ‘Aggiornamento GDBI’ del menu ‘Strumenti’ permette di scaricare gli aggiornamenti di
GDBI Client con le stesse modalita di GD.

GDBI - Business Intellipence Module |§|

?(/ Desideri effettuare ['aggiornamento di GDEL ?
—

La procedura che segue consente di scaricare aggiornamenti del programma via Internet,
collegandosi direttamente al sito GDVending della Target Informatica.

Il modulo di aggiornamento verifica se il file di aggiornamento fosse gia presente sul vostro PC o
nel server di GDBI, nel qual caso chiede di eseguire direttamente I’aggiornamento senza scaricarlo
di nuovo. Questo potrebbe verificarsi se il file fosse stato inviato su CD o scaricato in precedenza.

In caso di indisponibilita del file ¢ possibile prelevarlo in questo momento.

E’ possibile eseguire direttamente la connessione ad internet se disponete di un modem tradizionale
o ISDN sul PC dal quale state eseguendo 1’aggiornamento e di una connessione ad un provider
(Tiscali, Virgilio, Libero etc.) gia configurata, scegliendo il nome della connessione da utilizzare
nel box di selezione della connessione. Se disponete invece di un collegamento ad internet tramite
ADSL o comunque tramite un router, scegliete nel box “Connessione ad internet via LAN”.
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Al termine della connessione, dopo aver effettuato le verifiche del caso, il programma informa della
disponibilita del file di aggiornamento e chiede conferma prima di procedere.

Al termine della procedura sara avviato automaticamente GDBI Client per completare
I’aggiornamento del set di Analisi presenti.

Rispondere Si al box di conferma ed attendere il box di completamento della procedura:

GD - Business Intelligence Module X

- E’ skato rilevato un aggiornamento del set di analisi standard,
\!‘) L'aggiornamenta non modificherd le analisi aziendali, in evidenza od | cruscotti personalizzati,
La procedura realizzerd comungue una copia di sicurezza,
Al termine dell'operazione sard necessario riavwwiare GOEL
Si wuole aggiornare ara il sek di analisi standard ?

Premendo il pulsante ‘OK’ si aprira GDBI Client aggiornato alla nuova versione.
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