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Sistema Informativo Gestionale per la Sanità 

S.I.Ge.S. 

(Sistema Informativo Gestionale per la Sanità) 

 

S.I.Ge.S. nasce come naturale evoluzione delle consolidate 

procedure sviluppate dalla Target Informatica negli ultimi dieci 
anni in collaborazione con il S.S. di Endoscopia Digestiva 

dell’Azienda Ospedaliera S.Maria di Terni. 

 

Caratteristiche generali 

Tutto il software applicativo è stato reingegnerizzato per essere 
utilizzato attraverso un portale WEB operante su reti 

internet/intranet con protocollo TCP/IP  

Tutte le nuove applicazioni e moduli applicativi, sono accessibili 

attraverso Web Browser, e quindi decisamente meno 
impegnativi, in termini di risorse per i PC rispetto alle 

tradizionali applicazioni installate a livello locale, aspetto che 
consente agli enti sanitari di prolungare sensibilmente la vita 

utile delle tecnologie desktop di cui dispongono. 
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Lo sviluppo della soluzione con una architettura di tipo Web-

Based risulta essere una valida ed efficace alternativa alle 

tradizionali applicazioni client/server per: 

 Facilità di distribuzione ed aggiornamento: l’applicazione 

risiede interamente sul server, pertanto la distribuzione o 
l’aggiornamento effettuato sul server è automaticamente 

reso disponibile a tutti gli utenti. 

 Accesso multipiattaforma: l’accesso all’applicazione è 

indipendente dall’hardware e dal sistema operativo utilizzato 
dagli utenti. 

 Riduzione del costo di gestione: l’uso di Intranet/Internet 
come infrastruttura dell’applicazione riduce notevolmente sia 

i costi di connettività che i costi di gestione dei client. 

 Scalabilità: l’applicazione può crescere insieme alle esigenze 

dell’azienda senza particolari problemi. 

 Estrema disponibilità dei dati: l’infrastruttura Web-Based 

rende l’applicazione fruibile da un numero illimitato di utenti, 

ciascuno specificamente autorizzato e profilato, favorendo la 
condivisione della informazioni ed il coordinamento delle 

attività operative ed amministrative.  

L’applicazione è stata progettata per essere eseguita in un 

contesto di esecuzione indifferentemente di tipo Internet, 
Intranet o Extranet. 
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Funzionalità 

Come già sottolineato si tratta di una piattaforma software 

completamente basata su Web, realizzata con le più moderne 
tecnologie disponibili e quindi facilmente implementabile senza 

la necessità di acquisizione di hardware o ulteriori licenze 
software particolari e che può essere utilizzata facendo uso delle 

infrastrutture di rete aziendali o di semplici connessioni alla rete 
Internet. 

Il sistema è rivolto alle strutture dove si eseguono esami 
endoscopici e funzionali gastrointestinali per la gestione dei dati 

clinico-amministrativi e la refertazione e consente di seguire 
tutto il percorso del paziente in maniera semplice ed efficace 

dall’accettazione alla diagnosi.  

La completezza dei dati raccolti e le specifiche funzionalità 

statistiche implementate consentono l’analisi e la valutazione 
delle informazioni di tipo epidemiologico ad uso delle strutture 

che si occupano specificatamente dello screening.  

Di seguito vengono riportate le principali funzionalità rese 
disponibili dalla soluzione: 

 Gestione dell’archivio anagrafico locale con possibilità di 
import/export dei dati anagrafici 
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 Gestione dell’archivio delle prenotazioni tramite 

importazione dati da sistema di prenotazione esterno 

(C.U.P.) se disponibile 

 

 Agenda e Liste per la consultazione del piano di lavoro 
derivante dalle attività di prenotazione. 
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 Gestione amministrativa del servizio con stampe relative 

alle attività svolte.  

 

 Liste di controllo attività 
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 Accettazione: Gestione dell’accettazione dei pazienti 

prenotati. 

 

 Gestione dei referti con possibilità di marcatura come 
sospesi, ad es. quelli in attesa di completamento con 

ulteriori dati provenienti da strutture esterne. 
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 Percorso di refertazione guidato con selezione dei quesiti 
clinici (principale e secondari) 

 Completa gestione (modifica/aggiornamento) delle tabelle 
delle prestazioni (Nomenclatore nazionale), del MSTE2 

(Minimal Standard Terminology Endoscopic 2) e delle 
diagnosi (ICD9-CM). 

 Refertazione delle prestazioni con possibilità di gestione di 
referti standard. 
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 Gestione della scheda infermieristica. 
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 Stampa della scheda infermieristica 
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 Consultazione della storia clinica del paziente con riepiloghi 

di tutte le informazioni raccolte negli esami precedenti. 

 

 Acquisizione delle informazioni sui campioni raccolti durante 
l’esecuzione della prestazione per l’invio a laboratori esterni 

con stampa della richiesta. 
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 Registrazione delle informazioni di ritorno dai laboratori di 

analisi sui campioni prelevati sia manualmente che con 
possibilità di importazione ove questo fosse possibile. 

 Predisposizione all’integrazione dei dati provenienti da 
procedure esterne (Es. Anatomia Patologica). 

 Esportazione di tutti i dati disponibili verso procedure 
esterne. 

 Report: Gestione delle stampe a supporto dell’attività del 
servizio (referto finale per il paziente, riepiloghi attività, 

ecc.). 

 Statistiche per l’analisi sui dati archiviati per estrazioni di 

informazioni sul funzionamento del servizio (es. Tot. 
Prestazioni refertate, ecc) ed epidemiologiche (es. Patologie 

rilevate, ecc.). 

 Controllo dell’accesso alle funzionalità attraverso meccanismo 

di autenticazione utente/password. 

 Possibilità di definire profili utente con abilitazioni 
diversificate nelle diverse aree della procedura. 
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 Portale Web per la pubblicazione di tutte le funzionalità della 
procedura con gestione degli accessi personalizzabile e 

controllata da password.  

 Possibilità opzionale di configurare il Server Web per l’utilizzo 

di HTTPS e SSl a 128bit per consentire la crittografazione del 
traffico di rete tra il Web Server ed i client. 

 Interfaccia utente Web-Based utilizzabile attraverso un 

comune browser e da qualsiasi pc senza la necessità di 
installazione di software client specifici. 

Inoltre la flessibilità ed apertura del sistema consente, ove 
questo fosse richiesto, la possibilità di valutare 

l’implementazione di ulteriori funzionalità specifiche, con 
particolare riferimento alla acquisizione di immagini in corso 
d’esame tramite il modulo specializzato S.I.Ge.S.  IMG. 

L’accesso protetto ed autorizzato alla consultazione delle 

informazioni gestite da S.I.Ge.S. Server e S.I.Ge.S. BI Server è 

consentito ad un numero illimitato di utenti 

La richiesta di prenotazione da parte di enti interni ed esterni ai 

Servizi di attività e/o prestazioni rese dai Servizi stessi gestiti 
tramite S.I.Ge.S. Server, è consentita per un numero illimitato 

di utenti 
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Sono altresì disponibili moduli statistici interattivi, S.I.Ge.S.  BI 

che, applicando  tecnologie di business intelligence, consentono 
al management di enti e strutture sanitarie di monitorare dati 

economici, operativi  e di screening, fornendo l’indispensabile 
supporto informativo all’ambito decisionale 
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Piattaforma Tecnologica 

Per quanto riguarda la piattaforma tecnologica, il sistema web 

principale è implementato su Internet Information Server e 

Sistema Operativo Microsoft Windows Server. Coerentemente 

con tale piattaforma le applicazioni sono sviluppate mediante 

tecnologia ASP (Active Server Pages) .NET. Il database di 

riferimento per le applicazioni sviluppate in tecnologia Microsoft 

è Microsoft SQL Server.  

A tale ambiente è affiancato un secondo sistema di mirroring per 

consentire la continuità anche in caso di crash del sistema web 

primario. Il secondo sistema è implementato con analoga 

piattaforma software e tra i due ambienti sono attivati processi 

di mirroring a livello di database e di file system allo scopo di 

mantenere aggiornate ad intervalli regolari le informazioni in 

modo automatico. 

Il sistema web principale fornisce unicamente il servizio HTTP 

configurato sulla porta standard per tale servizio (porta 80) ed 

implementa per tutti gli utenti l´autenticazione basata su UserID 

e password.   

 

Caratteristiche tecniche software 

 Sviluppato interamente in tecnologia Microsoft .NET 

 Procedura interamente Web Based 

 Server Web Microsoft IIS 

 Database Microsoft SQL Server (standard/enterprise) 

 

Caratteristiche Client: 

 Qualsiasi PC con Browser Internet (IE6, IE7, IE9 ecc. Mozilla 

Firefox) 

 Collegamento LAN, Internet, VPN con il Server 
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Sicurezza 

Il sistema rispetta integralmente le misure minime di 

sicurezza previste dal Codice in materia di protezione dei dati 

personali ed in particolare implementa e rispetta le seguenti 

misure di sicurezza: 

 utilizzo di una procedura di autenticazione che permetta 

l'identificazione dell'incaricato attraverso opportune 

credenziali di autenticazione;  

 utilizzo di una parola chiave composta da almeno otto 

caratteri;  

 possibilità di modifica della parola chiave da parte 

dell'utilizzatore o dell’amministratore al primo utilizzo e, 

successivamente, almeno ogni tre/sei mesi;  

 possibilità di disattivazione delle credenziali di autenticazione 

non utilizzate da almeno sei mesi, salvo quelle 

preventivamente autorizzate per soli scopi di gestione 

tecnica;  

 esistenza di meccanismi di autorizzazione per la separazione 

dei privilegi degli incaricati in base a diversi profili 

autorizzativi;  

 esistenza di meccanismi di backup che consentano il 

salvataggio dei dati con frequenza almeno giornaliera. 

 

Informazioni 

Target Informatica S.r.l. è partner Microsoft dal 1997 ed 

attualmente Certified Partner ed ISV (Indipendent Software 
Vendor) a livello nazionale ed internazionale 

 

 


