GD - Gestione Distributori

GD Admin

GD Admin ¢ quella parte del programma che permette, integrandosi con GD — Gestione Distributori e sfruttando i dati
giornalieri memorizzati, di analizzare in modo dettagliato e comparativo le informazioni chiave a livello di siti e di
distributori, oltre ché globalmente per I’intera gestione.

GD Admin permette inoltre di eseguire stampe analitiche e liste di controllo, e di eseguire alcuni compiti amministrativi
del sistema come 1’inizializzazione dei terminali,la manutenzione dei database e I’aggiornamento del prodotto.

La barra dei menu di GD Admin

La barra dei Menu di GD Admin ¢ composta dai seguenti menu:

File

Contiene le funzioni per Aprire un’altra Gestione, per impostare la stampante, I’anteprima di
stampa ed il comando esci.

Strumenti

Contiene: impostazioni generali, dati dichiarazione ai comuni, utilitd database, inizializza Terminali, Copia dati
Terminali, aggiornamento GD.

Analisi

Consente di effettuare 1’analisi dei dati della gestione.

Stampa

Consente di poter visualizzare e stampare tutti i dati della gestione.

Gestione

Consente di effettuare lo scarico del furgone, di riattivare un elemento di GD ed accedere al modulo aggiuntivo
Microsoft MapPoint ed al Modulo Commerciale.

Finestra

Permette la gestione delle finestre visualizzate secondo lo standard Windows.

“2” (Guida)
Permette di visualizzare la Guida, I’Help contestuale, di accedere direttamente ai siti
www.edvending.it e www.targetinformatica.it € di accedere alle informazioni su GD Admin

Il menu Analisi di GDAdmin

Analisi Siti Clienti

E’ una delle funzioni principali di analisi delle informazioni provenienti dai dati di gestione. Permette di analizzare il
sito globalmente, o a livello di singolo distributore. Il dettaglio dei dati puo essere Giornaliero (ogni tappa eseguita
viene mostrata singolarmente e con tutti i dettagli), Mensile (i dati sono raggruppati su base mensile) o Riepilogo
battute (i dati sono riepilogati globalmente in categorie dipendenti dalla tipologia di distributore).

Le analisi con dettaglio Giornaliero o Mensile, devono essere eseguite in base alla modalita di gestione dei corrispettivi
sulle macchine presenti nel sito, con possibilita di analizzare le macchine che operano in base ai PRODOTTI
CONSEGNATI, quelle in base alle BATTUTE, e quelle ad EROGAZIONI, ulteriormente suddivise per famiglia di
distributore.

Tali categorie sono caricate in automatico, una volta selezionato il sito di interesse, in base alle macchine installate
(inclusi eventuali distributori ritirati, indicati con “Rit”). Ogni analisi puo essere effettuata specificando data di inizio e
data di fine; il sistema propone tutto il periodo di date disponibili (dall’avvio di GD alla data odierna.). L’analisi di una
categoria puo essere ristretta a livello di singolo distributore, per avere i dati specifici della macchina.

In analisi Siti Clienti ¢ possibile selezionare il sito da analizzare scegliendolo dall’elenco di tutti i siti presenti,
oppure, se il campo Perc/Data viene valorizzato con un numero di percorso o una data, ¢ possibile sceglierlo solo tra
quelli che sono stati movimentati in quel percorso/data.
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Casi di analisi in base al tipo di calcolo dei corrispettivi

Nell’Analisi sito con Dettaglio Giornaliero vengono visualizzate alcune informazioni comuni, ed altre specifiche dei
tipi di distributori (corrispettivi) che si stanno visualizzando.
Ci sono tre possibili casi di analisi in base al tipo di calcolo dei corrispettivi:

1. Analisi Sito - macchine piccole a prodotti o battute.
2. Analisi Sito - macchine ad erogazione tradizionali - del caldo - con uno o piu contacolpi e/o sistema a chiavi.
3. Analisi Sito - macchine ad erogazione tradizionali - del freddo - senza contacolpi.

Analisi Sito - macchine piccole a prodotti o battute

In particolare per le macchine a Prodotti Consegnati e per quelle a Battute Totali, Battute Gruppo caffé e Battute
Gruppo acqua, le colonne visualizzate sono:

Data: La data di effettuazione della visita

Costo: 11 costo totale dei prodotti caricati (basato sul costo medio di acquisto dei prodotti consegnati nella tappa)

Pag.: Una casella che permette di visualizzare in modo immediato quali tappe sono state saldate (¢ presente un check) e
quali No.

Da Pagare: Importo dovuto dal cliente in quella visita

Pagato: Importo pagato dal cliente

N. Fattura: Il riferimento al documento eventualmente emesso in visita

Batt C/C: Il numero di battute del contacolpi (se registrato, in quanto non obbligatorio)

Batt. Teoriche: Il numero di battute teoriche, calcolate in base ai prodotti consegnati per il numero di battute ( gruppo
caffé o gruppo acqua ) configurate nella scheda di ciascun singolo prodotto.

Differenza: La differenza tra Batt. C/C e Batt. Teoriche

N. colonne prodotto: Una serie di colonne, una per ciascun prodotto consegnato (che abbia nella sua scheda prodotto
un valore diverso da 0 alla voce Numero Battute Teoriche), indicanti il numero di battute teoriche caricate sulla
macchina generate dal prodotto. In pratica ¢ la scomposizione del valore relativo alle battute teoriche in base al tipo di
prodotto.

Operatore: Operatore che ha effettuato I’operazione di consegna e/o prelievo battute.

Percorso Effettivo: Visualizza il numero del percorso, nell’analisi giornaliera, in modo da rendere piu rapida
I’approfondimento di eventuali problematiche riscontrate.

Per quanto riguarda i totali:

Riga Totali: Il costo totale dei prodotti consegnati; La differenza tra il totale da pagare ed il totale pagato in ciascuna
visita, ovvero in definitiva il saldo del cliente (Saldo); Il totale delle colonne Batt. C/C, Batt. Teoriche, Differenza, e
quelle dei prodotti consegnati.

Riga Media Giornaliera: Media delle consumazioni giornaliere (Batt. C/C e Batt. Teoriche) calcolate dalla data della
prima tappa visualizzata fino alla data dell’ultima incluse, tenendo conto dei giorni settimanali di effettiva apertura.
Altri prodotti: Nell'analisi giornaliera del sito vengono poi visualizzati i totali dei prodotti consegnati che non
generano battute.

Battute di prova: Visualizza il totale battute di prova registrate

Analisi Sito - macchine ad erogazione tradizionali con uno o piu contacolpi e/o sistema a chiavi

Per le macchine tradizionali configurate in base ai “Prodotti Erogazione” con contacolpi, selezionate sulla base della
famiglia di appartenenza del distributore, vengono visualizzate:

Data: La data di effettuazione della visita

Costo: Il costo totale dei prodotti caricati (basato sul costo medio di acquisto dei prodotti consegnati nella tappa
valorizzati in battute teoriche)

Erogaz. Teoriche: Il numero di erogazioni teoriche, calcolate in base ai prodotti consegnati ed al numero di battute
configurate nella scheda di ciascun singolo prodotto, pesate, ove possibile, in base alla configurazione dei prodotti
erogazione, in base all’utilizzo effettivo dei componenti.

Erogaz. Effettive: Le erogazioni registrate nei prodotti erogazione associati ai distributori.

Vendita Teorica: La vendita teorica generata moltiplicando per ciascun prodotto erogazione il numero di battute per il
prezzo di listino.

Incasso effettivo: L’incasso totale registrato nelle diverse tappe nel prodotto erogazione “INCASSO” in sede all’atto
della conta.
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N. Colonne prodotto: Una serie di colonne, una per ciascun prodotto caricato (che abbia nella sua scheda un valore
diverso da 0 alla voce Numero Battute), indicanti il numero di erogazioni teoriche caricate sulla macchina generate dal
prodotto. In pratica ¢ la scomposizione del valore relativo alle erogazioni teoriche in base al tipo di prodotto.

Operat.: Operatore che ha effettuato I’operazione di consegna e/o prelievo battute

Perc. Eff.: Visualizza il numero del percorso, nell’analisi giornaliera, in modo da rendere piu rapida I’approfondimento
di eventuali problematiche riscontrate.

GIAC: Nel caso in cui ’ultima data di visita (I’ultima data visualizzata prima dei totali) coincida con una rilevazione
delle giacenze sul distributore, GD Admin non considera il carico relativo alla tappa, e sottrae dalle battute (e quindi dai
prodotti) le giacenze di prodotto della macchina. Questo consente, nelle analisi, di integrare le informazioni relative ai
carichi tenendo conto anche dei prodotti ancora presenti nella macchina. In questo caso la riga dell’ultimo carico
presenta la dicitura “GIAC” a fianco della data ed i valori di giacenza sono indicati con segno negativo nelle colonne
dei prodotti.

Totale Carichi: Sono calcolati come sommatoria delle rispettive colonne (costo, Erogaz. Teoriche, colonne prodotti)
Totale Rilevazioni: Sono differenti in base alle diverse colonne:
- col. Erogazioni Effettive: contiene il totale delle erogazioni effettive, ovvero il totale delle registrazioni di battute
nei prodotti erogazione, provenienti o meno da sistema di pagamento.
- col. Vendita Teorica: contiene il valore teorico venduto in base al calcolo fatto sommando il valore ottenuto
moltiplicando ogni prodotto erogazione per il numero di battute effettive registrate.
- col. Incasso Effettivo: Contiene il totale degli incassi registrati nei prodotti erogazioni associati a ciascun
distributore contati in sede o registrati direttamente dagli operatori.
- colonne prodotto: Contiene la quantita di ciascun prodotto componente consumata effettivamente ricavata in base
alla composizione (distinta base) delle singole erogazioni.

Sistemi di Pagamento: Contengono le informazioni rilevate dai sistemi di pagamento installati sui distributori e che
vengono poi confrontati con le informazioni contenute nel totale carichi e nel totale rilevazioni. Queste informazioni
vengono acquisite automaticamente da GD nel caso in cui il sistema di pagamento sia direttamente interfacciato, o
devono essere inserire manualmente in Revisione Battute/Incassi specificando il Sistema di pagamento come tipo di
registrazione.
- Totale Incassato: Contiene il totale degli incassi rilevati dal sistema di pagamento.
- per Ricar. Chiavi: Contiene gli incassi rilevati dal sistema di pagamento, relativamente a quelli realizzati per
la ricarica delle chiavi utente.
- Incasso Sovrappr.: Contiene il totale incassato sovrapprezzo rilevati dal sistema di pagamento.
- Totale Venduto: Contiene il totale delle vendite rilevate dal sistema di pagamento, sia per mezzo delle chiavi che
per contanti.
- Contanti: Contiene le vendite rilevate dal sistema di pagamento effettuate per contanti.
- Con Chiave: Contiene le vendite rilevate dal sistema di pagamento effettuate per mezzo di chiavi.
- Mancata Vendita: Contiene il totale delle mancate vendite rilevate dal sistema di pagamento.
- Utilizzo Chiavi: Contiene in percentuale il rapporto tra incassi realizzati per carico delle chiavi utente e vendite
effettuate con il sistema a chiave, indicando quindi quanto deve essere ancora speso dagli utenti. Ad esempio, un
Utilizzo Chiavi pari all” 80%, indica che a fronte di un carico chiavi pari a 100, gli utenti hanno speso 80 per mezzo
delle chiavi. Il valore € particolarmente interessante a livello di sito con piu distributori ove sia presente una sola
macchina che effettua il carico delle chiavi.
Diff . Batt./Prodotti: differenza tra totale erogazioni teoriche e totale erogazioni effettive
Diff. IE — TI: differenza Incasso Effettivo totale e Totale Incassato
Diff. IE — VT: differenza tra Incasso Effettivo totale e Vendita Teorica totale
Diff. Venduto: differenza tra Totale Venduto e Venduta Teorica

Medie Giornaliere: Valori giornalieri medi di ciascuna colonna calcolati dalla data della prima tappa visualizzata fino
alla data dell’ultima inclusa tenendo conto dei giorni settimanali di effettiva apertura.

Batt, tot. D/A: Visualizza il progressivo del contatore meccanico del distributore

Battute di prova: Visualizza il totale battute di prova registrate

Altri prodotti: Nell'analisi giornaliera del sito vengono poi visualizzati i totali dei prodotti consegnati che non
generano battute.

Totale costi: Il costo totale dei prodotti caricati (basato sul costo medio di acquisto dei prodotti consegnati nella tappa)
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Nell’ Analisi Sito le consegne relative ai prodotti che non generano battute (tipicamente bicchieri, salviette, zucchero
etc.) vengono visualizzati nelle colonne di dettaglio a destra e con sfondo verde per differenziarli rispetto alla consegna
di prodotto che genera battute teoriche.

Nella Analisi Sito, cosi come nell’analisi Gestione, ¢ possibile visualizzare il riepilogo dei contatori rilevati (in basso
a sinistra).

I totali di periodo dei valori inseriti come Rimborso, Ricarica Rendiresto, e Ricarica chiave vengono visualizzati se
diversi da 0.

Analisi per Batteria

GD consente la gestione di Batterie di distributori dotate o meno di unico sistema di pagamento,
permettendo, grazie alla logica delle famiglie distributori, 1’analisi complessiva di siti e quindi di
gruppi di distributori in modo da avere una visualizzazione completa di prodotti caricati, incassi e
rilevazioni dalle batterie (analisi sito cliente vistando I’opzione Riepilogo battute).

Tuttavia la grande diffusione di queste tipologie di installazione ha reso necessario la possibilita di
identificare in modo migliore le batterie di distributori e di consentirne una analisi piu agevole
anche in siti dove il numero di batterie sia particolarmente elevato. A tal fine nella scheda
distributore ¢ possibile indicare un ID Batteria (identificativo batteria) che lega a livello di analisi,
se lo si desidera, macchine differenti appartenenti o meno a diverse famiglie di distributori,
consentendo una analisi delle batterie piu efficace rispetto alla’analisi semplice per riepilogo
battute.

Inserendo in tutti i distributori che compongono la batteria lo stesso ID Batteria ¢ possibile
nell’Analisi Siti clienti analizzare le batterie, scegliendo dal menu a discesa corrispettivi la voce
BATTERIA e scegliendo I’identificativo di batteria inserito.
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L’analisi per batteria potra essere effettuata se su tutti i distributori appartenenti alla stessa batteria ¢
stato inserito 1’ID batteria, nella scheda del distributore. L’ID batteria dovra essere lo stesso per tutti
1 distributori della stessa batteria. Per ogni batteria dovra essere inserito un ID diverso

Questo non preclude ovviamente alcune delle opzioni gia presenti, come 1’analisi per famiglie di
distributori e la possibilita di analizzare comunque i singoli d/a.

Per le macchine collegate in batteria, dove i dati di battuta sono registrati in un unico sistema di pagamento presente sul
master, ¢ possibilita indicare da quale linea cominciare a considerare le battute come appartenenti al distributore slave.
Con questa impostazione ¢ possibile avere nelle analisi la separazione delle battute tra macchina master e slave, pur
essendo i dati delle linee memorizzati su un unico sistema di pagamento.

Esempio in caso di macchine in batteria tipo kikko+snakky portava ad una visualizzazione delle analisi dove tutte le
battute erano assegnate alla macchina master. Inserendo sia sul master sia sullo slave lo stesso ID batteria ed inserendo
sul master la prima linea dello slave nelle analisi sara possibile vedere il totale delle battute rilevate, ma anche sapere
quante battute sono relative alla prima macchina e quanto alla seconda (e/o terza macchina in caso di doppio slave)
riuscendo in definitiva ad identificare, in presenza di una corretta configurazione di macchina, sistema e GD, quante
battute vengono fatte sul d/a del caldo e quante su quella/e del freddo. In pratica, le battute appartenenti a linee con
numero inferiore a quello specificato nel campo “Prima linea slave” vengono assegnate al distributore sul quale ¢ stato
impostato il numero slave, le altre vanno al primo distributore in ordine di descrizione della tipologia, che risulta essere
nella stessa batteria e che ha il “Codice (ID)” del sistema di pagamento non impostato

NOTA: Nel caso di piu fasce prezzo il numero da inserire in "Prima linea slave" ¢ relativo alla prima fascia prezzo, nel
caso si imposti 10 saranno assegnate allo slave le fasce da 10 a 50 e da 60 a 100.

Il campo prima linea slave si pud impostare direttamente sulla tabella sistemi di pagamento e varra su tutti i distributori,
con specificato I’ID Batteria, che hanno quel determinato sistema di pagamento, se pero si imposta anche sul singolo
distributore questo sara prioritario rispetto a quello inserito nei sistemi di pagamento.

Se nel distributore si lascia il campo = 0, comanda quello del sistema di pagamento, se anche quello ¢ zero nulla andra
allo slave.

La separazione delle battute master slave ¢ visibile nell’analisi gestione, nell’analisi sito cliente (riepilogo battute) e
nell’andamento battute effettive, oltre che nei dati trasferiti a GDBI.

Infine sia nella Analisi Sito, che nell’Analisi Gestione, per i distributori tradizionali ad erogazioni freddo/snack,
ovviamente dotati di contacolpi, ¢ possibile raggruppare, in base al collegamento tra prodotti erogazione e prodotti
caricati, le diverse colonne che riportano il dettaglio dei prodotti consegnati (“Contatore Ero”). E quindi possibile
conoscere immediatamente quanto ¢ stato consegnato per ciascun fascia e quindi quanto per essa ¢ stato rilevato,
evidenziando in maniera ancora piu dettagliata eventuali mancanze.

Analisi Sito - macchine ad erogazione tradizionali senza contacolpi

Per le macchine tradizionali del freddo configurate in base ai “Prodotti Erogazione” senza contacolpi, selezionate sulla
base della famiglia di appartenenza del distributore, vengono visualizzate:

Data: La data di effettuazione della visita

Costo: 11 costo totale dei prodotti caricati (basato sul costo medio di acquisto dei prodotti consegnati nella tappa che
sono stati valorizzati in battute teoriche)

Erogaz. Teoriche: In questo tipo di macchine non disponendo di contacolpi, le erogazioni effettive sono ricavate dal
numero dei prodotti consumati (e quindi da quelli ricaricati, se si ricarica sempre al massimo il distributore ad intervalli
regolari). Il numero di erogazioni teoriche vengono calcolate in base ai prodotti consegnati ed al numero di battute
configurate nella scheda di ciascun singolo prodotto.

Vendita Teorica: La vendita teorica ¢ ricavata moltiplicando il prezzo di listino dei prodotti caricati (specificato nel
listino associato al sito) per il numero di pezzi caricati.

Incasso effettivo: L’incasso totale registrato nelle diverse tappe nel prodotto erogazione “INCASSO” in sede all’atto
della conta.

N. colonne prodotto: Una serie di colonne, una per ciascun prodotto caricato (che abbia nella sua scheda un valore pari
ad 1 alla voce Numero Battute), indicanti il numero di erogazioni teoriche caricate sulla macchina generate dal prodotto.
Poiché nel caso di snack e lattine non ¢’¢ trasformazione e vengono venduti pezzi singoli del prodotto, I’escamotage di
assegnare a questi prodotti il numero di battute pari ad 1 permette di controllare le macchine.

Operat.: Operatore che ha effettuato 1’operazione di consegna e/o prelievo battute

Perc. Eff.: Visualizza il numero del percorso, nell’analisi giornaliera, in modo da rendere piu rapida I’approfondimento
di eventuali problematiche riscontrate.
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GIAC: Nel caso in cui I'ultima data di visita (I’ultima data visualizzata prima dei totali) coincida con una rilevazione
delle giacenze sul distributore, GD Admin non considera il carico relativo alla tappa, e sottrae dalle battute (e quindi dai
prodotti) le giacenze di prodotto della macchina. Questo consente, nelle analisi, di integrare le informazioni relative ai
carichi tenendo conto anche dei prodotti ancora presenti nella macchina. In questo caso la riga dell’ultimo carico
presenta la dicitura “GIAC” a fianco della data ed i valori di giacenza sono indicati con segno negativo nelle colonne
dei prodotti.

Totali: Sono calcolati come sommatoria delle rispettive colonne.

Sistemi di Pagamento: Contengono le informazioni rilevate dai sistemi di pagamento installati sui distributori e che
vengono poi confrontati con le informazioni contenute nel totale carichi e nel totale rilevazioni. Queste informazioni
vengono acquisite automaticamente da GD nel caso che il sistema di pagamento sia direttamente interfacciato, o devono
essere inserire manualmente in Revisione Battute/Incassi specificando il Sistema di pagamento come tipo di
registrazione.
- Totale Incassato: Contiene il totale degli incassi rilevati dal sistema di pagamento.
- per Ricarica Chiavi: Contiene gli incassi rilevati dal sistema di pagamento, relativamente a quelli realizzati
per la ricarica delle chiavi utente.
- Incasso Sovrappr.: Contiene il totale incassato sovrapprezzo rilevati dal Sistema di pagamento.
- Totale Venduto: Contiene il totale delle vendite rilevate dal sistema di pagamento, sia per mezzo delle chiavi che
per contanti.
- Contanti: Contiene le vendite rilevate dal sistema di pagamento effettuate per contanti.
- Con Chiave: Contiene le vendite rilevate dal sistema di pagamento effettuate per mezzo di chiavi.
- Mancata Vendita: Contiene il totale delle mancate vendite rilevate dal sistema di pagamento.
- Utilizzo Chiavi: Contiene in percentuale, il rapporto tra incassi realizzati per carico delle chiavi utente ¢ vendite
effettuate con il Sistema a chiave, indicando quindi quanto deve essere ancora speso dagli utenti. Ad esempio, un
Utilizzo Chiavi pari all’ 80% ad esempio indica che a fronte di un carico chiavi pari a 100, gli utenti hanno speso 80
per mezzo delle chiavi. Il valore ¢ particolarmente interessante a livello di sito ove sia presente una sola macchina
che effettua il carico delle chiavi e piu distributori.

Diff. IE — TI: differenza Incasso Effettivo e totale Incassato

Diff. IE — VT: differenza tra Incasso Effettivo totale e Vendita Teorica totale

Diff. Venduto: differenza tra Totale Venduto ¢ Venduta Teorica

Medie Giornaliere: Media delle erogazioni giornaliere effettive calcolate dalla data della prima tappa visualizzata fino
alla data dell’ultima inclusa, tenendo conto dei giorni settimanali di effettiva apertura.

Parametri temporali per effettuare le Analisi

Quando si effettua I’analisi di un sito cliente, GD determina la data di inizio analisi come quella di installazione del
primo D/A nel sito cliente oppure se si seleziona uno specifico D/A GD visualizza la data di installazione del D/A
selezionato, questo accade finché in GD Admin/Strumenti/Impostazioni generali/Opzioni A/Parametri Analisi si lascia
abilitata ’opzione Data Inizio “Automatica”.

Impostando invece 1’opzione Data Inizio “Data minima”, ¢ possibile effettuare le analisi a partire da una data fissa
minima (I fatto di aver impostato una data fissa minima di analisi non impedisce di memorizzare correttamente la storia
dei distributore e facilita I’analisi in quanto non si € costretti a modificare la data di analisi manualmente ogni volta).
Impostando invece 1’opzione Data Inizio “Data ultima quadratura”, I’utente, fatta una analisi per un determinato
periodo, puo impostare una Data di quadratura ovvero quella di fine intervallo dell’analisi effettuata. Questo significa
che dall’analisi successiva verra proposta come data di inizio analisi il giorno successivo alla data di quadratura
precedentemente impostata. Ovviamente ¢ solo una data proposta e non ¢ vincolante. In analisi la data di quadratura
viene impostata pigiando il tasto funzione F9, dopo aver fatto l'analisi.

E possibile avere la stampa che riporta la data di quadratura di ogni cliente da GD - ment Stampa - Liste di controllo -
Lista di controllo date quadratura.

Analisi Gestione
Analisi gestione permette di effettuare un’analisi dei dati della gestione globalmente, per operatore, per zona o per
cliente. I dati forniti sono raggruppati per tipologia di calcolo dei corrispettivi.

Le colonne visualizzate sono sempre le stesse a prescindere da quanto sotto riportato ed il loro significato puod variare in
dipendenza delle varie righe. Esse sono:

BT
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Tipo corrispettivi (COL. 1), Erogazioni Teoriche (Col. 2), Erogazioni Effettive (COL. 3), Vendita Teorica (COL. 4),
Incasso Effettivo (COL. 5), Diff. Erogazioni, (COL. 6) Diff. Incassi (COL. 7), Costi (COL. 8) ed una serie di colonne
(da COL. 9 in poi) con il dettaglio per ciascun prodotto.

NB: Erogazioni teoriche ed erogazioni effettive dipendono dalla tipologia di corrispettivi e dalla tipologia di
famiglie/macchine movimentate nel periodo, oltre che dal fatto che nelle singole famiglie sia spuntata o meno la casella

sprovvisto di contacolpi.

L’immagine che segue mostra un esempio delle analisi della gestione.

. onini e— MEIE]
D3 File Strumenti Analisi Stampa Gestione Figestra I o Elé”
Tipo: % Gengila 7 Opealos  Zona O Cleale 0 Cat CE del (2800302004 & 254122014

Opesaiore |

Raggupp. |Mesaa = Ezclud Cambismonete # Spmpa | Uscita
Tipa Canizpsiiii Erog. Teorche | Erog. Elfetive [Verdia Teaiia [Incarso Effslliva |DF. Eing | Dfl. Incarso | Costi | Ciakia Gioozalsta Rislora | Cialda The Livers Nestes | Ciakls Calle’ | Boccions Aog.s Novda | Biz +
Ficel Core Beveiri 17.m 0.0 500

Prod Care Cali Semiautomatici 2805.00 0.0

Tolale prodelh consegnah 302200 0 o) -a0zo0 0 50,00 S0.00 100,00 5,00

Bt Tot [0/, 2447 1 46000 .00 nnl -3B200 .00

Bl Gi. Callé ET114.00  E.114.00 0 oo 000 L)

Totali Perc. 253090 597,24 0,00

o cid per Prod. d Pagamentol 7) BT

Ercgaziari Baiens Fikomznakbp 3] 22150 1.436,00 4270 S0m 4550 100

Ercgaiari Cakd Semisutomatici (731 E.734.m 1.082.0n0 7055 Fam AA2m .00

Erogazani Freddi3) 1.273.00 279,00 23.00 929 -54.00 L)

Ercquriari Grand Casd 3] smim| 191500 532 £ =04 -AEes00 100

Erogazioni bed Audomaic | 73] E.776.00 F21.00 13.50 Mz A0SROD 0.0

Ercgaziari Med Semiaulamaici 3] 616850 1.273,00 530,93 SO0 6E%S0 100

Erngaiari Ghack (73] A72.00 104.00 40100 4pin -7EAND 0.0
|Ercgazari Freddilna CVC) 2| 4,00 214,00} x| ) 000 ) E
Eregasiari Snack [no CAC) F2] 21600 218500 91700 15110 oo 10

Tolak 4.544.00) 16.784.00 E114.13 3.115,89 -28.1E0.00 0,00 50.00 50,00 100,00 9.00
Hallute Effettive 19,805, 00 3115.89 [PMB: 0,...

Telal= Sisheri i Pagemerlo (5]

- Terake Incaszate 165415 153855
- Pt Rilcat, Chiar 107 201
=Incazso Soviapa. 0.15]
- Tekaks Varduin 1.638.15)
Certant S5
- Con Chisve 77D
- M arcalz vendla oo
= Uliizzo Chisvi = 100
- Eragaziori maruai AR .00
Incaseda rm b 0.0
- Fean dai i 0.
- Carco Warniake nei Tubi oo 7
~Wesndubs Borus 0.00
- Yeridubo & lmporto Esslo .00
-l He Tl 0.0
- Incessn Da Al Sisema 0.
- Werdubo Da Ao Sitema 000
- Seant Dhiawe 0.00
- Ricaiiza Chiavi con Boriws 0o
Tot. Emo Bevande Calde Mo 40300
Tol. C/C «+ Incasso A 035 € 1.077.00
Tot. C/C + Incasso A 040 € 5,00 -
j+1 | |
G0 Adnin- Ve 52413 T [T P ——

Le Battute Effettive (riga verde scuro in fondo) sono quelle che sommano il dato maggiormente attendibile per
ciascuna categoria (riga) e sono quelle da considerare come valore totale piu indicativo. Tali valori sono evidenziati in
dipendenza di ciascuna tipologia/famiglia come di seguito riportata ¢ sono evidenziati nell’analisi con valori verde
scuro in grassetto.

Il PMB (Prezzo medio a battuta) ¢ rilevato dividendo 1’incasso effettivo (soldi entrati!) per il numero di Battute
effettive.

Nell’analisi i dati sono raggruppati in righe come segue: una riga complessiva per tutte le macchine appartenenti a
ciascuna tipologia di corrispettivi. Le diverse possibilita per i Corrispettivi sono: Prodotti Consegnati, Battute Totali,

Battute Gruppo Caffe , Battute Gruppo Acqua, Erogazione.

Prodotti consegnati: (racchiude tutte le macchine che hanno corrispettivi a prodotti consegnati non distinguendo tra
eventuali famiglie di distributori inserite).

Fd Tansisr
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=X Distributore E|
Scheda Alti Dati Giacenza Storia/Erogaz
Idenicativo: ] Mar. Pred.
Tipa Dist.: | J Cod. Cant; |
Stato Dist.: (¢ Inslallzzione © Acquista ¢ Riiro ¢ Rottamzaz /Cess. O Yendita
Sto/ [P ENTE CIALDA FATT. - SEDE =
Magazzing
|Ubicagone: | Pars: |
Contatori Generali Sistemni Pagamenta
Centatare: Battute Tipalogiz Codice [I0]
Totale Distributons: 10 | j |D
Tetale Gruppa Caffe [0 [ ~|[o
Tatale Gruppa Acqua: |D | j |D
Calcaln Corispettivi in hase: Abilka Listing Yendita dziendale [
4 PRODOTTI CONSEGNATI | Emeti Dichiarazion AsL v
Fatiurazione: | FATTURAZIONE SERVIZIO x| Emetti DDT per Irstalazione/Ritio v
Cod. Barre:

Ehems | Cancella | Madifica | Uscita |

Questi distributori sono identificati dal valore presente in ciascun D/A alla voce corrispettivi: per queste macchine non
essendo tra I’altro obbligatoria la lettura dei contatori, le erogazioni teoriche (COL. 2) sono quelle attendibili e quindi
utilizzate per il calcolo delle BATTUTE EFFETTIVE; infatti trattandosi di vendita di prodotti, I’'unico dato certo
rilevabile ¢ dato dalle erogazioni teoriche vendute (ovvero il prodotto tra quantita venduta e valori presenti nelle schede
prodotto secondo la formula (b.caffe+b.acqua)*quantita venduta.

=X Prodotti &

Scheds Eornitori/B Distinia Base

Elenco dei Fornitor:
Fornitone: | Pref |Coslu Liltirno |Eost0 Hedio |
3 |

HMuovo |

Gruppn Caffer  [140 Gruppo Acqua: |0

-

LCancella | HModilica | Uszcita |

Battute totali: racchiude tutte le macchine che hanno corrispettivi a battute totali non distinguendo tra eventuali
famiglie di distributori inserite.

Altri Dati Giacenza Storia/Erogaz

Ideniicativor @ Matt Prod:
Tipo Dist.: | J Cod. Cant: |
Stato Dist: @ |nstallazione ¢ Acquista ¢ Rire ¢ Raottamaz./Cess. © Vendita
a"”f  [CLIENTE BATT. FATT. - SEDE =

agazzing:
Ubicazione: | PETS-il

Contatori Generali Siztemi Pagamento

Contatore: Battute Tipalogia: Codice [ID]
Totale Distributore: |450 | j ‘D

Tatale Gruppa Caffe: | | j ‘D

Totale Gruppa Acqua: | | j ‘D
Calcolo Corispetiviin base: Bbilta Listino Vendita Aziendale [~
ALLE BATTUTE TOTALI j Emetti Dichiarazioni ASL v
Fatturazione: |SDMMIN|STHAZ|DNE j Emetti DDT per Installazione/Ritiro [w

Cod. Barre:
Stampa ‘ Lancella | Modifica | Uscita |

L,



7 _ [N\ GD — Gestione Distributori

SRR

Per queste macchine poiché I’importo da pagare viene stabilito sulla base dei colpi letti dall’unico contatore e registrati
in Batt. Tot. D/A per il prezzo di vendita, le erogazioni effettive (COL. 3) sono quelle attendibili e sono quelle utilizzate
per il calcolo delle BATTUTE EFFETTIVE.

Battute Gruppo Caffé: (racchiude tutte le macchine che hanno corrispettivi a battute totale non distinguendo tra
eventuali famiglie di distributori inserite).

Per queste macchine poiché il “da pagare” viene stabilito sulla base dei colpi letti e registrati in Batt. Gruppo Caffe, le
erogazioni effettive (COL. 3) sono quelle attendibili e sono quelle utilizzate per il calcolo delle BATTUTE
EFFETTIVE.

Battute Gruppo Acqua: (racchiude tutte le macchine che hanno corrispettivi a battute totale non distinguendo tra
eventuali famiglie di distributori inserite).

Per queste macchine poiché il “da pagare” viene stabilito sulla base dei colpi letti e registrati in Batt. Gruppo Acqua, le
erogazioni effettive (COL. 3) sono quelle attendibili e sono quelle utilizzate per il calcolo delle BATTUTE
EFFETTIVE.

Nella colonna Costi (Col. 8) vengono visualizzati i costi dei prodotti consegnati (costo medio di acquisto del prodotto
per il quantitativo di prodotto consegnato).

Da COL. 9 in avanti ¢ possibile avere le battute totali teoriche di ciascun prodotto consegnato che genera battute (che
ha valori nella scheda prodotto sopra citata) ottenute con la formula (b.caffetb.acqua)*quantita venduta.

Le voci eventualmente non presenti (di solito le ultime due ovvero Batt.gruppo caffé e Batt.gruppo acqua), non sono
visualizzate.

Segue la riga Totali Perc.: poiché per ciascuna visita al sito cliente non sono disponibili informazioni dettagliate
riguardo quanto pagato dai clienti, per macchine a prodotti consegnati, o a battute, la riga totale contiene alla colonna
Vendita teorica il totale dei DA PAGARE dei percorsi giornalieri e alla colonna Incasso effettivo il totale dei PAGATO
(cio¢ di quanto ¢ stato incassato).

Il campo della colonna “Incasso effettivo™ nella riga Totali Perc. che da sempre riporta I’incasso come somma degli
incassi presi dai percorsi, ora separa ’importo tra “pagato ad operatore” e “pagato totale nel periodo” mettendo il
pagato ad operatore tra parentesi graffe.

Per “Pagato ad operatore” ¢ la somma di tutti gli incassi effettuati dall’operatore o inserito nel campo “Pagato” da GD.
11 “Pagato totale nel periodo” ¢ invece lo stesso importo che viene dall’Analisi Incassi e dal Riepilogo movimenti di
cassa, ed ¢ soggetto ai pagamenti inseriti con altre modalita attraverso GD Ermchain.

B9 Fle sStrumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 7

Tipa: * Generale ¢ Operatore ¢ Zona ¢ Cliente ¢ Cat Ch dab [01A2/2018 &k [31/412/2015
|

Raggruipp.; |Nessun|:| ﬂ Escludi Cambiamonete v

Tipo Corrizpethivi |Er|:|g. Teoriche Erog. Effettive Yendita Tearica |nzazzo Effettivo

Frod. Cong. DA Fittizio 5.366,00

Prod. Cong. Dispenzer Boccioni [ho CAC) 58E.00

Prod. Cong. Table Top Cialde/Fap 48.369.00

Prod. Cong. Table Top Cialde/Fap [ha ... 10.100.00

Prod. Cong. Table Top Espresso a52.00

Totale prodaoth conzegnati 65.273.00

Batt. Tot DA4 4.154,00 3.982.00

Total Perc. 38.089.58 {15.017.30} 32.768.50

A seguire sono visualizzate una riga per ogni famiglia distributore:
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=X Famiglie Distributori

Scheda Famiglia

LLesiEEULE FRECIDI (MO CONTACOLF
Diskibitorn sprossisti di contacopi: W

LCancella | HModilica | Uzcita |

Per tutti i D/A ad erogazioni, che sono i D/A dove non c’¢ un da pagare/pagato ma ci sono una vendita teorica (quanto
avrei dovute incassare) ed un incasso effettivo (quanto ho incassato contandolo con la contasoldi) e per i quali sono
eventualmente disponibili delle informazioni aggiuntive dai sistemi di pagamento (vedi sotto per effettuare ulteriori
raffronti).

=¥ Distributore @

Scheda Altri D ati Giacenza Storia/Erogaz.
Idertiicaiivor #4 | Matr Prod.
Tipo Dist.: | J Cod. Cont: |
Stato Digt: @ |nstallazione  ( Acquisto  © Ritra  Rottamaz /Cesz.  Wendita
fd“” _ [CLIENTE TRAD. FREDDO - SEDE =
agazzing:
Ubicazione: | Pers.: |
Contatori Generali Siztemi Pagamento
Contatare: Battute Tipalogia: Codice (10
Totale Distiibutore: [0 |ECs coGEs ~|[1500
Totale Gruppo Caffe: | | j |D
Totale Gruppo Acqua: | | j |D
Caleolo Corispeltivi in base: Abiita Listino Yendita Aziendale [
Al PRODOTTI EROGAZIONE j Emetti Dichiarazioni 451 I~
Fatturazione: |SDMMINI5TF|AZIDNE j Emetti DDT per Installazione/Ritio v
Cod. Barre:
Stampa | Lancella | Modifica | Uscita |

Nella valutazione dei valori di ciascuna riga bisogna tener conto, in primo luogo, del fatto che sia spuntata o meno, nella
famiglia stessa, la casella “Sprovvisto di contacolpi”, e del fatto che nella distinta base di ciascun “prodotto
erogazione” sia dettagliata la composizione dello stesso.

Elenco note:

(*1):Tutti 1 prodotti erogati, associati al D/A , contengono il dettaglio dei prodotti.
(*2): Nella famiglia del D/A ¢ spuntata la casella “sprovvisto di contacolpi”.

(*3): Nella famiglia del D/A non ¢ spuntata la casella “sprovvisto di contacolpi”.
(*4): 11 “dato” ¢ stato calcolato matematicamente ed ¢ solo informativo.

(*5): Fa riferimento al sistema di pagamento.

(*7): Fa riferimento ai prodotti di pagamento (chiavi, tessere, gettoni)

A) Nel caso in cui, nella famiglia non sia spuntata la casella “sprovvisto di contacolpi”’, NOTA (*3) (caso tipico i
D/A del caldo) e nessuno dei prodotti erogazione associati contenga il dettaglio dei componenti, le colonne della riga in
oggetto assumono il seguente significato:

Erogazioni teoriche (COL. 2): ovvero il prodotto tra quantita caricata sui D/A ed i valori presenti nelle schede prodotto
secondo la formula (b.caffe+b.acqua)*quantita caricata.

Erogazioni effettive (COL. 3): somma delle battute effettivamente rilevate (somma delle differenze tra batt. attuali-
batt.precedenti-batt.prova) per ciascuna rilevazione presenti in battute/incassi per qualsiasi prodotto erogazione
associato al D/A.

Essendo i colpi rilevati sul D/A quelli maggiormente attendibili forniti da questo tipo di macchine, ne consegue che gli
stessi sono quelli utilizzati per il calcolo delle BATTUTE EFFETTIVE.

Vendita teorica (COL. 4): calcolata in base al numero di battute (il cui totale ¢ alla Col. 3) effettivamente rilevate (batt.
attuali-batt.precedenti-batt.prova), per ciascun prodotto erogazione moltiplicata per il relativo prezzo (preso dal valore
di listino al momento del percorso e memorizzato in Prezzo Ero). Rappresenta, in base alle battute registrate ed al loro
prezzo, quanto si sarebbe dovuto incassare.

Incasso effettivo (COL. 5): somma dei valori registrati nella casella “Incassi” (fig. 5) in revisione battute/incassi, per
qualsiasi prodotto erogazione associato alla macchina. Rappresenta quanto si € incassato e contato.
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Dettaglio Battute Incassi 3]
Data: Sito Cliente D da
|ma11/2008 | - | -
Tipo todalta di Pag. # Prodotto Battute Prec: Battute: Batt. Frova
-

Incasst Imp. Aendir.  Fattura: . Fattura Drata Fattura Sacchetto: Tezzo Erol
| | | = | | |

Tipo Doz Mum Doc: Aliquota W& Percorso Eff.: Operatore

| | | | | E
Com. in base a: | j Lagiungi Uscita

| =L |

Diff. Erogazione.(COL.6) ¢ data da : Erogazioni Effettive — Erogazioni Teoriche.
Diff. Incasso (COL.7)¢ data da : Incasso effettivo — Vendita teorica.

Da COL. 9 in avanti: sono indicate le quantita totali caricate di ciascun prodotto che genera battute nella rispettiva
unita di misura.

Nota: Per coerenza, laddove siano presenti un unico contatore ed una vendita monoprezzo, ¢ consigliabile utilizzare
un unico prodotto erogazione (per esempio ERO BEVANDE CALDE) per registrare sia le battute che I’incasso, il che
permette di avere all’atto della conferma della registrazione un riscontro automatico su eventuali mancanze superiori
all’ 1% dell’importo (in pitt 0 in meno).

D e
Drata: Sita Cliente DA
[14/11/2004 [CLIENTE TRAD. CALDO 1 - SEDE =z =
Tipa: Modalts di Pag. / Prodotta Battute Prec. Battute: Batt. Prova:
¢ ModPag.  [ERQ MONOFREZZD + o [270 o
% Erogazione
Incassi Imp. Rendir.  Fattura: N. Fattura Drata Fattura Sacchetto:  Prezzo Eno
95,55 [0 [NONFaTTURSRE =] [ [ 0,36
ALEEEERUEUEE GD - Gestione Distributori %]
1] - -

@ Attenzione: lincassa & inferiore al davuta di 1,65 Eura (-1,7%),

Carr. in baze a: | Al P difica | Uscita

Confermi 7

I

Nota: laddove siano presenti piu contatori su un solo distributore, ¢ consigliabile inserire un prodotto erogazione per
ciascuno di essi ed un prodotto erogazione denominato preferibilmente INCASSO dove registrare solo gli incassi ¢ non
le battute rilevate. In questo caso il riscontro giornaliero puo essere ottenuto dalla stampa disponibile in Revisione
Battute/Incassi.

Nota: (consigliabile solo per chi ha effettivamente capito il meccanismo).

Sui distributori con piu prodotti erogazioni rilevati (per effettuare ulteriori controlli), nel caso in cui
ci siano piu contatori, di cui uno meccanico, per avere un riscontro tra il totale delle battute rilevate
e 1l contacolpi meccanico, occorre inserire obbligatoriamente “Batt.tot.d/a”.

L’uso del prodotto Batt. Tot d/a ¢ tassativo perche tali battute non devono essere considerate nelle
varie famiglie poiché, altrimenti, ogni consumazione verrebbe considerata due volte: una volta
nell’erogazione di competenza e un’altra nel contatore meccanico.

B) Nel caso in cui nella famiglia non sia spuntata la casella “sprovvisto di contacolpi” NOTA (*3) (caso tipico i d/a
del caldo), e tutti i prodotti erogazione associati contengano il dettaglio NOTA (*1), le colonne della riga in oggetto
assumono il seguente significato:

Erogazioni teoriche (COL. 2): (ovvero il prodotto tra quantita caricata sui d/a ed i valori presenti nelle schede prodotto
secondo la formula (b.caffe+b.acqua)*quantita caricata ). Questo valore viene “riproporzionato” in base al tipo di
erogazioni effettive rilevate nel periodo e pertanto richiede, per essere significativo, una corretta impostazione della
distinta di tutte le erogazioni che lega i prodotti caricati con i prodotti erogati.

Erogazioni effettive (COL. 3): somma delle battute effettivamente rilevate (somma delle differenze tra batt. attuali-
batt.precedenti - batt.prova ) per ciascuna rilevazione presenti in battute/incassi per qualsiasi prodotto erogazione
associato al d/a.
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Visto che i colpi rilevati sul d/a sono quelli maggiormente attendibili forniti da questo tipo di macchine,
conseguentemente sono quelli utilizzati per il calcolo delle BATTUTE EFFETTIVE.

Vendita teorica (COL. 4): calcolata in base al prodotto tra quantita di prodotto caricato e relativo prezzo di vendita
(preso dal valore di listino al momento del percorso e memorizzato in PrezzoEro dei movimenti). Rappresenta quanto si
sarebbe dovuto incassare in base alle battute registrate ed al loro prezzo.

Incasso effettivo (COL. 5): somma dei valori registrati nella casella “incassi” in rilevazioni battute/incassi per qualsiasi
prodotto erogazione associato alla macchina. Rappresenta quanto si € incassato e contato.

Diff. Erogazione.(COL. 6) ¢ data da : Erogazioni Effettive — Erogazioni Teoriche

Diff. Incasso (COL. 7) ¢ dato da : Incasso effettivo — Vendita teorica

Da COL. 9 in avanti: Quantita totali rilevate di ciascun prodotto che genera battute nella rispettiva unita di misura.

Nota: In questo caso essendo presenti piu contatori su un distributore, ¢ consigliabile inserire un prodotto erogazione
per ciascuno di essi ed un prodotto erogazione denominato preferibilmente INCASSO dove registrare solo gli incassi e
non le battute rilevate. Il riscontro giornaliero puod essere ottenuto dalla stampa che ¢ disponibile in Revisione
Batt./Incassi.

Nota (consigliabile solo per chi ha effettivamente capito il meccanismo):

Sui distributori con piu prodotti erogazioni rilevati, (per effettuare ulteriori controlli), nel caso in cui
ci siano piu contatori, di cui uno meccanico, per avere un riscontro tra il totale delle battute rilevate
e il contacolpi meccanico, occorre inserire obbligatoriamente “Batt.tot.d/a”.

L’uso del prodotto Batt. Tot d/a ¢ tassativo perche tali battute non devono essere considerate nelle
varie famiglie poiché, altrimenti, ogni consumazione verrebbe considerata due volte: una volta
nell’erogazione di competenza e un’altra nel contatore meccanico.

C) Nel caso nella famiglia sia spuntata la casella “sprovvisto di contacolpi” NOTA (*2) (caso tipico i d/a del
freddo/snack), le colonne assumono il seguente significato:

Erogazioni teoriche (COL. 2): (ovvero il prodotto tra quantitd caricata sui d/a ed i valori presenti nelle schede
“prodotto” secondo la formula (b.caffe+b.acqua)*qta caricata.

Poiché per queste macchine non sono disponibili contatori, le erogazioni teoriche determinate in base ai prodotti caricati
sono quelle piu attendibili e sono quelle utilizzate nel calcolo delle BATTUTE EFFETTIVE.

Erogazioni effettive (COL. 3): sono ricalcolate sulla base della proporzione “Vendita teorica : Erog.Teoriche = Incasso
: Erog. Effettive” ovvero: Erogazione effettive = Erog. Teoriche * Incasso / Vendita teorica. Essendo un dato ricalcolato
¢ generalmente solo informativo, specie a livello macro di analisi della gestione NOTA (*4).

Vendita teorica (COL. 4): calcolata in base al prodotto tra quantita di ciascun prodotto caricato e relativo prezzo di
vendita (preso dal valore di listino al momento del percorso e memorizzato in PrezzoEro dei movimenti). Rappresenta
quanto si sarebbe dovuto incassare, in base ai prodotti consegnati ed al loro prezzo.

Incasso effettivo (COL. 5): somma dei valori registrati nella casella “incassi” in rilevazioni battute/incassi per qualsiasi
prodotto erogazione associato alla macchina. Rappresenta quanto si ¢ incassato e contato.

Diff. Erogazione: (COL. 6) Erogazioni Effettive — Erogazioni Teoriche.

Diff. Incasso (COL. 7): Incasso effettivo — Vendita teorica.

L’unico prodotto erogazione da associare a queste macchine ¢ il prodotto INCASSO dove registrare gli incassi (e non le
battute rilevate poiché non c’¢ rilevazione!)

Nelle righe successive a quelle delle famiglie sono riportate:

- Lariga Totali che contiene il totale per ciascuna colonna.

- La riga Battute Effettive (in verde) che riporta Batt.Eff. Incasso totale (ripetuto per uniformita) e PMB sopra
descritto.

- La riga Totali sistemi di pagamento relative alla somma dei dati acquisiti dai diversi sistemi di pagamento, come
somma delle diverse registrazioni fatte nei dati “Mod. Pag”. in revisione Battute/Incassi o lette direttamente dal sistema
di pagamento stesso. Di fianco alla riga che riporta 1’incasso, c¢’¢ anche il totale dell’incasso effettivo ed ¢ riportata la
relativa differenza col valore fornito dal sistema di pagamento, considerando solo i siti in cui sono state fatte rilevazioni
col sistema di pagamento stesso (considerando I’incasso totale, i valori sarebbero falsati, in quanto verrebbero
considerati anche degli incassi provenienti da siti su cui la rilevazione non puo essere fatta).

Dati rilevati dai Sistemi di pagamento

I dati rilevati dai sistemi di pagamento manualmente o automaticamente, sono di due tipi: Dati generali: Incassato, Inc.
Ricarica chiavi, Venduto in contanti etc. che vengono registrati in Revisione battute/incassi selezionando Mod. Pag.,e

L
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dati relativi ai colpi rilevati per ciascuna linea (contatore) del sistema di pagamento, che possono essere associati
anche in gruppo (piu linee ad un singolo prodotto), ai diversi prodotti erogazione e che con essi devono essere coerenti
per quanto concerne il prezzo di vendita.

x
IData-Key 'I ILle 'l
M. | Battute | Prezzo | Prodoito i
o1 ] 700 ERD CAFFE SPECIAL
0z ] 1000 ERD CAFPUCCIMO
0z 1 1000 ERD CAFPUCCIMO
Rilevazions Mum. 04 ] 501 ERD CAFFE MORMALE
Pralewvo dati del 04401401 1209 05 ] 2000 EROD CIOCCOLATA SUP..
Prelevo praced. A1/ 1212 0 2 2000 EROD CIOCCOLATA SUP..
Distibutors E15ZANUESI SPAZID o7 1 2000 EROD CIOCCOLATA SUP..
Sita Clients CLIEMTE I - SEDE ns ] 000 ERO CIOCCOLATA SUP. .
X 09 ] 000 ERO CIOCCOLATA SUP. .
Incaszn Rizanca 14.200 10 1 2000 ERO CIOCCOLATA SHP..
Wendita in Contanti | 3000 1Al 4 700 ERO CAFFE SPECIAL
Verdita Chiavi 104.800 12 2 100 ERO CAPPLCCING
Inc. Sovrapprezzn | B0 113 16 1000 ERO CAPPLICCINO
| 14 1 500  ERD CAFFE MORMALE
Percorso Effettiva 1 =[5 9 2000 ERO CIOCCOLATA SUP...
Elenco erai leva 16 72000 ERO CIOCCOLATA SUP...
2 17 3 2000 ERO CIOCCOLATA SUP...
ECS | Ernore [ RE] 5 2000 ERO CIOCCOLATA SUP..
13 6 2000 ERO CIOCCOLATA SUP..
20 1 2000 ERO CIOCCOLATA SUP.. 4]
Tai. g 500 ERD CAFFE MORMALE
Ta 4 /00 EROCAFFESFECAL - T
M| | fiLd |
D Rievaziane 147 Registra | Apri... Leggi I Uecita I
K|
Data: Sito Cliente Distributore:
[2011720m | =/ -
Tipo: Modalita di Pag. / Prodotio Battute Prec. Battute: Batt. Prova:
& hiod Fag! < | I I
" Erogazione

Ma Chiavi %endita Contanti  Yendita con Chiavi  Inc. Sowapm
Tipo Doz Mum Doc: Aliguota

| I | I I [

antamonatel Qgglungll Uscita |

Mentre i dati generali possono essere rilevati su ciascun d/a dotato di Sistema di pagamento o inseriti a mano se si
dispone di dati provenienti da altri sistemi/programmi, i dati relativi ai colpi sono in effetti i valori che 1’operatore
potrebbe inserire nel prelevato del terminale ma che invece sono letti direttamente dal sistema di pagamento. Questo
significa che nei casi in cui sono presenti nella Storia/Erogazioni del distributore le associazioni tra linee del sistema di
pagamento e prodotti erogazione di GD, questi ultimi non vengono inviati al terminale e non devono essere rilevati
dagli operatori, ma sono registrati dal sistema di pagamento stesso.

Da questo deriva il fatto che per GD non esistono differenze sostanziali quando si configura un sistema di pagamento in
Executive Standard o in Executive Price/holding. Ma ¢ I’interpretazione dei dati stessi che cambia, in considerazione
della configurazione registrata in Storia/Erogazione del distributore.

Quello che determina la configurazione ed il tipo di dati rilevati ¢ il fatto di disporre dal sistema di pagamento, oltre che
dei dati generali, anche dei contatori per ciascuna linea del sistema di pagamento stesso. In questi casi le battute
vengono rilevate per ciascuna linea ed ¢ possibile raggrupparle e farle registrare nelle rilevazioni di “Battute/Incassi”
nei prodotti erogazione automaticamente dal sistema di pagamento.

Da notare che in generale quasi tutti i sistemi di pagamento dispongono di un numero minimo di 10 contatori che spesso
sono anche doppi (tot. a chiave, tot in contanti) ma che in GD sono sempre identificati con un numero di linee diverse
che possono essere differenziate (esempio 1-10 linee a contanti, o 11-20 linee a chiave).

Il sistema di pagamento in Executive Standard (generalmente si tratta dell’impostazione standard sia del distributore
che del sistema di pagamento) ha una sua linea (contatore) configurata per ciascun prezzo diverso disponibile:
quando premo il pulsante caffé, sulla macchina, al sistema di pagamento arriva 1’informazione: “Colpo a 30 centesimi
in contanti/chiave” ed il sistema registra nella sua linea che riporta 0.30 (ad esempio la linea 1) un colpo in piu oltre a
sommare 0.30 nei dati generali relativi alla vendita. Ovviamente in questo caso non ha senso configurare piu linee a
0.30 centesimi: eventuali linee multiple hanno senso solo per prezzi diversi.

Quindi in GD si possono creare vari prodotti erogazione per ciascun prezzo diverso (che ovviamente saranno senza
distinta base, in quanto generalmente non si ¢ in grado di determinare se il colpo da 0.30 viene da un caffé¢ o da un
cioccolato), rilevando dal sistema i colpi per ciascun prezzo. Oppure, in caso di un prezzo unico per tutte le erogazioni
in contanti e di un altro per tutte quelle a chiave, si puo creare un prodotto erogazione per i contanti ed uno per le chiavi
(associando nel listino del sito i relativi prezzi).
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Il sistema di pagamento in Executive Price Holding (deve essere impostato fisicamente/elettronicamente nel
distributore ¢ nel sistema di pagamento) ha una sua linea (contatore) configurata per ciascuna selezione con il
relativo prezzo: quando premo il pulsante caffé sulla macchina, al sistema di pagamento arriva 1’informazione: “Colpo
della linea 3 e a 0.30 centesimi contanti/chiave” ed il sistema registra nella sua linea 3 (che ovviamente deve riportare
0.30) un colpo in piu, oltre a sommare 0.30 nei dati generali relativi alla vendita. Questo, con un’accorta associazione
tra Erogazioni di GD e linee del sistema di pagamento, permette di sapere non solo quanti colpi a 0.30 centesimi sono
stati fatti (senza distinzione della selezione caffé/cioccolato etc fatta sulla macchina) ma anche il numero dei colpi delle
linee 1,2,3 etc. Visto che GD permette di associare a ciascun prodotto erogazione una di queste linee, alla fine ¢
possibile determinare indirettamente quanti colpi sono stati fatti e di quale tipo.

Esempio: se i primi tre pulsanti della macchina corrispondono alle linee 1,2,3 e sono Caffé Espresso/Caffé Lungo/Caffé
Corto, la somma delle tre linee globalmente equivale al numero di caffé eseguiti sulla macchina. Associando le tre linee
al prodotto erogazione ERO CAFFE’ si puo sapere indirettamente dal sistema quanti caffé sono stati effettuati; inoltre,
se si € impostata la grammatura nella distinta dell” erogazione caff€, si avra il valore teorico di prodotto consumato oltre
che la ripesatura in base al tipo di colpi delle erogazioni teoriche.

NB: Non dimenticare che a livello di “Analisi gestione” solo la prima famiglia identificata nella tipologia di ciascun
distributore é considerata e visualizzata. Le altre due eventualmente specificate possono essere utilizzate se lo si
desidera per analisi pin mirate nell analisi sito.

11 tipo di distributore (caldo/freddo snack) e il tipo di configurazione in GD, sono qui riportati solo come indicativi, in
quanto ad esempio alcuni d/a del freddo dispongono di uno o piu contacolpi e quindi rientrano nella categoria sopra
riportata.

In altri casi la distinzione caldo/freddo ¢ allo stesso modo indicativa, in quanto ad esempio un distributore del freddo
dotato di sistema di pagamento che ritorna i colpi per ciascun prezzo, puo essere configurato come se fosse prowvisto di
contacolpi con un prodotto erogazione per ciascun prezzo. in questo caso i colpi non vengono letti dal distributore (che
in effetti non ha contatore) ma registrati dall’acquisizione dei dati dal sistema di pagamento.

1l tipo di corrispettivi (Prod. Cons./Batt. di vario tipo / Erog) contrassegna ogni movimento di consegna dei prodotti e
ogni rilevazione di battute/Incassi, per cui variazioni alle configurazioni non eseguono un aggiornamento automatico
dei movimenti passati.

La famiglia distributore puo invece essere cambiata nelle tipologia anche successivamente variando il risultato
dell’analisi in tempo reale.

Analisi Distributori (Erogazione)

L’analisi distributori (erogazione) per i soli distributori ad erogazione, consente , mediante appositi filtri per Cliente,
Sito Cliente e Tipologia di Distributore, di conoscere dati perlopiu presenti in altre analisi ma riepilogati in maniera
conveniente per una rapida verifica dei distributori tradizionali. Infatti per ciascuna macchina ¢ presente il sito, il
distributore e, ove utilizzato, il punto vendita, la tipologia, le erogazioni teoriche, quelle effettive con la relativa
differenza, I’incasso effettivo e 1’incassato da sistema di pagamento e la relativa differenza, oltre che il PMB (Prezzo
medio battuta) limitatamente a quella macchina.

" 6D Adrmin - MIMWGDSQLYGDTEST - [Analisi distributori ad erogazione] _|O] =
[1 Filz Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 1 =] x|
@ dab (28032004 at 2501102011  Pecorsa: | Anaisi Llzcita

Clerte Sito Caf. Ot

Tpooga dis

Analisi Incassi
Analisi Andamento incassi

Permette di effettuare un’analisi degli incassi, scegliendo il periodo di interesse, I’analisi incassi, giornaliera o mensile,
puo essere fatta in modo generale, per operatore, per zona, per cliente, per sito cliente, per categoria cliente.

. GD Admin - MI\GDSQL\GDTEST - [Analisi Incassi] _ o] x|
- File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 2 == x|
Periodo - dal: [01/10/2011 25/11/2011 & Giomaliers ¢ Mensile  Escludi Cambiam, v

Tipa: @ fenealed © Operatore © Zona © Cliente © SitoClente ¢ Cat Chi

Operatore: | Analisi Uscita
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Le colonne visualizzate sono sempre le stesse, a prescindere da quanto sotto riportato, ed il loro significato puo variare
in dipendenza delle diverse colonne. Queste sono:

Data: Data di effettuazione della visita

Non fatturare Corrispettivo del percorso

Batt/inc: Corrispettivo delle battute

Fatturato: Incassi fatturati

Da fatturare Incassi da fatturare

Totale Totale dei corrispettivi

Tot. Incassi: Totale incassi

Abbuoni: Abbuoni registrati

Totale Riporta la somma totale delle rispettive colonne

Totale sistema di pagamento Informazioni rilevate dai sistemi di pagamento installati
Diff. CBI-TI Differenza dei corrispettivi Battute/Incassi e totale Incassato

Analisi Incasso/Incassato (SP)

Permette di effettuare un controllo degli incassi confrontandoli con i dati dell’incassato rilevati dal sistema di
pagamento, scegliendo il periodo di interesse, I’analisi puo essere fatta in modo generale (senza selezionare nulla), per
operatore o per sito cliente. In alternativa puo essere selezionato il nuemro di percorso effettivo, prioritariamente
rispetto ai limiti di data inseriti: questo consente di avere tutte le registrazioni associate al percorso indicato a
prescindere dalla data di rilevazione.

7. GD Admin - MLOAGDSQL\GDTEST - [Analisi incasse / Incassato (SP]] =3
] Eile Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra I ;@&
i &l [2611/2001 / PercEf| A Analisi Uscita

Sito Cliente

- Considera distributori con sistema
di pag. che non hanno rlevazioni

Le colonne visualizzano: 1’operatore, il numero di percorso, il sito, il distributore, la data, I’incasso, 1’incassato, la
differenza (ovvero la differenza tra incasso ed incassato tenendo conto di furti, prove, rimborsi e tutte le altre voci)

Se tra i dati dell’incasso e dell’incassato non ci sono discrepanze, la differenza viene visualizzata in Nero, se I’incassato
¢ superiore dell’incasso la differenza viene visualizzata in Rosso con un segna meno, se gli incassi sono maggiori
dell’incassato la differenza viene visualizzata in Blu.

Sono visualizzate anche le colonne Importo rendiresto, Rimborso, Importo Ricarica chiave e Note Note ¢ una casella
con una spunta che indica la presenza di eventuali note inserite in sala conta. Tali note, come tutti i dettagli della riga
relativi a rilevazione ed incasso, sono visualizzabili facendo doppio click sulla riga dell’analisi.

La possibilita di impostare (e quindi utilizzare) la data di quadratura esiste anche per 1’ Analisi incasso/Incassato.

La data di fine periodo analizzato pud essere impostata come data di quadratura e diventare quindi la data di inizio
proposta per le analisi successive. Una volta analizzato un periodo e verificato quanto necessario, premendo il tasto F9 ¢
possibile impostare la data di fine analisi come ultima data di quadratura. Per ulteriori informazioni consultare il
manuale di GD.

Oltre all’eventuale valore delle erogazioni rilevate, la vendita teorica contiene tra parentesi quadre, I’importo fatturato,
che sara appunto ’effettivo importo Da Pagare (nel Tot. Perc)

Oltre all’eventuale valore degli incassi effettivi contati, il dato contiene tra parentesi quadre, I’importo pagato della
fattura, che sara 1’effettivo Pagato (nel Tot. Perc)

I vari importi presenti nelle statistiche riportano tra parentesi quadre i valori relativi a questa particolare modalita, in
modo che possano essere valutate senza inficiare gli altri i dati e senza che gli stessi siano considerati due volte (una
volta come importo della Fattura Da Pagare/Pagato e una come Vendita Teorica scaturita dalle erogazioni rilevate). In
pratica nel campo Vendita teorica tra parentesi graffe viene riportata la somma di quanto ¢ stato fatturato in base al
listino aziendale al cliente in oggetto, mentre nella colonna incasso effettivo, sempre tra graffe, viene visualizzato
I’importo incassato al momento del completo pagamento della relativa fattura.

Anche I’incassato del sistema di pagamento viene riportato per completezza, ma in effetti non ha una relazione diretta
con I’incasso in quanto non ci sono incassi contati confrontabili direttamente.

Analisi Incassi distributori (Erogazione)

BT



GD - Gestione Distributori

3 hﬁlLlﬂln ORI

L’analisi andamento incassi distributori (Erogazione) permette di visualizzare mese per mese e distributore per
distributore 1’incasso registrato (eventualmente con i soli totali per sito).

Sono disponibili una serie molto ampia di opzioni di filtro.

Sono infine presenti i totali e la media per riga (distributore) e per colonna (mese).

Vistando I’opzione IVA esclusa ¢ possibile analizzare gli incassi scorporati dell'iva.

© . GD Admin - MLIVGDSQUVGDTEST - [ Incassi Distributor (Erogaziani]] -0 =
BI File Strumenti Analisi Stampa Gestions Finesra I =|=] x|
| oa: o [aEnam H i | Wssia
|ch|aho|c |Dlinr|hc |Ti:u|nqin d'a |Ca|. Cli
Zona Sibo Clante Coir[Fam] Maciolamigiz dfa
| S | = -
et i ) Tatali= Sito = meda [ IvaEsciza [~ Visualzza dfa non movmentati [
| = Exchali Carbimmory, 0 Irchdi sobento S e din allivi [ Wisualeza desciision edess [
|Ns.F'eN.e'F| . Clente |Ns. Perz HE. Sito
Analisi moneta nei tubi rendiresto
Questa analisi ¢ dedicata al controllo della moneta nei tubi delle gettoniere rendi resto.
7. GD Admin - MI0\GDSQL\GDTEST - [Analisi controlle tubi rendiresto] -0 x|
B1 File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra I - =] x|
dal: [23/03/2004 t [26/11/2001 sogliar | Sistema di Pag.: | K3 Analisi Uscita

Operatare Sita Clients Distributore:

Il dato EVA-DTS relativo alle monete nei tubi ¢ da sempre presente nei dati gestiti e visualizzati nelle diverse statistiche
da GD, tuttavia con questa analisi ¢ possibile avere un immediato confronto tra il valore atteso e quello effettivamente
presente nei tubi.

Se la gettoniera dispone, come nel caso della MARS CASHFLOW 7900, di un sistema di rilevazione preciso delle
monete presenti nei tubi, I’identificazione di eventuali ammanchi risulta efficace e rapida, tanto che il dato ¢ disponibile
nell’immediato nella colonna “Discrepanze nei tubi” gia all’atto del Acquisizione conteggio moneta, per ogni
acquisizione dalla gettoniera.

L’Analisi moneta nei tubi rendi resto (accessibile da GDAdmin, Analisi incassi) consente di visualizzare per ogni
acquisizione i valori coinvolti nel controllo: Valore nei tubi attuale ( preso dal campo EVADTS CA15) con i dati
contabili dei tubi, Valore nei tubi precedente (ovvero il valore nei tubi della registrazione precedente), Totale inviato nei
tubi (ovvero il valore Incassato nei tubi), Totale erogato (ovvero il totale reso dai tubi); inoltre viene visualizzato un
campo che mostra le differenze Discrepanze nei tubi, questo campo ¢ dato dal calcolo matematico: Val. nei tubi attuale
- (Val. nei tubi preced. + Tot. inviato nei tubi- Tot. erogato).

Viene visualizzato anche: il numero della rilevazione, il tipo gettoniera; i valori di carico/erogazione manuale nei tubi
(seguendo le procedure previste e non aprendo la cassetta. (Questi valori sono gia inclusi negli importi Totale inviato ai
tubi/Totale erogato e servono solo come ulteriore riscontro)

NB: Ferme restando le tolleranze dei produttori delle gettoniere, questa analisi fornisce quadrature attendibili dei dati se
il carico e lo scarico manuale delle monete avviene attraverso le procedure previste dalla gettoniera (in sostanza facendo
passare le monete che entrano dall’accettatore e quelle che escono dall’erogatore) e non attraverso l’apertura e
I’intervento manuale sulle cassette. Se si interviene manualmente i sensori rilevano le differenze di moneta nei tubi e
quindi possono restituire discrepanze che allo stato pratico non sono reali se 1’operatore ¢ autorizzato ad intervenire
direttamente sulla cassetta dei tubi.

In questa lista, le righe in rosso sono quelle dove c'¢ un eventuale ammanco dai tubi, mentre quelle in blu dove c'¢ la
situazione inversa.

E' anche possibile specificare una Soglia per visualizzare solo le situazioni significative al di la delle tolleranze (ovvero
¢ un valore totale delle differenze oltre il quale viene incluso il distributore nella visualizzazione: se ad esempio imposto
una soglia di 20 in questa analisi visualizzerd solo i distributori che come valore totale del campo differenza hanno un
totale superiori a 20).

Analisi Siti cliente/Percorsi

L’ Analisi Percorsi € strutturata in tre sezioni.
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. GD Admin - M10\GDSQL\GDTEST - [Analisi Percorsi] -0 ﬂ
- File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra ? - = x|

Percorso Effettiva n.: N

[Non vistato

‘ €9
Corfispettivi Distrbutori
dat: | al: [25/11/2011 || =] Analisi Uscita

La prima sezione comprende:

1) “Percorso Effettivo n.”: questa casella permette di scegliere un percorso da analizzare.

2) Tasto Pulisci scheda e Tasto Find: permettono rispettivamente di svuotare la maschera e caricare i dati del percorso
scelto.

3) Informazioni generali sul percorso: spazio riservato alla visualizzazione della descrizione tipologia percorso (se
esiste), data di esecuzione del percorso, automezzo ed autista che ha eseguito il percorso.

4) Pulsante “Visto”: questo pulsante permette di marcare come ‘Visto’ il percorso selezionato.

a. Se il percorso non ¢ stato ‘vistato’ sul pulsante ¢ visualizzata la descrizione “Visto”.

b. Seil percorso ¢ gia vistato sul pulsante viene visualizzata la descrizione dell’operatore che ha eseguito il visto.

c. Se la funzionalita di login ¢ disattivata, premendo il pulsante visto si apre un elenco di tutti gli operatori presenti in
gd per permettere la selezione dell’operatore che ha analizzato il percorso.

d. Se la funzionalita di login ¢ attivata, premendo il pulsante ‘Visto’ il percorso viene marcato con la descrizione
dell’operatore che ha eseguito il login du gdAdmin (Nota: il login su GdAdmin ¢ consentito solo agli utenti di categoria
‘Gestore’)

e. SOLO NEL CASO DI LOGIN DISATTIVATO ¢ possibile cambiare la descrizione dell’operatore che ha eseguito
il visto. Per fare cio € necessario tenere premuto il tasto Shift e cliccare sul pulsante visto.

La seconda sezione comprende:

a) pulsanti di scorrimento delle tappe: questi pulsanti permettono di scorrere,avanti e indietro, 1’elenco delle tappe del
percorso selezionato, 1’ordine delle tappe € quello della data e ora di esecuzione. Dopo 'ultima tappa andando in avanti
viene visualizzata la prima tappa. Dopo la prima tappa, andando indietro, viene visualizzata 1’ultima tappa.

b) Informazioni dettagliate sulla tappa: vengono visualizzate tutte le informazioni richieste.

La terza sezione comprende:

a) filtro per data

b) filtro per corrispettivi

¢) filtro per distributori

d) Griglia di visualizzazione dell’analisi: la griglia viene riempita dopo la pressione del tasto ‘Analisi’, le informazioni
visualizzate sono quelle richieste.

e) Pulsante Uscita

NOTA: per un uso piu confortevole della funzionalita di visto dell analisi e ideale I'uso del login all’avvio di GDAdmin
e GD considerando che: é sempre possibile attivare il login e non introdurre alcuna password di accesso.

Analisi Ultimo passaggio sui distributori

Dalla versione 6.0 ¢ disponibile una nuova analisi in GDAdmin denominata Analisi ultimi passaggio che consente di
visualizzare la situazione dell’ultimo passaggio sui diversi distributori correntemente installati ed attivi sui clienti.

I dati salienti sono per ciascun distributore la Data di Installazione, la Data di Ultima consegna, la Data di ultimo
prelievo di un sacchetto, la data di ultima rilevazione dei dati ed infine la data di ultimo conteggio di un sacchetto. La
stampa tiene conto dei distributori correntemente installati e visualizza i dati considerando per default gli ultimi 3 mesi,
ma I’intervallo puo essere cambiato a piacimento. Eventuali distributori installati ma non movimentati in questo periodo
vengono comunque visualizzati con la sola data di installazione.

Per default i dati di conteggio vengono visualizzati su richiesta spuntando 1’apposita casella, mentre

¢ comunque possibile filtrare la visualizzazione per Zona, per Ns. Riferimento (sito), Sito cliente e per singolo
distributore.

Per comodita ¢ presente anche la colonna Messaggio che, in base ai dati, segnala i casi potenzialmente da controllare e
la colonna Note che fornisce eventuali info aggiuntive.

In particolare al momento la colonna Messaggio prevede:

- Manca Sacchetto -> La Data dell’ultima consegna ¢ posteriore all’ultima Data Ultimo Sacchetto (naturalmente per le
macchine col prodotto Incasso abilitato)

-Manca Rilevazione-> La Data Ultimo Sacchetto ¢ successiva alla data dell’ultima rilevazione
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-Manca Conteggio -> La Data Ultimo sacchetto ¢ precedente alla Data Ultimo Conteggio Sacchetto

-Nessun passaggio -> Nel periodo considerato non si registrano attivita sul distributore

La colonna note pud contenere invece

-Solo a chiave -> il distributore ha il sistema di pagamento ma non ha abilitato il prod. Incasso (quindi la mancanza di
sacchetti non ¢ da considerarsi un problema)

-Slave -> il distributore non ha il sistema di pagamento e non ha abilitato il prod. Incasso (quindi la mancanza di
sacchetti non ¢ da considerarsi un problema) e probabilmente si tratta di uno slave.

Se si utilizzano i1 sacchetti per ricontare gli incassi dei distributori a prodotti consegnati e a battute totali, verranno
elencati tutti i distributori; altrimenti la lista conterra solo i distributori ad erogazione.

Analisi Battute effettive operatori/macro famiglie distributori

L’Analisi Battute Effettive Operatori per Macro Famiglie d/a permette di visualizzare le battute effettive di ogni
operatore per ciascuna Macro Famiglia distributore nel periodo indicato con possibilita di applicare i filtri disponibili
(Zona, Cliente, Cat. Clienti etc.). Ovviamente per poterla utilizzare ¢ necessario gestire le macro-famiglie distributore
ed assegnare a ciascuna famiglia distributore la relativa macrofamiglia.

. GD Admin - M10Y\GDSQL\GDTEST - [Analisi Battute Effettive Operatori per Macro Famiglie d/a) -0 ﬁ
- File Strumenti Analisi 5tampa Gestione Finestra I == ﬁ
I ek [2512010 B Analisi Uscita
Zona Cliente Cat. Chi

Comune Sito Cliente Cor, [Fam]
MsPers /il Cliente N Pers /i Sito
| 7| Escludi Cambiamon. ¥ Batt. Frova [

Considera soltanta | d/a installati dal Considera soltanto dfa attivi [

Analisi Richiami siti cliente (Prodotti consegnati)

Inserita la funzione Richiami Siti cliente (Prodotti consegnati) realizzata in base a specifiche richieste di alcuni utenti. 11
calcolo utilizza il valore di soglia gia presente in GD ed impostabile in ogni tipologia distributore (I’impostazione puo
essere fatta rapidamente senza aprire scheda per scheda dalla funzione GDAdmin/Gestione/Liste Anagrafiche operando
sulle Tipologie distributori. Piuttosto che un valore indicativo mensile, ¢ stata utilizzato il valore in gg. delle battute in
quanto piu preciso considerando che i calcoli sono poi su base giornaliera, quindi se ad esempio una tipologia d/a ¢
data per 60 battute mese bastera impostare 2 battute al gg.

I Vipologia Distributori - LAVAZZA BILIE
Brodatti / Akii d=ti

Modslo. L&Az BLUE F
x| Temporicaic. (mink[0

bismorete [~ Ggx rpistnn in Officine: |0

Ball. gon previste [3

La funzione permette di monitorare i “richiami” ai Siti clienti analizzando le sole battute a prodotti consegnati (quindi
tipicamente macchine OCS) e calcolando rispetto alla data di ultima consegna e alla quantita consegnata, quanta
autonomia ha ogni singolo sito cliente, tenendo conto del numero di macchine di cui dispone attualmente e della relativa
soglia. Considera un periodo di storia di n mesi (12 per default) all’indietro, ed ¢ previsto un periodo di tolleranza
(default 15gg) prima del quale il cliente non viene inserito in lista. Abbiamo anche aggiunto un periodo di tolleranza per
I’ultima consegna (3gg per default) in modo che due successivi passaggi a strettissimo giro (tipicamente per completare
la consegna) vengano considerati tutt’uno.

Generalmente vengono visualizzati i siti che hanno movimentazione, ma volendo ¢ possibile includere anche quelli che
non ne hanno nel periodo considerato, ovvero casi dimenticati o lasciati per ragioni differenti (se ad esempio si sono
considerati 12 mesi di storia, il check include anche macchine che non abbiano movimentazione in questo periodo)
L’analisi viene eseguita sui dati in tempo reale, per cui una nuova consegna ad un sito lo elimina dalla lista degli
“allarmi”. E’ possibile spuntare i siti gia “attenzionati” in modo da tenere traccia di quelli passati agli operatori o
comunque gestiti.

NB: Perché il calcolo sia sempre accurato, verificare che tutte le tipologie distributore di macchine poi installate a
prodotti consegnati abbiano un valore di soglia (Batt. Giornalieri previste) indicato. Volendo per questo possibile
utilizzare da GDAdmin/Gestione la funzione Liste Anagrafiche, scegliendo la Tipologia distributori.
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La lista include la Zona del Sito cliente, il numero di battute e la data dell’ultima consegna, la soglia del sito
(cumulativa nel caso di pit macchine) ¢ la data di fine merce e i distributori attualmente installati presso il cliente
nonché il nome dell’operatore di riferimento sulla scheda sito.

Il campo Visto puo essere usato in diversi modi: se si vuole semplicemente vistare i casi “analizzati” e passati magari in
forma di stampa al caricatore come lavoro da farsi quando possibile, ¢ sufficiente spuntare la casella come promemoria:
quando al sito viene fatta una consegna, la riga viene tolta dall’analisi e la spunta ovviamente resettata.

Nel caso invece si voglia gestire I’inserimento direttamente nel percorso dei singolo operatore, ¢ possibile dalla
funzione Aggiungi Tappe della Gestione percorsi giornalieri, andare a prendere solo i siti clienti che sono stati Vistati
ed aggiungerli a piacimento direttamente al percorso, generalmente in base ai filtri per zona o per operatore di
riferimento. In questo caso se si ripete 1’ Analisi Richiami Siti clienti, il campo Percorso mostrera il numero del percorso
effettivo a cui ¢ stato assegnato il sito, finché il percorso non viene ricaricato. In questo caso se al cliente & stata

consegnata della merce, la nuova analisi lo escludera, altrimenti rimarra nella lista con la spunta ‘Visto’ attivo, se non ¢
stato visitato (pronto per essere eventualmente reinserito ad un percorso successivo).

* Aggiungi Tappe per operatore: .-

Richieste clienti aperte Richieste clienti aperte su zone dell'operatore lﬁ

~
* Tuttiisiti delle zone selezionate | S Seleziona zone:  Tutte [ conlo stesso operatore abituale | Tatale Siti

" Solo quelli visitati prima del giorno: I A
" Solo quelli fuori intery. standard
~

Solo quelli con richieste aperte Data pianificaz.
r r r [~ Abilta vizsita complessiva
™ Eszcludirifiuti entro gg. post. Mferie
[ Wiz Can.#4bb. in scadenzadzcaduti b

[ Cantrollo Automatico Cansumi (] | Annulla |

In alternativa, per facilitare 'utilizzo e lasciare maggiore liberta al caricatore, invece di creare delle tappe nel percorso, €
possibile utilizzare il risultato di questa analisi anche in combinazione con i siti liberi: in pratica il caricatore puo
opzionalmente ricercare/consultare sul terminale anche solo i siti liberi che hanno la spunta vistata nell'analisi richiami
ocs € che quindi hanno priorita rispetto agli altri.

All'atto dell'apertura della finestra della funzione Aggiungi Tappa... se lo si desidera ¢ possibile visualizzare solo i siti
attenzionati con il visto ed aggiungerli al percorso al momento che il caricatore decide di visitare il cliente. Come
sempre la vendita di merce ad un sito automaticamente lo esclude dall'analisi successiva con la relativa spunta

Generazione delle richieste clienti

Infine 1’analisi Richiami Siti Clienti possiede una nuova funzionalita molto utile dal punto di vista della
programmazione del lavoro. La nuova funzione consente sostanzialmente di generare le richieste commerciali per
ciascun sito vistato nell’Analisi Richiami OCS. Premendo il pulsante Richieste, per ogni siti vistato nell’elenco
vengono create in un solo click delle richieste commerciali con una specifica nota informativa che viene poi trasmessa
in caso di invio attraverso GDMessenger: dalla maschera Richieste Clienti infatti ¢ possibile inviarle in blocco
all’operatore selezionandole tutte insieme.

La nota fornisce all’operatore tutte le info utili per capire quale richiesta ¢ piu utile soddisfare prima, informandolo della
data in cui la richiesta ¢ stata creata, del consumo del cliente, di quando abbia acquistato I’ultima volta e fornisce la data
di presunta fine merce (es. NECESSARIO PASSAGGIO COMMERCIALE ENTRO IL 10/12/2022 PER PRESUNTA
FINE MERCE AL 07/09/2022. (ULTIMO ACQUISTO DEL 27/06/2022 DI 144 BATTUTE)

Dopo aver premuto il tasto per la creazione delle richieste, nella ultime colonne a destra della lista vengono visualizzati
per ogni riga il numero di riferimento della richiesta e se la stessa ¢ assegnata (e nel caso a quale percorso). Tenere
presente che una richiesta di questo tipo viene creata solo se non ce ne € gia un’altra Aperta oppure Assegnata ad un
percorso, quindi ripetendo 1’operazione vengono generate solo quelle effettivamente necessarie.

Una ipotesi di utilizzo ¢ quella di visualizzare zona per zona i siti clienti da visitare e vistare quelli che ha senso visitare
ad esempio nell’arco di una settimana: quindi generare delle richieste e passarle all’operatore nell’arco della settimana
stessa, e periodicamente verificare che la lista si movimenti e si accorci (ricordiamo che quando viene fatta la visita la
consegna viene immediatamente rilevata nell’analisi e la riga sparisce)
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Analisi Vendita prodotti consegnati

Permette di effettuare 1’analisi dei distributori che sono configurati a Prodotti Consegnati, con la possibilita di scegliere
il periodo di tempo dell’analisi, e se si vuole eseguire un’analisi generale o filtrata per Operatore (che ha fatto la
consegna) con la possibilita di selezionare le tipologie dei distributori sui quali si vuole effettuare 1’analisi.

La griglia mostra sulle colonne i prodotti consegnati e sulle righe i dati raggruppati per tipologia distributore suddivisi
per mese, il totale per periodo ed il prezzo medio di vendita per ciascun prodotto su ciascun distributore. Nelle ultime
tre colonne, sempre effettuando una partizione per tipologia, vengono mostrate il numero di macchine installate e il
numero di quelle visitate (piu visite nello stesso mese valgono sempre per una visita sola) e la relativa differenza.

Le ultime tre colonne (Attivi, Visitati e la loro differenza) sono sempre globali (relative alla gestione) anche se si filtra
per operatore.

11 totale del periodo, cosi come i valori battute per prodotto, possono essere confrontati con 1’analisi gestione (e piu
precisamente nel totale delle erogazioni teoriche dei prodotti consegnati). Eventuali differenze (fra analisi dei prodotti
consegnati e analisi della gestione) sono da imputarsi al fatto che, mentre I’analisi della gestione considera i movimenti
di per sé, questa analisi li lega alla tipologia di macchina, quindi alcune consegne potrebbero essere non considerate.
Caso tipico ¢ quello di consegna con errori di configurazione ad esempio il distributore era configurato ad erogazione e
poi la macchina ¢ stata impostata successivamente a prodotti consegnati. I movimenti generati quando la macchina era a
prodotti erogati non sono stati corretti in revisioni movimenti di GD. Dopo la correzione anche 1’analisi viene
aggiornata. Per facilitare la rilevazione di questi errori ¢ stato introdotto una stampa (da Admin in Stampa — Liste di
controllo — Coerenza corrispettivi) che elenca i movimenti da controllare.

/| GD Admin - M10\GDSQL\GDTEST - [Analisi Prodatti Consegnati] - o x|
% File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra ? =
Tipo: @ eneiad O Operators dat [29/03/2004 &l [2511/2011

Operatarz: | Tipol: [ BLACK TOWER a
wI FITTIZIO CONSEGNA, 1A,
Tipo Battute:| GRUPPO CAFFE“GRUPPD ACOUA  ~] v MISTRAL BLU - fnalisi | Uscita

Analisi Vendita prodotti consegnati per operatore

Nell’ Analisi Prodotti Consegnati per Operatore ¢ possibile analizzare le battute teoriche o, in alternativa, le quantita
consegnate di ogni prodotto per operatore.

L’analisi mette a disposizione i seguenti filtri: Periodo(dal — al), Famiglia D/A, Tipologia D/A, Famiglia Prodotti,
Prodotti, Corrispettivi.

Per tutti i filtri della lista é possibile selezionare/deselezionare tutte le voci della lista tenendo premuto il tasto CTRL ed
eseguendo il click del mouse su una voce dell’elenco.

., GD Admin - M10\GDSQL\GDTEST - [Analisi Prodotti Consegnati Per Operatore] -0 ﬁ
- File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 2 =1
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L’analisi ¢ divisa in due sessioni: la prima di colore azzurro denominata “D/A ATTUALMENTE GESTITI” su cui ha
influenza solo il filtro “Famiglia D/A”, la seconda di colore giallo denominata “VENDITA PRODOTTI (Battute
teoriche/Quantita)” su cui € possibile intervenire mediante tutti gli altri filtri messi a disposizione.

Dettaglio filtri:

- “Tipo Battute” (solo per “VENDITA PRODOTTI”) — filtro casella a discesa, con le seguenti voci: “GRUPPO
CAFFE+GRUPPO ACQUA", "SOLTANTO GRUPPO CAFFE", “SOLTANTO GRUPPO ACQUA"
(visualizzazione delle battute teoriche), “QUANTITA™ (visualizzazione delle quantita consegnate) (NOTA: in caso
di analisi delle quantita consegnate i totali generali delle colonne possono perdere di significato considerando che
non tutti i prodotti hanno la stessa unita di misura.)

- “Dal - al” (solo per “VENDITA PRODOTTI”) — filtro su periodo

- “Famiglia D/A” (solo per “D/A ATTUALMENTE GESTITI”) — ¢ una lista di tutte le famiglie D/A disponibili
selezionabili dall’apposita lista.

- “Tipologia D/A” (solo per “VENDITA PRODOTTI”) — filtro a lista con voci selezionabili singolarmete, ¢
necessario che sia selezionata almeno una voce per eseguire correttamente 1’analisi.

BTt



GD - Gestione Distributori

- “Famiglia Prodotti” (solo per “VENDITA PRODOTTI”) — filtro a lista con voci selezionabili singolarmete, ¢
necessario che sia selezionata almeno una voce per eseguire correttamente 1’analisi.

- “Prodotti” (solo per “VENDITA PRODOTTI”) — filtro a lista con voci selezionabili singolarmete, ¢ necessario che
sia selezionata almeno una voce per eseguire correttamente 1’analisi.

La casella a discesa posta sul filtro “Prodotti” permette di scegliere un raggruppamento dei prodotti (nessuno,
Famiglia prodotto, Gr.) se viene impostato il raggruppamento 1’analisi visualizzera sia i totali per ogni gruppo
presente che il totale generale.

La casella Includi ricambi, consente di poter visualizzare i ricambi consegnati.

Analisi Andamento battute effettive

Permette di effettuare un’analisi, nel periodo di tempo selezionato, dei dati globalmente o filtrandoli in base alle varie
opzioni di selezione.

I dati forniti sono raggruppati per sito cliente e tipologia di distributore: ¢ possibile scegliere il periodo di interesse, i
dati sono visualizzati raggruppati per mese e viene visualizzato un totale periodo e la media.

Vistando I’opzione Totali x sito e media i dati vengono visualizzati globalmente per sito, ed oltre ai dati sopra indicati
vengono visualizzati la percentuale ponderata assoluta e la percentuale ponderata progressiva.

Vistando I’opzione Battute di prova, ¢ possibile visualizzare le battute di prova registrate dagli operatori.

Vistando Includi soltanto siti e d/a attivi ¢ possibile fare I’analisi tenendo conto solo dei siti e dei distributori attivi.

";; GD Admin - M1IOWGDSQL\GDTEST - [Analisi Andamento Battute Effettive] iy [m] ﬂ
5 File Strumenti Analisi Stsmpa Gestione Finestra ? - =] x|
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Escludi Cambiamon. ¥ Includi soltanto Siti & dfa attivi [~ Visualizea descrizioni estese [

Vistando I’opzione Visualizza D/A non movimentati vengono visualizzati (o meno) le macchine con battute a zero
Vistando I’opzione Visualizza descrizioni estese vengono visualizzate su ogni riga di d/a in batteria info aggiuntive sul
sito cliente (Persona + Telefono+ TelefonoB + Cellulare + CellulareB) e le altre macchine che compongono la batteria
stessa.

L’opzione Rendim. Batt. (che puo essere attivata/disattivata dinamicamente, anche successivamente all’elaborazione
dell’analisi) consente di visualizzare immediatamente, all’interno dell’analisi in questione, i distributori sotto o sopra al
doppio della media impostata nella tipologia distributore.

11 valore che viene confrontato con quello giornaliero impostato nella tipologia distributore ¢ quello della media mensile
visualizzata nell’ultima colonna, e tiene conto dei giorni di effettiva apertura/chiusura del sito in cui si trova il
distributore. Le righe vengono evidenziate in rosso se il valore mensile ¢ inferiore; al contrario in blu vengono
evidenziate le macchine che hanno un numero di battute superiore al doppio del valore impostato nella tipologia, il che
potrebbe indicare che trattasi di macchine sottodimensionate.

Analisi per settore
Analisi b.e. per settore e Conto economico x settore

La logica delle analisi per settore esegue una riclassificazione delle consegne e delle rilevazioni di battute, dividendole
per settori (OCS e AUTOMATICO) in base al tipo di corrispettivi e al campo sprovvisto di contacolpi impostato nella
tipologia distributori, facendo un ulteriore suddivisione all'interno dei settori in base alle categorie statistiche assegnate
ai prodotti.
Nell’archivio sono disponibili gia le categorie necessarie dentro la tabella Categorie statistiche e tutti i prodotti avranno
gia una categoria iniziale assegnata con questa logica:

— 1iprodotti normali sono assegnati alla categoria ALTRO

— 1iprodotti battute sono assegnati alla categoria D/A A BATTUTE

— 1iprodotti di pagamento non sono assegnati ad alcuna categoria in quanto non vengono conteggiati

— iprodotti erogazione sono assegnati alla categoria DA ERO con C/C

Poiché queste analisi classificano i singoli movimenti e le singole rilevazioni di battute, in presenza di dati non coerenti
in archivio, potrebbero risultare delle differenze con altre stampe/analisi in GD. Questo ¢ legato in generale a modifiche

BT



GD - Gestione Distributori

alla contabilita dei siti non correttamente riportate anche nella movimentazione, che, se in generale non creano problemi
in GD, tuttavia possono generare le discrepanze suddette. Ad esempio se si dimentica di registrare una consegna di un
kit o di un prodotto di pagamento in GD, ai fini puramente contabili ¢ sufficiente modificare / aggiungere la tappa nella
contabilita del sito e il relativo importo da pagare. Tuttavia se contemporaneamente non si ¢ inserito il movimento di
consegna del prodotto in revisione movimenti, le nuove analisi non saranno in grado di valorizzare e quindi considerare
il movimento stesso.

Altre possibili cause di discrepanze sono legate in generale ad una configurazione non corretta di qualche distributore.
A titolo esemplificativo, ¢ bene ricordare che:

1) Laddove si rilevano erogazioni con contatori le macchine devono essere provviste di c/c, altrimenti la rilevazione del
numero dei colpi puo creare problemi alle analisi. Se nella stessa tipologia di macchina esistono matricole dove i colpi
sono rilevati e altre dove i colpi non sono rilevati, ¢ necessario creare due tipologie separate.

2) I prodotti erogazione non devono avere impostate battute nel gruppo caffé ne in quello acqua della scheda prodotto:
le battute sono calcolate da batt. rilevate-batt.precedenti-batt.prova, per cui il valore impostato nella scheda prodotto
non ha senso.

3) Alcuni prodotti potrebbero avere un numero di battute assegnato che dovete verificare (se impostate il numero di
battute su un prodotto bustine di zucchero o bicchieri ovviamente il calcolo pud risultare falsato. Questi prodotti devono
avere un numero di battute solo se venduti in quanto tali e non come parte di un kit/erogazione, altrimenti un colpo lo
vale la cialda e uno la bustina di zucchero per ogni battuta effettiva).

Per facilitare queste verifiche ¢ stata inserita una stampa che riporta i prodotti divisi per categoria statistica impostata e
che contiene anche la descrizione breve, il numero di battute impostate nella scheda prodotto e il tipo di prodotto stesso
(normale o erogazione). La stampa puo essere eseguita dalle Liste di controllo - Tabelle distributori/prodotti - Prodotti
per categoria statistica.

4) Le categorie statistiche devono essere assegnate sia ai prodotti venduti/consegnati che alle erogazioni. Le categorie
stesse sono personalizzabili (quelle disponibili comunque sono sufficienti al dettaglio), ma dovrebbero essere il piu
possibile coerenti tra i prodotti e le relative erogazioni laddove previste.

Dopo l'aggiornamento esistono create alcune categorie predefinite base che sono quelle richieste per avere lo schema
base.

Logica delle Analisi b.e. per settore e Conto economico x settore

Sia in "Analisi b.e. per settore" che in "Conto economico x settore" il numero di battute ¢ computato con la stessa
logica dell'analisi Andamento battute effettive, ovvero coerentemente con la modalita di calcolo dei corrispettivi
impostata sul D/A e con la impostazione "sprovvisti di contacolpi” su tipologia e famiglia d/a, come segue:
- D/A a prodotti consegnati -> numero di battute = numero di battute registrato in ciascun prodotto (somma del
valore in gr caffé e gr.acqua) moltiplicato per la quantita di prodotto consegnata (ovvero dato nel Consegnato del
terminale)
- D/A a Battute Totali -> numero di battute = somma delle rilevazioni registrate sul prodotto Batt. Tot. D/A
ottenuto facendo la differenza tra batt. attuali-batt.precedenti-batt. prova di ciascuna rilevazione (ovvero dato nel
Prelevato del terminale)
- D/A a Batt. Gr.Caffé¢ -> numero di battute = somma delle rilevazioni registrate sul prodotto Batt. Gr. Caffe
ottenuto facendo la differenza tra batt. attuali-batt.precedenti-batt. prova di ciascuna rilevazione (ovvero dato nel
Prelevato del terminale) sommato al numero di battute registrato in ciascun prodotto (somma del valore in gr caffé
e gr.acqua) moltiplicato per la quantita di prodotto consegnata (ovvero dato nel Consegnato del terminale) *
ovviamente il prodotto caffé caricato su queste macchine deve avere il numero di battute impostato a zero per
evitare che venga considerato due volte (questa modalita serve per gestire in pratica delle situazioni miste su
macchine piccole dove alcuni i colpi del caffé macinato vengono dal contatore ed in pitt vengono venduti i solubili
a parte)
- D/A a Batt. Gr.Acqua -> numero di battute = somma delle rilevazioni registrate sul prodotto Batt. Tot. Gr. Acqua
ottenuto facendo la differenza tra batt. attuali-batt.precedenti-batt. prova di ciascuna rilevazione (ovvero dato nel
Prelevato del terminale)
- D/A a Erogazione con c¢/c -> numero di battute = somma delle rilevazioni registrate sui prodotti erogazione
ottenuto facendo la differenza tra batt.attuali-batt.precedenti-batt. prova di ciascuna rilevazione per ogni prodotto
erogazione (ovvero dati nel Prelevato del terminale o acquisiti dai sistemi di pagamento)
- D/A a Erogaz. sprovvisti di c¢/c -> numero di battute = numero di battute registrato in ciascun prodotto (somma
del valore in gr caffé e gr.acqua) moltiplicato per la quantita di prodotto consegnata (ovvero dato nel Consegnato
del terminale)
In Analisi andamento b.e. x settore, la suddivisione in OCS/Automatici viene fatta automaticamente da GD in base
alla modalita di calcolo corrispettivi, ovvero:
- D/A a prodotti consegnati -> settore OCS / categoria assegnata a tutti i prodotti (inizialmente alla categoria
predefinita "Altro")
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- D/A a Battute Totali -> settore OCS / categoria assegnata al prodotto Batt.tot d/a (inizialmente alla categoria

predefinita 'D/A a Battute')

- D/A a Batt. Gr.Caffé -> settore OCS / categoria assegnata al prodotto Batt.gr.Caffé (inizialmente alla categoria

predefinita 'D/A a Battute')

- D/A a Batt. Gr.Acqua -> settore OCS / categoria assegnata al prodotto Batt.gr.Acqua (inizialmente alla categoria

predefinita 'D/A a Battute')

- D/A a Erogazione con c/c -> settore AUTOMATICI / categoria assegnata ai prodotti erogazione rilevati

(inizialmente alla categoria predefinita "D/A ad Erogazioni")

- D/A a Erogaz. sprovvisti di c/c -> settore AUTOMATICI / categoria assegnata ai prodotti caricati (inizialmente

alla categoria predefinita "Standard")
In Conto economico x settore, la suddivisione in OCS/Automatici viene fatta automaticamente da GD in base alla
modalita di calcolo corrispettivi, ovvero:

- D/A a prodotti consegnati -> settore OCS / categoria assegnata ai prodotti venduti (inizialmente alla categoria

predefinita "Altro")

- D/A a Battute Totali -> settore OCS / categoria di competenza impostata in Automazioni/Generale (inizialmente

categoria predefinita 'D/A a Battute')

- D/A a Batt. Gr.Caffé -> settore OCS / categoria di competenza impostata in Automazioni/Generale (inizialmente

categoria predefinita 'D/A a Battute')

- D/A a Batt. Gr.Acqua -> settore OCS / categoria di competenza impostata in Automazioni/Generale (inizialmente

categoria predefinita 'D/A a Battute')

- D/A a Erogazione con c/c -> settore AUTOMATICI / categoria di competenza impostata in

Automazioni/Generale (inizialmente categoria predefinita 'D/A ERO con C/C")

- D/A a Erogaz. sprovvisti di c/c -> settore AUTOMATICI / categoria assegnata ai prodotti caricati (inizialmente

alla categoria predefinita "Standard")
In pratica la differenza ¢ che poiché nel conto economico sono raffrontati valori di fatturato (vendita totale) e di costo
dei prodotti rispetto al numero di battute effettive, non ¢ possibile utilizzare categorie diverse per i diversi prodotti
caricati sui D/A a battute poiché le battute derivano da un unico contatore, mentre il costo deriva da piu prodotti
ovviamente appartenenti a categorie diverse (Caffé /Solubili etc.). Pertanto i dati di questi D/A sono assegnati d'ufficio
alla categoria impostata in Generale come sopra indicato.
Lo stesso discorso vale per i D/A ad erogazione con contatori (generalmente d/a del caldo) per i quali nel conto
economico sono raffrontati valori di fatturato (vendita totale) e di costo dei prodotti rispetto al numero di battute
effettive; anche in questo caso non ¢ possibile utilizzare categorie diverse per i diversi prodotti erogazione poiché le
battute derivano da contatori (prodotti erogazione) diversi non necessariamente associati ai prodotti caricati necessari a
generare le erogazioni stesse, mentre il costo deriva da piu prodotti ovviamente appartenenti a categorie diverse (Caffé
/Solubili etc.). Pertanto i dati di questi D/A sono assegnati d'ufficio alla categoria impostata in generale come sopra
indicato. In pratica se si dispone di un unico contatore tipo ERO BEVANDE CALDE ¢ possibile conoscere quanti colpi
sono stati fatti sul d/a e quanti prodotti sono stati caricati ma non € possibile discriminare il tipo di erogazione rispetto al
prodotto erogato e quindi al prodotto caricato.
Riepilogando in questa analisi sono disponibili per ciascuna categoria:

N. Battute: Numero di battute effettive

Fatturato (VT): vendita teorica ovvero prezzo di vendita per quantita di prodotto caricato/venduto o prezzo erog

per battute rilevate a seconda dei distributori

Costo tot. Prodotto: costo medio di acquisto per quantita di prodotto caricato

Margine lordo Tot: Fatturato (VT) -Costo tot. prodotto

% Margine lordo: Margine lordo Tot / Fatturato (VT)

Prezzo medio battuta: Fatturato (VT) / N. Battute

Costo medio unita di prodotto: Costo tot. prodotto / N. Battute

Mg medio unitario: Margine lordo Tot / N. Battute

NB: Per facilitare le impostazioni della categoria opportuna sui prodotti puo essere utilizzata come guida la Famiglia
Prodotto per mezzo della funzione di Impostazione multipla categoria statistica, che trovate nel menu Gestione di
GD Admin, che permette di assegnare la categoria statistica in base alla famiglia del prodotto (almeno puo essere
utilizzata per sgrossare il lavoro prima di eventuali settaggi ad appositi sui prodotti). Ad esempio per tutti i prodotti
SNACK se fanno parte tutti della stessa famiglia prodotto si puo impostare la categoria statistica SNACK con un colpo
solo.

Analisi Andamento abbonamenti prodotto

Consente di visualizzare e controllare la consegna degli abbonamenti prodotto e dei relativi prodotti dell’abbonamento.
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Grafici delle analisi direttamente disponibili in GD Admin

Le analisi di GD Admin (Analisi Gestione ed Analisi incassi) sono dotate della possibilita di avere dei grafici, per
permettere rapidamente di avere una visualizzazione intuitiva dei dati. Tali grafici rispecchiano i dati dell'analisi
effettuata, quindi il periodo, il tipo di selezione etc. Per I'Andamento incassi sono disponibili grafici linee/barre relative
all'andamento dei totali ed al rapporto tra le varie voci di incasso oltre ad una torta di riepilogo. Per 1'analisi gestione si
puo ad oggi avere una torta con i rapporti sulle battute effettive (sullo stesso grafico ci sono in percentuale i valori che
concorrono al dato battute effettivi oltre che a torte per famiglia o totali di utilizzo dei vari prodotti.

Il secondo pulsante Grafico con freccia, ora disabilitato, permettera di rieseguire 1'analisi scelta per un periodo
precedente (un anno oppure un mese) per poi avere il grafico richiesto nel periodo suddetto da confrontare con quello
attuale.

Per ulteriori analisi e grafici si rimanda all’utilizzo del modulo Opzionale GDBI
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Accorpamento stastitico clienti in Analisi Distributori e Analisi Battute effettive

All'interno di clienti strutturati (ad es. una ASL o una grande azienda) possono esserci macchine a capsule per le quali
(a volte) l'azienda da una sorta benestare ma i cui consumi, pagati dai dipendenti, vengono poi fatturate al singolo. In
GD questi sono da sempre trattati come siti diversi, ma prima avevano dei buoni di consegna, mentre con le recenti
disposizioni devono essere fatturati.

Questo risolve il problema operativo ma non consente piu di valutare il cliente nella sua “completezza” anche tenendo
conto di queste situazioni.

Allo scopo di risolvere questo problema senza calcoli manuali di sorta, abbiamo reso possibile 1’accorpamento dei
clienti “privati” ovvero ¢ ora possibile indicare nel cliente "privato" il cliente azienda di riferimento e consentire
statistiche battute accorpate (se € spuntato I’apposito flag nell’analisi, altrimenti vengono trattati come clienti distinti)
Per abbinare il cliente privato accorpandolo a quello principale ¢ possibile scegliere la scheda del cliente privato e
selezionare, nella cartella Riep/Abbonamenti, il cliente principale di riferimento.

Accorpamento statiztico client

Cliente principale: | -

Una volta completata questa associazione ¢ possibile effettuare le analisi sopra indicate scegliendo il cliente principale e
spuntando la voce Accorpamento statistico clienti

0  EAESEEE
Operatore Cliente Cat. Cli. Sito Cliente
Zana Comune Macrofamiglia d/a Famiglia d/a Tipologia d/a
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— Tatali x Cliente & media [ Yisualizza descrizioni estese | j
Hls.Pers./Ril. Sito Escludi Cambiamon. M Batt, Prova [~ Includi sobanto Siti e déa attivi [ Includicobasie Siinaisi
T Ordina per batteria e ubicazione | Ezcludi d/a venduli
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Da notare che I’abbinamento a livello di clienti funziona con qualsiasi tipo di distributore, per cui puo essere fatto anche
in caso di piu distributori tradizionali divisi tra clienti diversi (magari per esigenze di ristorno). Pertanto 1’opzione ¢
disponibile anche nell’ Analisi distributori ad erogazione

2 GD Admin - B1\GDBIESE18 - [Analisi distributori ad erogazione]

B3 File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra 7
 dal |02/01/2017 4l |26/06/2018 " Percorsa: Operatare: | -
Cliente Sito Cat. Cli.
| - | - | v | Accorpamento statistico clienti
tdacrofamiglia d/a Famiglia d/a Tipologia d/a
| = 7 | -
Diztributars
| -
Data Analyzer

La nuova funzionalita consente di costruire una o piu analisi personalizzate con visualizzazione a griglia in cui
sostanzialmente impostare liberamente le righe, le colonne e il valore visualizzato nelle celle.

A tale proposito I’utente ha a disposizione una maschera di accesso da cui definire lo Schema, e altre per visualizzare i
dati in forma tabellare e grafica.

Attualmente sono disponibili due accessi diversi ai dati di GD per mezzo del Data analyzer,, una con particolare
riferimento ai dati di dettaglio dei distributori ed una seconda con particolare riferimento ai dati di dettaglio dei
movimenti/prodotti.
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Schema

In questa pagina ¢ possibile scegliere cosa visualizzare nelle righe e nelle colonne della griglia. Sia per le righe che per
le colonne ¢ possibile scegliere fra Misure o Dimensioni.

Con Misure si intendono i dati di GD che possono essere totalizzati come le battute e gli incassi, mentre con Dimensioni
si intendono le anagrafiche di GD come Distributori, Operatori, Clienti etc...

Nelle righe ¢ possibile selezionare una o piu misure o in alternativa una o piu dimensioni mentre nelle colonne ¢
possibile selezionare una o pitt misure ma una sola dimensione.

Tutte le dimensioni disponibili nelle righe e nelle colonne possono essere selezionate come filtri opzionali nell’apposita
sezione Filtri che permettono di limitare I’analisi ad uno o piu valori o di escludere dall’analisi uno o piu valori.

11 filtro per periodo ¢ sempre presente e obbligatorio.
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E’ possibile assegnare un nome allo schema cosi definito e salvare il tutto.

Se si seleziona 1’opzione Dimensioni sia nelle righe che nelle colonne, sara visibile una casella ‘Misura’ in cui scegliere
una sola misura che sara visualizzata nella griglia.

Alla prima analisi GD, in base all’intervallo di date specificato, preelabora una tabella dei dati di base incrociando tutte
le informazioni presenti nell’archivio: questo pud richiedere un certo tempo, ma velocizza notevolmente le analisi
successive, anche cambiando i filtri applicati ed i campi visualizzati.

Principali Misure e Dimensioni

Le misure principali da questa versione sono state allineate inserendo quelle prima non disponibili e di seguito elencate
in gruppi per una migliore comprensione:

Battute/erogazioni: Battute effettive, Erog. teoriche, Erog. Effettive, Differenza Erogazioni

Valori economici: Vendita teorica, Imponibile vendita teorica, Iva vendita teorica, valore caricato, fatturato

Incassi: Incasso effettivo, banconote (parte dell’incasso), ticket (parte dell’incasso), Rimborso, Valore delle Prove
tecniche, Furto, Importo ricarica chiave, Altre differenze, Differenza (incasso), Diff. incasso (IE-VT)

Valori aziendali: Erog. Aziendali, Importo aziendale, Imponibile aziendale, Iva aziendale,

Altri valori: Importo rendiresto, Ricariche Virtuali Chiavi

Valori SP: Tutti i dati rilevati dal sistema di pagamento

Alcune misure e dimensioni, in particolare quelle calcolate, sono ora dotate di un tooltip (help contestuale giallo)
esplicativo visualizzabile fermandosi con il mouse sull’elemento di interesse delle liste delle voci disponibili e/o
selezionate sia per le righe che per le colonne.
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Dati:

In questa pagina, dopo aver costruito lo schema, ¢ possibile visualizzare 1’analisi mediante

una griglia, impostarne il layout e inserire dei valori per i filtri opzionali che saranno salvati e riproposti ogni volta che
si acceda nuovamente all’analisi.

Con layout si intende la scelta dei campi di raggruppamento nella griglia e 1’eventuale ordinamento di una o piu
colonne.

Grafico:

In questa pagina ¢ possibile visualizzare i dati della griglia in modalita grafica scegliendo fra i tipi di grafico proposti e
personalizzando le modalita di visualizzazione
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Associazioni:

In questa pagina ¢ possibile stabilire una associazione tra 1’analisi e uno o piu tipi grafico e I’analisi e uno o piu
operatori. Questa associazione permette di fornire un accesso limitato all’analisi da parte di altri operatori.

L’operatore a cui si associa ’analisi potra accedere solamente alla pagina Dati per eseguire ’analisi e alla pagina
Grafico per utilizzare i grafici associati all’analisi stessa.

E’ possibile gestire questa modalita di accesso limitato se si utilizza la gestione Utenti di GD e se si ¢ attivata la
sicurezza nele impostazioni generali di GDAdmin.

Preelaborazione opzionale dei dati

Da questa versione ¢ possibile pre-elaborare i dati su cui vengono effettuate le varie analisi col Data Analyzer attraverso
una apposita voce di gdExport. L’elaborazione rimane valida per 1’intervallo di tempo ¢ a seconda del tipo analisi. E’
possibile comunque utilizzare il Data Analyzer come in precedenza, tuttavia specie in caso di database molto grandi con
molteplici utenti che lavorano su analisi diverse, questa nuova feature puo risultare molto utile.

| GD Export (324)
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Cio significa che qualsiasi analisi a prescindere da filtri e struttura venga eseguita nel range di date previsto ¢ di fatto
molto rapida se non quasi immediata, senza alcun sovraccarico di lavoro per il server evitando rielaborazioni inutili di
dati.

Questo permette di evitare il ricalcolo al volo quando, nel Data Analyzer, un utente esce dal range di date della singola
analisi. Infine nel caso 'utente richieda una analisi fuori del range precalcolato, il programma avvisa del fatto che
I’elaborazione potrebbe essere molto lunga e onerosa. Senza contare che, dato che generalmente queste analisi vengono
fatte su valori consolidati, una pre- eleaborazione dell’intero periodo dei dati nel db fino al mese precedente ¢ esaustiva
nella maggior parte dei casi.

GD - Gestione Distributori

? | L'eleborazione potrebbe richiedere molto tempo. Yuoi continuare?
“‘-4/ {intervallo disponibile dal 25/09/2010 al 16/10/2017)

Rispondendo No alla richiesta di rielaborazione dei dati il programma chiede se si vogliono impostare i limiti di tempo
dei dati disponibili gia calcolati come limite delle analisi.

GD - Gestione Distributori

\_? ) Desideri impostare i limiti dell'analisi in base allintervallo disponibile (dal 02/01/2017 al 13/12/2017)

Pianificazione dell’elaborazione del data analyzer (solo GD — Gestione Distributori)

A partire da questa versione ¢ possibile pianificare 1’esecuzione dell’elaborazione dei dati per il data analyzer: questo
consente di velocizzare notevolmente le analisi in quanto, salvo richieste specifiche, i dati vengono preelaborati
autonomamente da GD una sola volta.

La funzione ¢ possibile solo nell’SQL Server Standard quindi ¢ attiva solo in GD — Gestione Distributori, e non in GD1,
GDShop né GDEasy né GD Data Collector

Se disponibile la funzione, in basso a sx della schermata del Data Analyzer viene visualizzato un piccolo pannello dove
¢ possibile scegliere 1’orario di pre-elaborazione.

Pre-elaborazione Automatica Ogni giorno Alle: = Conferma

Data Explorer

Introduzione

GD Data Explorer ¢ un Tool di analisi di GD che affianca le analisi disponibili in GDAdmin e il modulo di analisi dati
GDBI. Dalla versione 5.3 le funzionalita del DataExplorer sono disponibili anche se non si dispone di GDBI (o se i dati
di Business Intelligence sono in elaborazione) ma tutte le analisi vengono ricalcolate al momento a partire dall’archivio
dei movimenti e quindi 1’utilizzo dello strumento risulta meno performante ed immediato.

GD Data Explorer fornisce un riepilogo del numero di Battute, Visite, Consegne, Ordini, Chiamate, Manutenzioni per
ogni mese per gli ultimi 6 mesi o ,a scelta, 12 mesi di attivita.

Il Tool puo essere aperto dal menu Analisi di GDAdmin o da GD direttamente dalle maschere di visualizzazione e
modifica dei Clienti, Siti e Distributori. Una volta selezionato un cliente o un sito o un distributore nell’apposita
maschera viene visualizzato un pulsante che permette di aprire il Tool.
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Modalita Analisi Libera

Per accedere alla modalita analisi libera del Tool ¢ necessario aprire GD Data Explorer dal Menu Analisi di GDAdmin.
La scheda Selezione visualizzata ¢ la scheda principale in cui sono riepilogati gli indicatori principali dell’andamento
dell’attivita che sono: Battute, Visite, Consegne, Ordini, Chiamate e Manutenzioni.

In tale modalita ¢ possibile scegliere se visualizzare gli ultimi 6 o 12 mesi. In ogni caso viene visualizzata la media sia
su 6 che su 12 mesi degli indicatori sopra citati.

>

& Mes -
Clientes
Sitog
s i s T Tk s i e |7
gen 22 29 3t @ o 1 mes 00
diczn 5@ s 482, 1 a o ian60] 200
! ! | : "
ey 2024 370 il 150 o o a e
mediaGmesl 29163 183 2600 oW o 0.00 BoKa 400
medin 12 mes 2100 231 2833 00 oo 0,08 Me08 107
v
Stampa Usdta

All’avvio il tool fornisce un’analisi complessiva della gestione corrente, comunque ¢ sempre possibile affinare 1’analisi
scegliendo uno o un Gruppo di clienti o uno o un Gruppo di Siti utilizzando il sistema di filtri disponibili nel
programma.

11 filtro per Cliente e per Sito possono essere usati indipendentemente mentre il filtro per Distributore/Batteria si attiva
solo se ¢ selezionato un sito. Si noti che se vengono inseriti uno o piu filtri, questi vengono applicati
contemporaneamente sull’analisi inoltre se viene selezionato un Cliente specifico nel filtro Cliente, nel filtro Sito sara
possibile scegliere solo fra i siti del cliente selezionato, cosi come il campo filtro Distributore/Batteria consentira la
selezione di Distributori o Batterie associati al Sito selezionato.

Parametri Filtro

Di seguito vengono descritti alcuni caratteri speciali che, utilizzati all’inizio della stringa di ricerca digitata
nell’apposito filtro, permettono di affinare la ricerca di uno specifico cliente o sito o di un gruppo di clienti/siti.
Nell’esempio di figura viene eseguita una ricerca di tutti i clienti che iniziano per A:
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La maschera Ricerca Estesa... visualizza il risultato di questa ricerca e consente di selezionare una voce fra quelle
disponibili nel Gruppo. Come si nota nella figura seguente viene visualizzata 1’analisi per il cliente selezionato ed
inoltre viene mantenuta memoria di tutti i clienti presenti nel Gruppo di cui viene visualizzato il numero totale accanto
alla casella di selezione. Nell” esempio seguente si sta visualizzando 1’analisi del primo fra 101 dei clienti visualizzati
precedentemente.
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Stamp= | Uscita

Una volta individuato un gruppo ¢ possibile utilizzare le funzioni di scorrimento e raggruppamento all’interno del
gruppo stesso (Vedi paragrafo Funzioni).

Filtro per Cliente
11 filtro cliente consente la ricerca per ragione sociale e inoltre le seguenti ricerche:
1) utilizzando il carattere * permette di filtrare fra i clienti inattivi
2) utilizzando il carattere £ permette di filtrare i clienti specificando una Categoria cliente.

Filtro per Sito

11 filtro sito consente la ricerca per descrizione e inoltre le seguenti ricerche:
1) utilizzando il carattere @ permette di filtrare i siti per indirizzo, cap e citta
2) utilizzando il carattere & permette di filtrare i siti per operatore legato al PV
3) utilizzando il carattere ? permette di filtrare i siti per tecnico legato al PV
4) utilizzando il carattere © permette di filtrare i siti per Ispettore
5) utilizzando il carattere ¢ permette di filtrare i siti per CapoArea
6) utilizzando il carattere ! permette di filtrare i siti per Altro riferimento
7) utilizzando il carattere * permette di filtrare i siti Inattivi
8) utilizzando il carattere § permette di filtrare i siti per Zona

Filtro per Distributore\Batteria

Il filtro Distributore\Batteria si attiva solo se ¢ stato selezionato un Sito nell’apposito campo filtro Sito.

Se viene selezionata la voce Distributore nella casella a discesa nel campo filtro ¢ possibile selezionare un distributore
associato al sito, se viene selezionata la voce Batteria nel campo filtro € possibile selezionare una batteria associata al
sito (se il sito gestisce le batterie).
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Funzioni

GD - Gestione Distributori

E’ possibile utilizzare le seguenti funzioni tramite pulsanti o mediante le apposite combinazioni di tasti per la

navigazione all’interno di un Gruppo.

Aggiorna griglia(Ctrl + R)
Esegue ’analisi con i filtri correntemente impostati.

Selez I | Biivita | o
|E Mesi j Iili“il
2
sio] [
] 5

Successivo (Ctrl + +)
Passa al Cliente/Sito/Distributore successivo del gruppo.

| tesi

Precedente (Ctrl+ -)
Passa al Cliente/Sito/Distributore precedente.

Selezione | | Attvia | Con
| & Mesi |
Clierte: ABILITAZ)ONE 14101
Sito: [
| =

Raggruppa Dati(Ctrl + G)

Esegue I’analisi complessiva per il Gruppo corrente (nell’esempio per tutti ¢ 101 i clienti la cui ragione sociale inizia

per A).
EMesi ~l[E][«]=
(WG |45, CEMNTRD RIABILITS
Sita: -
=l
Separa Dati (Ctrl + G)

Torna all’analisi singola per ogni elemento del Gruppo corrente (nell’esempio torna all’analsi singola di ogni cliente
appartenente al gruppo con ragione sociale che inizia per A).

Fa GD Databxplorer - A1VGEDS0LRIS
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Clear totale (Ctrl+ Home)
Ripulisce la maschera selezione svuotando la griglia ed i filtri impostati.

Modalita Analisi Rapida

La modalita analisi rapida si ottiene quando si richiama il Tool dalle maschere di ricerca dei Siti, Clienti o Distributori
da GD. In questa modalita non ¢ possibile accedere alla funzionalita di filtro precedentemente descritte poiché i filtri
vengono impostati automaticamente. Se la maschera di accesso all’analisi rapida ¢ quella dei distributori, I’utente pud
evidenziare una riga nella griglia selezione e, sulla scheda Analisi Giornaliera, visualizzare una analisi dettagliata per
ogni giorno del mese selezionato. Le schede Attivita e Contatti CRM (se si ¢ forniti di tale modulo) sono invece sempre
accessibili.

Scheda Al Dat Glaceraa SholaErogaz

Selezione Ak Giomsiers At

0
o
o
L
o
1

en 2008 o 7 4 0
media & mow B60.83 717 TosET 017 o7 032
wadio 12 mom 90517 575 TS50 006 008 .58
stapa |
T =7 T
sevea [ 1] Cencels | todic

Analisi Giornaliera

L’analisi giornaliera ¢ disponibile solo quando viene selezionato un Distributore/Batteria (Analisi Libera) o quando il
Tool viene richiamato dalla maschera di ricerca dei Distributori (Analisi Rapida). Il periodo viene impostato
automaticamente in base alla riga scelta nella scheda Selezione e parte sempre dal primo giorno del mese selezionato
all’ultimo giorno. L’utente ha la facolta di modificare il filtro Raggruppamento e riesegure ’analisi. Per cambiare
periodo visualizzato ¢ necessario tornare alla scheda selezione e scegliere un’altra riga, se si clicca due volte sulla riga,
il programma eseguira automaticamente 1’analisi Giornaliera.

sl Mt

Attivita
Nella scheda Attivita sono invece visualizzate nel dettaglio le attivita eseguite nel mese scelto tramite la scheda
Selezione. Con Attivita si intendono tutte le chiamate e tutte le manutenzioni effettuate nel mese.
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Stampa | LUscia

Contatti CRM
Se si dispone del modulo CRM ¢ anche possibile visualizzare i Contatti eseguiti nel mese scelto nella scheda Selezione.
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Aggiunti informazioni ai dati commerciali per gli agenti/capi area

Dalla ver. 6.0 sono stati aggiunte informazioni per 1’operatore commerciale che sia agente e/o capo area (secondo
quanto indicato nel ruolo nella scheda Operatore). Infatti per questi operatori, a prescindere dalle impostazioni generali,
viene inviato 1’estratto conto dei clienti della piu recedente partita aperta fino all’ultimo passaggio. Pertanto, per questi
operatori, se si clicca sulla voce Estratto conto nel sito cliente sul palmare, viene visualizzata una lista che contiene per
ciascun passaggio la Data, I’eventuale n. Fattura,il Da Pagare ed il Pagato col Saldo ed infine il percorso e 1’operatore.
Questo permette al commerciale di conoscere in dettaglio eventuali partite aperte/situazioni particolari del cliente.

Migliorie alla gestione Campagne di marketing

Migliorie alle impostazioni email & fax
Sfruttando il fatto che il GDCRM ¢ un modulo ormai integrato in GD — Gestione Distributori, le impostazioni per
I’invio delle email sono state razionalizzate come segue:

- Le impostazioni di “Configurazione del Fax e della Mail aziendali” nella cartella Moduli delle impostazioni
generali, presenti al momento dell’aggiornamento alla ver. 6.0 sul server diventano aziendali ¢ quindi globali
per tutti i posti lavoro: d’ora in avanti vengono memorizzate nel database di GD ed essendo di uso generale si
consiglia di utilizzare una casella di posta aziendale.

- Le impostazioni presenti nella schermata dell’invio fatture via email sono da considerarsi come personali
dell’utente Windows e vengono come in precedenza memorizzate nel registro dell’utente del PC. Il pulsante
per richiamare queste impostazioni ¢ ora disponibile anche nella schermata di invio email del GDCrm.

NB: Nei profili utente o nei pc ove non sono presenti le impostazioni personali ¢ possibile inviare le email utilizzando
quelle globali di GDAdmin.

Personalizzazione dati campagna

E’ ora possibile creare delle campagne email in cui ’oggetto della mail ed il testo possono essere completamente
personalizzate inserendo i campi da sempre disponibili per il documento Word. Questo permette di realizzare campagne
personalizzate per email senza dover necessariamente possedere Microsoft Word. La personalizzazione avviene
inserendo nell’oggetto o nel testo della mail (o della copertina del fax) i campi che si desidera personalizzare (tra
parentesi graffe) che verranno sostituiti dai dati di ciascuna singola anagrafica. Per inserire il campo desiderato basta
posizionarsi col cursore nel punto desiderato del campo Oggetto (o testo) , scegliere il campo da inserire e cliccare sul
pulsantino a fianco.

Gestione allegati e semplificazione personalizzazione del documento Word

Come detto il documento word personalizzabile rimane il centro della campagna di marketing. Tuttavia & possibile
aggiungere anche ulteriori allegati ai messaggi email inviati con le campagne di marketing, anche se non
personalizzabili.

La personalizzazione del documento avviene direttamente dalla schermata della campagna di marketing invece che da
quella di gestione della lista di invio.

Per realizzare una campagna con un documento di Word allegato ¢ quindi necessario:
Elaborare il documento desiderato e quindi nella scheda della campagna di marketing, selezionarlo.

- Se si desidera personalizzare il documento premere 1’apposito pulsante Personalizza: se il documento non era
stato mai personalizzato ne viene fatta una copia nella directory dei modelli di GDCRM e quindi viene
richiesto D’inserimento dei campi, altrimenti GD modifica quello corrente salvo chiedere se si vuole
sovrascrivere quello precedentemente elaborato.

- Se si desidera inviare il doc senza personalizzazioni, ¢ sufficiente premere Registra senza scegliere la voce
Personalizzata.
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Ovviamente per quanto sopra detto il pulsante Personalizza ¢ stato rimosso dalla schermata per 1’invio.

Per tutte le altre informazioni sulle campagne di marketing fare riferimento all’apposito manuale.

Il menu Strumenti di GD Admin

Impostazioni Generali

La tabella Impostazioni generali, accessibile dal menu Strumenti di GD Admin permette di gestire nelle diverse cartelle

informazioni generali sull’azienda e di personalizzare diversi parametri operativi.

Cartella Dati Generali

Gestione dei dati dell’azienda di distribuzione e parametri operativi generali della procedura. Queste informazioni
vengono utilizzate per le intestazioni di stampe e statistiche.
Contiene i dati delle directory di lavoro e dei programmi di supporto.

o Ko
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Dati Gen. | Moduli G Opz. A | Opz. B Opz. C | Opz.D
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@ standard O NewSnie
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B | s ||

Gestione Password di aree di sicurezza
Se lo si desidera ¢ possibile impostare una password d'area su tutte le voci del menin Analisi di GD Admin e sulla
stampa Incassi per periodo, che limita a chi non la conosce 1'accesso alle stesse. Per impostare la password ¢ necessario
andare in Impostazioni Generali di GD Admin e selezionare la casella PW Menu Analisi (nel caso in cui si stia
cambiando una password € necessario digitare anche la precedente). E’ presente anche una password di area relativa
alle richieste clienti, che limita 1’accesso alla cancellazione di una Richiesta Cliente Aperta e la modifica dell’operatore
che ha ricevuto la richiesta. Entrambe le funzionalita risultano utili per tenere traccia certa delle chiamate anche in
contesti dove ci sono molteplici operatori al telefono.

Se lo si desidera ¢ anche possibile impostare una password di accesso alle funzioni di Modifica dati sincronizzata, al
modulo CRM ed una password di sblocco degli allarmi percorsi.

Moduli GD

Contiene le impostazioni relative ai moduli:

GDMap/GDMobile;
GDCrm;
GDWebEx;
GDERMChain
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Cartelle Opzioni
Contengono le impostazioni che permettono di abilitare la sicurezza di GD, di impostare il funzionamento dei diversi
automatismi del programma e di fornire i parametri per ’interfacciamento con le diverse periferiche.
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Configurazione Invio posta elettronica

Da questa versione GD adegua il suo motore di invio email ai piu recenti standard di sicurezza per consentire I’invio di
email utilizzando caselle di uso corrente (ad esempio le caselle di posta di Google). Come in precedenza GD effettua
I’invio di email attraverso il server di posta elettronica utilizzato dal provider della vostra casella, che ovviamente deve
supportare questo tipo di servizio ed essere configurato di conseguenza.

NB: I piu recenti protocolli di sicurezza non sono supportati da Windows XP, pertanto 1’invio delle email non sara piu
possibile da PC dotati di questo sistema operativo.

La miglioria interessa tutte le funzionalita di invio della posta elettronica, sia per quanto riguarda la configurazione
aziendale (quella su GDAdmin /Moduli), sia per quella personale (quella specifica dell’utente accessibile da alcune
funzioni). Pertanto sia I’invio via mail dei documenti (Fatture ed allegati) cosi come le email delle campagne
informative e pubblicitarie del GDCRM sono interessate dalle nuove funzionalita.

Configurazione dell’invio della posta elettronica

Uno dei piu utilizzati ¢ certamente il servizio GMail che ad oggi prevede, come parametri del server i seguenti, con due
protocolli di sicurezza diversi (SSL o TLS che ¢ piu sicuro)
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Server posta in uscita (SMTF)

smtp.gmail.com

Richiede SSL: Si

Richiede TLS: Si {se disponibile)
Richiede autenticazione; Si
Porta per S5L: 465

Parta per TLS/STARTTLS: 587

MNome completo o Nome visualizzato

Il tuo nome

Mome account, Mome utente o Indirizzo email

Il tuo indirizzo email completo

Password

La tua password Gmail

Nel caso del TLS suggeriamo di impostare GDAdmin come segue

— Modulo GDCRM - Posta Elettronica

Mitterite: Icnmmerciale

Porta SMTF: IEE?

Email: Imariu:u. roszitEgrmail. com

|STARTTLS (vl ~|

Server SMTP: |srotp, gmail. com

Utente; frnario. rossi

Nel caso di SSL suggeriamo di impostare GDAdmin come segue

Test
PaSSWDrd EEEEEEEEEEE

—Maodula GOCRM - Pasta Elettranica

Mittente: Iu:u:ummeru:iale

Parta SMTF: |4EE.|

E mail: |maria.rnssi@gmail.cnm

|S5L (0N CONNEC + |

Server SMTP: |smip. gmail. com

[Itente:

Imariu:u.ru:ussi

532

Test
PaSSWDrd' HRXXEREXAXL LR AR L

EaTansst
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Utilizzo di una casella Gmail

Da notare che Google consiglia di creare una password specifica per questo utilizzo evitando di inserire quella
dell’account. Tale password puo essere facilmente creata andando nelle impostazioni del proprio Account di Google e
alla voce “Sicurezza” in “Accesso a Google” identificare “Password per le app”

Google Account Q

Home Sicurezza

[ D]

Informazion parsonall mpostazioni e consigli per contribuire a mantenere sicuro il tuo account

Datl & privacy
Consigli per la sicurezza disponibili

Sona state trovale azionl consigliate nelia paging Controlle sicwrerza

B O

Sleurezza

]
-

Persone e condivisicne ]

b

Pagamanti @ abbonamanti

Proteggi il tuo sccount

© O

Informazien!

Attivita recenti sulla sicurezza
Password per lape creata 656 - Ialia >

Centrolin le attivita relntive alla sleurezza

Accesso a Google

Password Itima modifica: 11 dic 2020 »
Verifica in due passaggi @ ~tiva »
Password per le app 2 password by

NB: da giugno 2022 ¢ necessario creare una password specifica per app di posta che non pud coincidere con quella
dell’account Google.

Per poter accedere alla funzione di creazione della password ¢ necessario che sia stata attivato I’accesso con la
verifica in due passaggi, sempre dalla schermata sicurezza dell’account Google. Seguire le istruzioni di Google
per attivarla se non avete gia proceduto.

19 minuti fa w
E stato attivato I'accesso con la verifica in due

passaggi

Per asslcurart dl non perdere l'accesso al luo Account Google, imposta un
telefono di backup e genera codici di backup. Ulterion informazioni

Windows

n Italia

@ Questo dispositivo

Una volta attivata la verifica in due passaggi ¢ di nuovo accessibile la funzionne di creazione di specifiche password
per le app come la posta (che ¢ quella che occorre per GD)
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Accesso a Google

Password Ultima modifica: 16 gen 2017 >
Verifica in due passaggi @ on >
Password per le app 1 password >

Una volta entrati generare una nuova password per la app “Posta” da un “Computer Windows” e poi utilizzare quella
(su sfondo giallo) inserendola nel campo password di GDAdmin

Seleziona I'app e il dispositivo per cui vuoi generare la password per l'app.

Posta =  Computer Windows

Password per l'app generata

La tua password per I'app per computer
Windows

Modalita di utilizzo

1. Apri l'app "Posta’.
Add your Google account 2. Apri il menu "Impostazioni”.
3. Seleziona "Account’, quindi seleziona il
tuo Account Google.
4. Sostituisci la tua password con la
: password di 16 caratteri visualizzata
-] sopra.

Enter the information below o connect 10 your Google acoount

Email address

securesally@gmail.com

Inciude your Google comtacts and calenars

Come la tua password normale, questa
password per I'app concede accesso completo
al tuo Account Google. Non dovrai
memorizzarla, quindi non annotarla e non
comunicarla a nessuno.

Scepri di pid

FINE

Per ulteriori informazioni ed eventuali configurazioni specifiche si consiglia di recuperare le informazioni dal vostro
provider di posta elettronica ed eventualmente contattare la Target Informatica

P s
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Configurazione dell’invio della posta elettronica — Office 365

Per utilizzare un account Office 365 di Microsoft ¢ necessario abilitare il protocollo SMTP che di default ¢ disabilitato,
sia per I’organizzazione che per lo specifico utente.

Se non si ¢ in grado di compiere queste operazioni si consiglia di ricorrere ad un tecnico, tuttavia di seguito alleghiamo
alcune schermate che possono essere utili.

Primo passaggio ¢ quello di abilitare I’invio della posta attraverso I’SMTP autenticato per tutta 1’organizzazione
Microsoft Exchange

Prima di tutto entrare nell’interfaccia di amministrazione di Office 365. (Se non sapete cos’¢ rivolgetevi subito ad un
tecnico!).
Individuate nel menu a sinistra la voce Exchange relativa alla posta elettronica.

Interfaccia di amministrazione di Microsoft 365

Raccolte in primo piano

Elenchi d azioni correl,

Infermazioni Migrazioni

Accesso e sicurezza

Name

Aggungi o sincronizza gh utenti con il fuo
account Microsoft

Configura i tuo dominio personalirzata

agli utenti di reimpastare le proprie
Impasta le password in mada che ne
mai

amministratori il livello di accesso

Proteggere 'organizzaziene con impostazion]
di sicurerza predefinit= (MFA)

Privacy e conformitd

Nome

Conformits ol GDPR agevolata grazic
Microsaft

Si apre a questo punto I’interfaccia di amministrazione di Microsoft Exchange con la lista delle caselle postali. Dovrete
tornarci per impostare 1’utente, ma prima di tutto cliccate su Impostazioni

L
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G N e

= W G et

Gestire le cassette postali

Aggema | ey

Cliccate a questo punto su Flusso di posta e poi a destra TOGLIETE LA SPUNTA dalla casella “Disattiva il protocollo
SMTP AUTH per I’organizzazione”

e AR N
- [ ——
f b
o 2 Impastazioni
Canrenie povtad
ngye
Sy
e =
B Wi o pests

L e ——

fa -
O Mgrpus

O etz i ameiy

- Meniie st

Successivamente bisogna individuare ’utente che inviera con la sua email i messaggi da GD, e abilitare 1’invio
attraverso I’SMTP autenticato sulla sua configurazione.
Andare sulla lista degli utenti attivi
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Utenti attivi

Selezionare 1’utente, aprire le proprieta e cliccare su posta nella finestra a destra

Utenti attivi

All’interno delle Impostazioni della posta elettronica verificare che sia presente quindi METTERE LA SPUNTA sulla
casella SMTP Autenticato.

T irearlacie st $ Mioussft 365

Utenti attivi e re le applicazioni di posta
eiettronica

Confermare, uscire ed attendere una decina di minuti perché I’impostazione diventi effettiva

La configurazione corretta di GD/GDAdmin per Office 365 dovrebbe essere questa, dove ovviamente indirizzo utente e
password sono quelli dell’utente Office 365.

L
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—Modula GOCRM - Pasta Elettranica

Mittente: | sl Paorta SMTP:  |5a7
Email [fatture@E |STARTTLS (FORC v |

Server SMTF: !smtp.nfficeSEE.cnm Test
tente: Ifatture@l: - _— P aggiprd; | e

Per ulteriori informazioni ed eventuali configurazioni specifiche si consiglia di recuperare le informazioni dal vostro
provider di posta elettronica ed eventualmente contattare la Target Informatica

Test dell’invio della posta elettronica
Da questa versione ¢ disponibile la funzione di Test dell’invio direttamente nella maschera delle impostazioni, a fianco
del nome del server. Cliccando su Test, GD inviera una “auto” mail dal vostro indirizzo alla vostra casella, dal titolo

“GD Gestione Distributori test email”. Se I’invio ha avuto successo e ricevete la mail, il sistema & pronto per
funzionare.

Ovviamente anche I’invio di email effettuata dalla schermata dei registri fiscali ¢ stato adeguato di conseguenza, con gli
stessi parametri e funzionalita sopra descritte

B Invio email fatture PDF O X

Lizta dei destinatari: &hilita modifica indiizzo email

E -t ail | D ocumento |
melandrit@melandri.it MELAMDRI OFFICIME [DEMO CIALDA + TRADIE. A]1_FT11 20...
Configurazione perscnale invie posta elettronica n
Mittente: |I:|:ummer|:iale
Email: Icumm@gdvending.it
SMTF Server: |mail kargetinformatica. it
Dt Utente SMTP; |
{Inwio fattura via Email Passw. SMTP: |
Testo Porta SMTP: |25 |NO55L |
gl:nln la prezente siama ad inviaryi ir [ Inattivo Cancella I Begistra | Uscita
alut
GO

Testo standard | Aggiung allegato... | Begiztra I
Lonfig. email Invia | Uscita |
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W OR

Utilita database

Il menu Utilita database, accessibile dal menu Strumenti di GD Admin, permette di eseguire alcune procedure di
amministrazione del database.

A causa della delicatezza di tali operazioni, queste operazioni sono permesse solo se si sta eseguendo GD Admin
sulla macchina Server.

in - TisaLE\GDSAGDRIESE22

Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra e
Impostazioni generali
Dati dichiaraz. comuni

Gestione profili GDTS
compata databaze
Inizializza terminale Backup database
Copia dati tarminale ~ Ripristina database ...
ggiorna s.0. WA Pro Prepara invio database
Firma documento Disabilita prodotti non consegnati suid/a

Compatta database

La procedura di compattazione database racchiude diverse operazioni di ottimizzazione, inclusa anche la rigenerazione
degli indici. Come sempre per i prodotti GD / GD1 / GDShop deve essere eseguita sul server e chiamata da GDAdmin /
Strumenti / Utilita Database, mentre per GDDC GDEasy e Telecorr deve essere eseguita dal pulsante
Impostazioni/Altre Funzioni/Compattazione: da questa versione tuttavia si svolge in due fasi: la prima si occupa di
ripulire tabelle temporanee e reindicizzare e ottimizzare il database e la seconda di compattare effettivamente 1’archivio.
La prima parte puo essere eseguita in ogni momento, mentre questa seconda operazione € possibile solo con il database
chiuso e quindi la procedura provvede ad arrestare i servizi ed il programma Alerter sulla macchina server ove presente,
ma non ¢ in grado di farlo sui pc client: pertanto consigliamo prima di tutto di chiudere tutti i programmi
GD/GDAdmin/GDAlerter etc. sui PC client prima di procedere. (solo per GD/GD1/GDShop)

NB: la fase di compattazione pud durare diversi minuti (5/10 minuti) a seconda delle dimensioni dell’archivio, non
interromperla assolutamente, altrimenti le prestazioni del database ne usciranno peggiorate.

G0 - Gestione Distributari

Compattare gli archivi permette di recuperare spazio sull’hard
disk ed ottimizzare le prestazioni.

L'operazione deve essere effettuata sul server dopo aver
verificato che anche tutti i client siano usciti da GO e GDAdDmIn
e DOPC AVER EFFETTUATC UM BACKUP DEI DATLAI termine
sard necessario riavviare GD.

Desideri effettuare la compattazione della gestione
correntemente aperta 7

La novita ¢ che da questa versione in caso di problemi viene segnalata la/le connessioni aperte indicando un
identificativo, il nome dell’'utente quello del PC collegato e anche quello del programma GD: questo permette di
identificare rapidamente e chiudere il client rimasto aperto. Dopo aver chiuso il PC client, la procedura va rifatta da
capo.

L,
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Operazione non eseguibile, Verificare che GD o GDADmMIN non
siano aperti sul server o su qualsiasi altro PC e ritentare.
58 Thalberto B1 *gdsgl.B1.

NB: Appena aperto GDAdmin per i primi 15/20 secondi il menu Strumenti/Utilita database restera disattivato fintanto
che non venga completato il check relativo all’ultimo backup eseguito se attivato.

Backup Database

L’operazione di backup permette di eseguire una copia di sicurezza della gestione che potra essere ripristinata, se
necessario, dalla Funzione “Ripristina Database...”

Selezionando la voce “Backup database”, dopo aver confermato 1’operazione da apposito box, verra eseguita una copia
di backup della gestione corrente.

I’ oy R consiglia diverificare che tuttii client ciane usciti da GD e GDAdmin.
' Desideri effettuare il backup dei dati della gestione corentemente

aperta 7

Questa copia sara situata fisicamente sulla macchina server, in genere il file di backup si trova in:
C:\Programmi\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Backup. Comunque alla fine del Backup viene visualizzato un
messaggio che indica il percorso dove GD salva il Backup.

= Backup dei dati eseguito con succeszo.

¥ Backup dir CA\PROGRAM FILES\Microsoft SQL

Server\MSSCLI\MSSQL\BACKUPY

Una volta eseguito il backup si consiglia di spostare il file relativo su un altro supporto o su un altro PC in modo che in
caso di necessita sia sempre possibile recuperarlo e ripristinarlo.

Si consiglia di fare il backup quotidianamente per avere sempre disponibile almeno il backup del giorno prima.
Eliminazione di Backup della gestione
Se sono presenti file di ripristino vecchi che si vuole eliminare ¢ possibile attivare la funzione di eliminazione

selezionando la voce di menu “Ripristina Database...” mentre si tiene premuto il tasto “Ctrl”, in tal caso si aprira la
maschera Ripristina Database in cui ¢ visibile il tasto “Elimina”:

L
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E3+ Ripristina Database \EI
Avvellenze
Il ripristino della gesti b ta la

chlusura di gdAdmln al termine del pmcessn

Backups Dir: c:\program files\microsoft sql
serverimssql 1imzzqlibackup

Seleziona il backup da npnst\nare ® Pop e

Gestione Data
GDTEST 2011410403 11:21
Elimina ‘ Esequi | Esci |

A questo punto ¢ sufficiente selezionare la voce dell’elenco che si vuole eliminare e premere 1’apposito tasto. Il file di
ripristino sara eliminato dopo un’ ulteriore conferma.
NOTA: la funzione “Elimina” ¢ utilizzabile solo nella modalita “Standard”

Ripristina database

La funzione permette di ripristinare una gestione di cui ¢ stato eseguito un backup, permette inoltre di aggiornare il
database nel caso in cui sia stato scaricato un aggiornamento dalla Target Informatica.

Attenzione se il nome della gestione attuale é identico alla gestione che si vuole ripristinare la gestione attuale verra
sovrascritta.

Selezionando 1’opzione “Standard” viene visualizzato un elenco delle gestioni di cui ¢ stato eseguito il backup con la
data di esecuzione, selezionare la voce desiderata nell’elenco delle gestioni mediante un click del mouse sulla colonna
“Gestione” e premere il tasto esegui. Attendere il messaggio di fine esecuzione. Se si sta eseguendo il ripristino della
gestione corrente GD Admin si chiudera automaticamente. Se il nome della gestione nella colonna “Gestione”
corrisponde a quella correntemente aperta sara evidenziata in grassetto.

B3 - Ripristina Database @
Avyvertenze
Il nipristino della ti ta la
chiusura di gdAdmin al termine del processo.

Backups Dir: c:\program files\microsoft sql
serverimssql. 1\mssqlibackup

v
Seleziona il backup da ripristinare: i
r P ™ Aggiornamenti

Gestione Data
GDTEST 2011410403 11:21
Ezegui Esci

Selezionando I’opzione “Aggiornamenti” ¢ possibile aggiornare i dati del database con gli aggiornamenti scaricati dalla
Target Informatica. Il nome della gestione ¢ evidenziato in celeste per distinguerlo dalla modalita standard. Se il nome
della gestione nella colonna “Gestione” corrisponde a quella correntemente aperta sara evidenziata in grassetto .

BTt
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£+ Ripristina Database =
Avvertenze
I ripristino della gesti b porta la
chiusura di gdAdmin al termine del proceszo.

Prima di eseguire questa procedura sulla

sl lia di un
backup di sicurezza.
" Standard

Seleziona il backup da ripristinare: & Aggiorhamenti

Gestione Descrizione
LFDATE
Ezegui Esci

Selezionare la voce desiderata nell’elenco delle gestioni mediante un click del mouse sulla colonna “Gestione” e
premere il tasto esegui. Attendere il messaggio di fine esecuzione. Se si sta eseguendo il ripristino della gestione
corrente GD Admin si chiudera automaticamente.

NOTA: se la procedura trova un backup di aggiornamento inserisce nella colonna “Descrizione” la dicitura UPDATE,
se individua un file di backup non riconoscibile come aggiornamento, inserisce nella dicitura “ND” ed evidenzia in
rosso il nome della gestione. La figura seguente mostra il caso in cui ¢ stato trovato un file di aggiornamento della
gestione GDESE (gestione corrente) ed un altro file non classificabile come aggiornamento.

£5 + Ripristina Database =
Avvertenze
Il ripristino della gesti b porta la
chiusura di gdAdmin al termine del processo.

Prima di eseguire questa procedura sulla
i i iglia di ire un

si
backup di sicurezza.

Lo - " Standard
Seleziona il backup da ripristinare: ~ e

Gestione Descrizione
GD UPDATE
GD ND
Ezequi Esci

Prepara invio Database

La procedura che segue consente di inviare a Target Informatica gli archivi di GD per effettuare operazioni di
manutenzione; se si tratta di operazioni di aggiornamento o modifica dei dati, GD e GD Admin non dovranno essere
assolutamente utilizzati fino a quando gli archivi stessi non vi saranno rinviati dalla Target Informatica, pena la perdita
delle registrazioni effettuate: i files rinviati saranno infatti quelli originariamente inviati alla Target con le modifiche
apportate, che andranno a sovrascrivere qualsiasi modifica fatta nel frattempo.

Chiudere GD e GD Admin su tutti i pc lasciando aperto solo il programma “GD Admin” sul server. A questo punto dal
menu strumenti selezionare — “Utilita database” — “Prepara invio database”, e seguire la procedura guidata sotto
riportata. Ovviamente, nel caso lo si desideri, ¢ possibile utilizzare questo sistema per preparare un file di backup degli
archivi senza inviarlo alla Target Informatica.

File ugtrumenti Analisi Stampa Gestione Finestra e
Impostazioni generali
Dati dichiaraz. comuni
Gestione profili GOTS
compata catabsse
Inizializza terminale Backup database
Copia dati terminale Ri?ristina database ...

A Pro Prepara invio database

Firma documento Disabilita prodotti non consegnati suid/a

Aggiornamento GD
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) Attenzione: questa operazione DEVE essere eseguita sul server, Prima di
Y procedere verificare che su nessun altro PC sia avviato GD. Procedere

alla compressione degli archivi per I'invio 7

GD Update (ver. 41.554) CA\PROGRAMMNGDSQL\gdupdate.exe CAB C\PROGRA... | £2

-~ '\.I Compressione dei files degli archivi da inviare alla Target Informatica.

-
NB: Se si stanno inviando gli archivi per operazioni di manutenzione,
GD e GDAdmin non dovranno essere utilizzati fino a quande gli archivi
stessi non vi saranno reinviati dalla Target Informatica, pena la perdita
del lavoro effettuato. Procedere 7

Dopo aver confermato, nel caso in cui I’archivio sia gia stato preparato per ’invio alla Target Informatica e non inviato
contemporaneamente, si potra scegliere di inviare I’archivio gia pronto oppure di preparare un nuovo file con gli archivi
aggiornati. Gli archivi della gestione aperta al momento della compressione (generalmente gd.mdb e gddoc.mdb)
vengono compressi in un unico file denominato “GDUpload.cab”.

GD Update (ver. 41.55A) CA\PROGRAMMINGDSQL\gdupdate.exe CAB C\PROGRA... | £3

=%  File gdUpload.CAB con gli archivi da inviare preparato

" precedenternente. Premendo No gli il file verra preparato di nuovo con
gli archivi attuali.
Confermi l'invio del file gia pronto 7

Confermando la preparazione di un nuovo file “gdUpload.cab”, viene eseguita la compressione dei files dell’archivio
corrente.

% GD - Modulo di aggiornamento @

Operazione in corso... Attendere prego.

Preparazione archivi... (L]

Al termine della preparazione degli archivi ¢ possibile continuare con il collegamento ed inviare gli archivi alla Target
Informatica o in alternativa terminare la procedura ed inviare gli archivi successivamente.

GD Update (ver. 41.554) CAPROGRAMMIGDSQL\gdupdate.exe CAB C\PROGRA...  £3

&% Preparazione archivi per l'invio eseguita con successo. Se si desidera
inviare il file gdUpload.cab, collegarsi ad internet o direttamente alla
Target Informatica.

Continuare con il collegamento ?

M GD - Modulo aggiornamento ==

nferma Annulla

Disabilita prodotti non consegnati su D/A

543 .TM! ET
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La funzione Disabilita prodotti non consegnati nei D/A, accessibile da GD Admin, Strumenti, Utilita database,
consente di tenere sotto controllo i prodotti associati a ciascun D/A e di disabilitare quei prodotti che sul singolo
distributore non vengono consegnati dopo un certo numero di visite, in modo da svecchiare la lista dei prodotti.

Il numero di visite da considerare puo essere impostato nella Tipologia distributori, scheda Prodotti/Altri dati sul campo
Consenti la disabilitazione dei prodotti non consegnati per [numero] visite consecutive.

Questo permette di identificare agevolmente quali prodotti sono stati abilitati erroneamente nelle singole locazioni e non
consegnati. Ad esempio impostando 10 sulla tipologia Snakky, verranno elencati tutti i prodotti che pur essendo
abilitabili nella tipologia Snakky e attivi su specifiche matricole distributore, non sono stati consegnati per 10 o piu
visite consecutive.

Su Disabilita prodotti non consegnati nei D/A, dopo aver scelto la tipologia da controllare ¢ premuto il pulsante
Visualizza il programma mostra una griglia che contiene il prodotto, la data di ultima consegna, il numero minimo e
massimo di visite di mancata consegna ed il numero di distributori sui quali il prodotto verra disabilitato.

Poiché ogni riga puo fare riferimento a piu distributori sui quali il prodotto ¢ presente e puo essere disabilitato, 1'ultima
data di consegna mostrata ¢ la piu recente in assoluto (indipendentemente dal distributore), mentre il numero di visite &
il minimo ed il massimo (ovvero nel nostro caso il numero di visite, superiore a 10) di mancata consegna in base al
distributore.

E' possibile visualizzare la situazione in dettaglio per singolo distributore facendo doppio click sulla riga del prodotto;
la disabilitazione comunque rimane a livello di prodotto (ovvero non ¢ possibile disabilitare il prodotto su 2 distributori
e lasciarlo sul terzo)

Da notare che se un prodotto non ¢ mai stato consegnato su alcuni distributori mentre su altri la consegna ¢ stata fatta
(ma, nel nostro caso da almeno 10 visite comunque il prodotto non ¢ stato lasciato), la griglia mostra due righe separate,
in modo da consentire la disabilitazione separata tra distributori dove il prodotto non ¢ stato mai consegnato (perché
magari sono macchine di recente installazione) e distributori dove la consegna non ¢ stata fatta perché il prodotto non
viene effettivamente lasciato.

Poiché i prodotti vengono solo disabilitati dai distributori ma rimangono attivi nella tipologia del distributore, sui
palmari con la funzione Altri prodotti ¢ possibile comunque consegnarli, a patto ovviamente che siano disponibili sul
furgone.

La funzione non agisce sui prodotti speciali ma solo sui prodotti di carico.

Sempre per tenere sotto controllo i prodotti abilitati sui distributori ¢ possibile controllare, sul menu stampa di
GDAdmin, la stampa Abilitazioni Distributori/Prodotti.

Aggiornamento GD

La procedura che segue consente di scaricare aggiornamenti del programma via Internet, collegandosi direttamente al
sito GDVending della Target Informatica.

L/ GO Admin - TISOLAGDSQL\GDBIESER2
! File Strumenti Analisi Stampa ]

Impostazioni generali
Dati dichiaraz. comuni
Gestione profili GDTS

Inizializza terminale
Copia dati terminale

Firma documento

Aggiornamento GD

GD - Gestione Distibutori £

0] Desideri effettuare l'aggiornamento di GO 7

Il modulo di aggiornamento verifica se il file di aggiornamento fosse gia presente sul vostro PC, nel qual caso chiede di
eseguire direttamente 1’aggiornamento senza scaricarlo di nuovo. Questo potrebbe verificarsi se il file fosse stato inviato
su CD o scaricato in precedenza.
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In caso di indisponibilita del file ¢ possibile prelevarlo in questo momento.

GD Update (ver, 41.554) C\PROGRAMMIGDSQL\gdupdate.exe CAB C\PROGRA...  £2

% File di aggioramento non disponibile sul vostro PC.

E' possibile continuare la procedura collegandosi alla Target Informatica
direttamente o via internet per prelevarlo.

Vi preghiamo comunque di EFFETTUARE UNA COPIA DI BACKUP DI GD
e degli archivi prima di procedere.

Continuare 7

> possibile eseguire direttamente la connessione ad internet se disponete di un modem tradizionale o ISDN sul PC dal
quale state eseguendo l’aggiornamento ¢ di una connessione ad un provider (Tiscali, Virgilio, Libero etc.) gia
configurata, scegliendo il nome della connessione da utilizzare nel box sottostante. Se disponete invece di un
collegamento ad internet tramite ADSL o comunque tramite un router, scegliete nel box “Connessione ad internet via
LAN".

w GD - Modulo aggiornamento @

Annulla

Al termine della connessione, dopo aver effettuato le verifiche del caso, il programma informa della disponibilita del
file di aggiornamento e chiede conferma prima di procedere.

GD Update (ver, 41.554) CAPROGRAMMDGDSQL\gdupdate.exe CAB CAPROGRA...  £2

i Ilfile di aggiornamento GDUPDATE.CAB (11,/09/2009 16.07.19) &

¥’ disponibile.

Se durante il processo di aggiornamento venisse richiesto di
sovrascrivere alcuni files, rispondere 5i nella finestra M5-DOS.Al termine
sara necessario riavviare GD.

A meno di segnalazioni specifiche, ¢ possibile effettuare gli aggiornamenti in qualsiasi momento, ma ¢ consigliabile
comungque operare a giri chiusi, ovvero dopo aver ricaricato tutti i percorsi aperti e prima di aprire quelli successivi.

GD Update (ver. 41.55A) C\PROGRAMMINGDSQL\gdupdate.exe CAB C\PROGRA... | E2

L L'aggiornamento su questo PC & stato completato con successo. E'
¥ necessario aggiornare allo stesso tempo tutti | PC su cui € installato GD.

5i dispone di altri PC da aggiomare 7

Generalmente ¢ buona norma aggiornare alla stessa versione dei programmi tutti i PC della rete dove si esegue GD: per
farlo ¢ sufficiente spostarsi subito su ciascuna macchina ed eseguire 1’aggiornamento da GD Admin. Il file che verra
utilizzato ¢ lo stesso che ¢ stato scaricato e con il quale si ¢ aggiornato il server.

Al termine dell’aggiornamento dell’ultimo PC rispondere No alla richiesta.

Inizializzazione terminali
Questa funzione permette di inviare al terminale vergine il programma GD e gli archivi di base iniziali necessari
all’utilizzo di GD sul terminale stesso

Per i dettagli relativi ai diversi tipi di terminale ed ulteriori informazioni sugli stessi vedere I’Appendice D di questo
manuale.
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Copia dati terminale per assistenza

La funzione copia dati terminale, accessibile dal menu Strumenti di GDAdmin, ¢ la procedura che permette la copia dei
dati contenuti nel Terminale palmare. Deve essere eseguita solo se richiesta. Per effettuare la copia accedere alla
funzione Copia dati terminale, selezionare 1’operatore e premere il pulsante “Inizia”, i dati verranno copiati nella
cartellina prestabilita:

C:\Baseterm\TempCE per i palmari della famiglia Windows CE,

Pracedura di copia dey dati contenuti nel terminale palmare

E Diave etiere eceguita solo s richiesta

Premere Inizia per effettusre La copis su

E CABASETERM),

[Andraid GOTS)

Operstors: | OPERETORE 15 . misia | HI_'“_J

Per i terminali Windows CE, PPC e Windows Mobile, la copia dati terminale si pud fare anche manualmente copiando
la cartella GDARC che si trova all’interno dei terminali.
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Il menu Stampa di GD Admin

Consente di poter visualizzare e stampare tutti i dati della gestione

Immediatamente accessibili nel primo livello del menu Stampa ci sono le stampe di uso piu frequente, quali quelle
relative ai percorsi giornalieri, ai registri fiscali e alla ristampa documenti.

Le diverse stampe di configurazione ed operative sono organizzate in diverse aree: Tabelle, Distributori, Clienti,
Depositi e Furgoni e Percorsi giornalieri. Le stampe relative alla Movimentazione sono raggruppate nell’omonima
sottovoce del menu. Sempre al primo livello c¢i sono le dichiarazioni ad ASL e Comuni e I’accesso alle liste di controllo.

Stampa dati percorsi Giornalieri

Permette di ristampare le informazioni relative ai percorsi giornalieri. La selezione puo essere effettuata per numero
percorso o digitando la data e I’operatore.

Le stampe sono equivalenti a quelle ottenibili al termine del giro nella Ricarica Dati Percorso; ¢ possibile ottenere:

La Stampa Percorso (Totali corrispettivi): in cui ¢ possibile stampare tutte le tappe che sono state visitate e le voci
Pagato, da Pagare, Abbuono e Sospeso relativi ai siti visitati.

La Stampa Distinta di Carico: che permette di visualizzare la distinta dei prodotti caricati sul furgone.

La Stampa Riepilogo Battute e Incassi (data prec.): che stampa (sempre che siano stati rilevati e registrati) gli incassi
e le battute del sito in oggetto.

La Stampa Riepilogo Consegne

La Stampa Reintegri immediati

La Stampa delle etichette dei distributori nel percorso (Stampante ad etichette) permette di stampare su stampante
ad etichette 1 codici a barre da applicare ai distributori presenti nel percorso giornaliero. Questo agevola il lavoro di
codifica dei distributori rendendo pit agevole la stampa delle etichette necessarie.

E’ infine possibile stampare le etichette con il QrCode contenute nel percorso ed infine le etichette per i ritiri, Si tratta di
una grossa etichetta su mezzo A4 che puo essere utilizzata sui distributori appena ritirati per identificarli fisicamente e
rapidamente in magazzino.

Nella sezione Giornaliero ¢ possibile ottenere, per quanto riguarda la data indicata:

La Stampa Riepilogo Giornaliero: riepilogo degli incassi totali

La Stampa Riepilogo Movimenti di Cassa: riepiloga tutti i movimenti di incasso

La Stampa Riepilogo Movimenti di Cassa (Venduto): riepiloga tutti i movimenti di vendita
La Stampa Riepilogo Incassi/Operatore: riepiloga gli incassi della giornata per operatore

Chi ha installato il modulo opzionale GDMobile puo anche stampare la Lista degli SMS e dei Siti visitati.
La Stampa siti con data di prossima visita, che si attiva se abilitata la ricarica automatica

Sono inoltre disponibili due ri-stampe realizzate a partire dai dati ricaricate dai terminali: la stampa di distinta delle
consegne e delle manutenzioni. Tenere presente che essndo realizzate dai dati inviati e ricaricati dai terminali,
queste ristampe sono possibili solo finché i dati temporanei non vengono eliminati, ovvero per due o tre giorni
indicativamente dalla ricarica del percorso, in quanto GD li elimina automaticamente una volta ricaricati
definitivamente nel database principale.

BT



GD - Gestione Distributori

=]

Da_ta: Operatore Percorso .
| I 14

Percorso:

Stampa Percorso [totali corrizpettivi)

[1 Stampa Dislinta di Carico

[ Stampa Riepilogo Battule & Incassi [data prec.)

[ Stampa Riepiloga Consegne

[ Stampa Reintagri Immediat

[ Stampa Etichette Distributori nsl Percorsa [stampante a etichstte]
1 5tampa Etichette Distributor nel Percorso [Cod. a Bare)

[] Stampa kit etichette con ORCode nel percorso

[ Stampa etichette itii

Gionata:

[ Stampa Riepiloga Giamaliera

[ Stampa Riepiloga Moy, Cassa

[J Stampa Riepilogo Moy, Cassa [Venduta)
[ Stampa Riepiloga Incassi/Operatare

[ Stampa Siti con data di prox visita [Autom.|
Archivi lemporane;

O Starp
Scontrini:
[ Stampa scontrini Starmpa Uscita

Stampa Registri fiscali

Consente di stampare i registri selezionandone uno alla volta con la possibilita di scegliere da numero a numero o per
data; ¢ inoltre possibile spuntare I'opzione stampa facsimile documenti che in base alle altre opzioni selezionate oltre al
semplice elenco delle fatture, ristampera le i documenti emesse

Stampa registri fiszall € document) E
oescrizane | |
Identrficativa: | [ | ann [2032

Filtra: @ per numera el n, in.
3 per datz el —| &k ,—|
b da controllare [ Stamga Altri dad {Fattura P)

[ s1amoa facsimile dacumentl

[ tnvia documerti PLF Wi e-mall

[[] Mo rageruppare per ting POF Stampa Uscita

Funzione di esportazione multipla in formato PDF del registro fiscale dalla stampa dei registri fiscali

Allo scopo di facilitare I'invio dei documenti fiscali via e-mail ¢ possibile esportare in files separati i documenti stessi in
formato PDF, cliccando sull’apposito pulsante PDF.

Per rintracciarli rapidamente i files vengono esportati in una sottocartella della cartella impostata su Dir REPEXPORT
specificata nelle impostazioni generali di GDADmin, creata dal sistema in base alla data di esportazione (formato
DOCaaaammgg).

I singoli files PDF vengono denominati secondo questo schema: Ragione Sociale{spazio}Num Documento
{spazio}data documento

NB: nel numero del documento la / dell'identificativo viene sostituita con _ e la la data del documento nel nome del file
¢ nel formato aaaammdd

Ovviamente per esportare un singolo documento in formato PDF si pud anche utilizzare il pulsante PDF presente
nell’anteprima di stampa della funzione “Stampa Documenti emessi”, ma in questo caso il nome del file sara quello
standard.

Funzione di invio delle e-mail con il documento PDF allegato dalla stampa dei registri fiscali

Nella funzione Stampa Registri Fiscali, oltre alla generazione dei files PDF dei documenti, ¢ possibile inviare
direttamente delle email ai clienti con il documento stesso. Per attivare la funzione occorre vistare la casella Invio
documenti PDF via e-mail e cliccare sul pulsante PDF.

Al termine del processo di generazione dei files in formato PDF nell’apposita directory viene aperta la schermata che
contiene la lista dei documenti per i clienti destinatari con I’indirizzo e-mail (preso dalla Scheda Cliente), spuntabile a
piacimento. In assenza di indirizzo e-mail I’elemento della lista non ¢ spuntato ne spuntabile, ma 1’indirizzo puod essere
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PASTRIBUTORI
inserito anche direttamente da qui e in caso di invio dell’e-mail viene registrato nella scheda cliente. Questo ¢ possibile
solo se ¢ spuntata la casella in alto “Abilita modifica indirizzo e-mail”

Attraverso il pulsante di Configurazione ¢ possibile indicare il server SMTP e la porta usati per I’invio e 1’indirizzo e-
mail del mittente

EL Invie email fattur= POF

Lizka dei cestnistan

E+al | Dacumenta
irfoiishe i \BEVERINI 5AL 227_FC 20220517.FOF
Oogetn

Irvic Fatiurz via Emal
Testa:

Conla prazente sama adinviardin 2legato h fomao POF il documarko n. 227/FC del 1705/2022,
Salfi

GLAWEBER - WENDING CO

Testo glardard Sogiangi lepato..
Lorific emal |reia Uecita

Nella seconda parte delle finestra ¢ possibile inserire il testo ed il corpo del messaggio e-mail, che viene generato sulla
base di un “Testo standard” inseribile a piacimento, uguale per tutte le e-mail in lista. Selezionando la riga
corrispondente ogni e-mail puo essere personalizzata a piacimento.

Nel testo standard ¢ possibile inserire dei campi fissi che al momento della generazione della lista vengono sostituiti con
il dato corrispondente che permettono di inserire il tipo, il numero e la data del documento. Il testo standard predefinito
¢ il seguente

Oggetto:
Invio {TIPODOC} via Email

Testo:
Con la presente siamo ad inviarvi in allegato in formato PDF il documento n. {NUMDOC} del {DATADOC}.
Saluti

Se si cambia il “Testo Standard” o lo si ripristina al valore reimpostato dal programma, tutte le e-mail della lista
vengono aggiornata ed eventuali modifiche personalizzate per il singolo cliente vengono perse.

E’ Infine possibile aggiungere ad ogni singola e-mail uno o piu allegati ulteriore (oltre al file PDF) per il cliente stesso.
Stampa Documenti emessi

Permette di eseguire la ristampa dei documenti emessi durante la creazione dei percorsi. Per effettuare la ricerca ¢
sempre necessario selezionare il tipo di documento, quindi ¢ possibile digitare il numero del documento (se lo si

conosce) o scegliere il sito con le modalita consuete. In questo secondo caso sara fornita la lista dei documenti emessi
per quel sito.
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== Ristampa documenti emessi ]

" Mote credito Anno: | 2011
te di Somminiztrazions

D

" Fa
F atture Accompagnatorie Ordini

-

Fatture Accompagnatarie [Psion]
Fatture Aziendali  { Report Aziendali
F atture Somministrazione

Euollette Ordini

DDT/Bollettoni di Carico Furgone
DDT dilnstallazione

DODT diRitira

DDT Ordine di Conzegna al cliente
DDT di Consegna al cliente [Pzion]
DDT di Movimentazione M agazzini
DDT Generico Client

DDT Generico Fornitor

1 1 e T e Ta T0 T IS TS TS TS |

" Ordini & Foreiton
" Acquist Fomiton - Beso a fomitore
" Dichiarazioni 5L

Documento ChenteSitor Murmera:

| \
Lancella Modifica | Uscita

Tabelle

Tabelle Generali

- Azioni standard: descrive le tipologie delle azioni standard che ’operatore deve o potrebbe eseguire per la
manutenzione ed il controllo dei DA.

Queste azioni sono suddivise per “Descrizione”, che si riferisce al tipo di azione, “Costo Standard” che riporta
I’eventuale costo dell’azione in oggetto, “Rilevamento Giacenza”, ovvero un’azione speciale che, se spuntata nel “box”
all’interno di GD/Tabelle/Azioni Standard, permette la rilevazione delle giacenze, ed infine “Verifica esecuzione”,
opzione che, se attivata in GD/Azioni Standard, verifica il compimento o meno dell’azione da parte dell’operatore.
Nella stampa, la visualizzazione della lettera “X” indica I’effettuazione di tale verifica: se la “X” & presente e
I’operatore esegue tale verifica, la stessa non verra riproposta per i giorni successivi; invece se la “X” ¢ presente ma
I’operatore non esegue la verifica, la stessa azione standard sara riproposta per i giorni successivi finché la verifica non
verra portata a termine.

- Motivi del rifiuto: elenco dei motivi del rifiuto, ovvero le ragioni del rifiuto dell’ultima visita presso il cliente (per
esempio cliente assente, giorno di chiusura, ecc.).

- Motivi del ritiro: elenco dei motivi del ritiro dei distributori

- Sistemi di pagamento: ¢ la lista dei sistemi di pagamento e dei prodotti di pagamento ad essa associati. L’interfaccia
indica la presenza o meno di Coges (che ¢ il sistema di controllo).

- Tabella codici IVA: riporta la lista delle aliquote IVA presenti in GD.

- Tabella registri fiscali: elenca tutti i registri fiscali presenti in GD con associato il tipo di registro, che puo essere:
“DDT”, “Fattura accompagnatoria”o “Fattura”, mostra inoltre 1’identificativo assegnato al registro, e quello che sara il
prossimo numero di registro.

- Tabella Famiglie di costo: indica i costi sostenuti dall’azienda per la propria gestione.

- Etichette per sacchetti: La stampa Etichette per sacchetti consente di stampare le etichette dei codici a barre
liberamente. Procedura:

1) Inserire la lunghezza totale del cod. a barre (Max 10)

2) Inserire prefisso che verra stampato prima del numero di sacchetto (Facoltativo)

3) Inserire il N° di sacchetto di partenza ed quello di fine.

4) Inserire il numero di copie per singola etichetta.

5) Se si vuole stampare immediatamente, premere il bottone stampa, se si hanno da stampare etichette con altri
parametri (numerazione. prefisso etc.) premere il tasto accoda che ha la funzione di lasciare in sospeso le etichette
richieste fino a che non viene premuto il tasto stampa.

Se si preme il tasto uscita con delle etichette in sospeso, uscird il messaggio con la possibilita di stampare le etichette
accodate, rispondendo No le etichette accodate verranno perse.

Tabelle anagrafiche

- Elenco Fornitori: elenca tutti i fornitori di un’azienda.

- Elenco Fornitori con listino: elenca tutti i fornitori di un’azienda con il relativo listino

- Elenco Operatori: elenca tutti gli operatori di un’azienda.

- Elenco ASL: elenca i dati inerenti ad ogni ASL cioé numero di ASL, partita IVA, indirizzo, citta, provincia, numero
di telefono, e-mail, note.

- Elenco Depositi: elenca tutti i depositi di un’azienda.

- Elenco Furgoni: indica tutti i furgoni di un’azienda raggruppandoli per “Descrizione”, “Targa”, ed “Operatore”.

- Elenco Magazzini Speciali: ¢ I’elenco del luogo in cui sono ubicati i distributori di un’azienda.
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Tabelle distributori/prodotti

- Mareca distributori: ¢ ’elenco di tutte le marche dei distributori.

- Famiglia distributori: elenca le famiglie dei distributori, specificando inoltre se ognuno di essi ¢ provvisto o meno di
conta colpi.

- Tipologia distributori: indica se il distributore ¢ provvisto o meno di conta colpi, le azioni standard, la famiglia di
appartenenza e le modalita di pagamento. Inoltre, alla voce “Caratteristiche”, mostra le battute giornaliere previste e se
il distributore ¢ di proprieta o meno.

- Accessori distributori: fornisce la descrizione degli accessori che sono o possono essere abbinati ai vari distributori.

- Famiglia prodotti: mostra I’insieme delle famiglie di prodotti.

- Prodotti speciali: ¢ 1’elenco di quei prodotti classificati come “speciali” che sono descritti per “Unita di misura”
(UM), IVA, Pagamento (Gestione Chiavi), Erogazioni, Battute, Distributore. ¢ Canone/Abbonamento.

- Prodotti con distinta base: elenca i prodotti inseriti nelle distinte base dei prodotti

- Prodotti per fascia erogazione: elenca i prodotti inseriti nelle distinte base dei prodotti contatori per fasce.

- Prodotti per famiglia: indica i prodotti raggruppati per famiglie fornendo 1’unita di misura, le Battute caffe, le Battute
acqua ed infine la Descrizione breve, ovvero 1’abbreviazione del nome del prodotto in oggetto.

- Prodotti per fornitore

- Fornitori per prodotto

- Prodotti per cod. contabile: fornisce I’elenco dei prodotti, descritti per Codice contabile, specificando 1’Unita di
misura inerente ad ognuno di essi.

- Prodotti per categoria statistica

- BarCode prodotti per famiglia: elenca tutti i prodotti con i relativi codici a barre e quantita associate.

Tabelle Calcolo premi e provvigioni
(Questa stampe non sono disponibili in GDI1)
- Stato clienti

- Stato Contratto

- Profilo premi

- Profilo provvigioni

- Prodotti per fascia provvigionale

Vedi Logica delle Provvigioni e dei premi

Distributori

Stampa Tipologia Distributori

Permette di eseguire stampe sulla tipologia di distributore. Dopo aver effettuato la selezione della tipologia, ¢ possibile,
per Iintervallo di date selezionate, ottenere:

- L’elenco dei distributori installati, ritirati, venduti, acquistati, rottamati nel periodo selezionato

- I distributori sotto media giornaliera (calcolando le battute teoriche)

- I distributori sotto media giornaliera (calcolando le battute/erogazioni registrate nei C/C ). Questi ultimi due tipi di
stampa forniscono un elenco delle macchine installate che sono sotto la media prefissata nella scheda della tipologia
distributore. Quando si sceglie una di queste due opzioni per una specifica tipologia di distributore la data di inizio
viene impostata a quella della prima consegna (nel caso di analisi sulla base delle battute teoriche) o a quella della
prima rilevazione (nel caso di battute c/c) se ¢ successiva alla data di prima installazione di quella tipologia di
macchine. L'utente pud comunque cambiarla. Questa funzione permette, all’atto di un nuovo acquisto di macchine, di
verificare se nel proprio parco clienti esiste qualche macchina dello stesso tipo che lavori sotto media e che possa
eventualmente essere ritirata o sostituita.

Dalla stampa Tipologie distributori € inoltre possibile stampare le Etichette degli indirizzi per spedire lettere ai clienti,
le Schede dei distributori e le Etichette dei distributori con i relativi codici a barre.
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_ Stampa Tipelogia Distributori IE'

() Tutte le tipologie

(%) Tipologia singola | |@ﬁ

Periodo dal: |m!mf2cm | al: |mnsfznzz |

Comune: | |<_‘g|
Zona I LI
) 5u cliente
Ns. Rif: hat o
I —I ) 5u sito cliente
© Installazioni (D) Ritiri O DA Venduti Ordinamento alfabetico []
O DA Acquistati (7} DA Rottamaz/Ceduti : 0CS Automatico

{0 Distributori sotto media giornaliera (battute teoriche)

{0 Distributori sotto media giornaliera (battute C/C)

{7 Etichette indirizzi clienti

{7 Schede distributore {Cod. a barre)

{0 Etichette distributore (Cod. a barre)

{7) Schede distributore (Stampante etichette) Stampa |

{O) Etichette distributare (Stampante etichette) Annulla

Stampa etichette distributori (maxi)

Permette di eseguire la stampa delle etichette con codice a barre dei distributori in formato maxi

|  Stampa etichette D/A @

{#) Tutte le tipologie

{0 Tipologia singola | |['ﬁ-‘|1;§|
solo D/A in acquisto Stampa | Apri | Annulla |
Identificativo | Modello | Marca | matricola | Data Acq. | Cod. Barre |

Stampa Prodotti/Distributori

Permette di stampare, selezionando un determinato prodotto, tutti i prodotti, i prodotti per famiglia, i prodotti per zona:

- I distributori associati al prodotto;

- I Listini associati al prodotto;

- Le distinte base dei prodotti

- Le etichette prodotti con i codici a barre

- Se si ha a disposizione una stampante etichette per codici a barre collegata a GD ¢ possibile fare la stampa dei codici a
barre dei prodotti su stampante etichette

EaTanasr



GD - Gestione Distributori

_ Stampa Prodotti / Distributeri [~ | (3]

() Tutti i prodotti:

(%) Prodotto singalo: | | g
o) | |2
() Prodotti per famiglia: | J
() Prodotti per Cliente | |Q
) Distributori associati dak: |C"'C"'2C2‘ | ak |17/05/2022 |

) Listini associati

() Distinte basi

(%) Etichette prodotti (Cod. a Barre)

(J) Etichette prodotti (stampante etichette)

[] Barcode alternativi

stampa | Annulla |

Stampa Distributori/Prodotti
Consente di stampare la scheda del distributore con i relativi codici a barre. La selezione del distributore puo essere
fatta richiamando il distributore oppure a partire dal Sito Cliente, anteponendo, come nella scheda del distributore in
GD, il carattere @ alla ricerca.

" Stampa Distributori / Prodotti [~ |3

Descrizione:
I | % &
Periodo dE.l:lC'-'E‘-' 2021 | al: |‘7-'|35-'2 22 | [] Barcode alternativi
{#) Scheda distributore (Cod. a barre)
{7 Scheda distributore (stampante etichette)

Stampa | Annulla |

Abilitazioni Distributori/Prodotti
Per tenere sotto controllo i prodotti abilitati sui distributori ¢ possibile controllare, sul menu stampa di GDAdmin, la
stampa Abilitazioni Distributori/Prodotti.

" Elenco Distributori con Prodotti abilitati [ (3]

{#) Tutte le tipologie DA
) Tipologia D&: | | 3| &
Verifica distributori con pid di D Prodotti zbilitati  Dettaglio Prodotti []

Escludi Prodotti Speciali [] Stampa | Annulla |

La funzione controlla quanti prodotti sono abilitati su ciascun distributore indicando per quali tipologie ci sono
distributori che superano il limite impostato su Verifica distributori con piu di [numero] prodotti abilitati, ad esempio
inserendo 10, GD elenca le tipologie e i distributori dove ci sono piu di 10 prodotti attivi, opzionalmente elencandoli per
singola matricola/prodotto.

Manutenzione
- Stampa attivita hcep

' Lista Attivta Haccp (o=
Periodo dal: al: [17/05/2022

Cliente: | |'~'—1
Sito cliente: | |0.
Tipologia DA: | |'~'—1
Operatore: | |0~
Distributore: | | a
Azione HACCR: | |4

Stampa | Annulla |
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- Interventi in scadenza
Riporta I’elenco dei distributori sui quali deve essere eseguita la manutenzione programmata.

Stampa |ntervent dh manutenzione in scadenes/scaduti 2 e
) Tistte le Zone O
=) Zona singols: | 9
) Tipologia percorsa: | A
{3 Cod. Perc. BT

~ Tinolagie distributori
(& Tutte = Tipologie
O Tipologla singele: |

Manutenziane programmata
Caegorla Adione: || mnmmmn[;m-.

| enom BAITTOT BiA A

Wit P | =i s Eroguicne
Azione: )
Aziane. Al
Aziorie:
Intervailo
& scadutl 3l M7josfa0m | {rui)
() in sced fsceduti dat al tsolo men, G2}  sempa |

Brnulla |

La stampa manutenzioni in scadenza/scadute, contiene la possibilita di filtrare le manutenzioni da eseguire per Zona,
Tipologia distributore e Azione relativa alla Manutenzione programmata (sapendo che, se si sceglie una tipologia
distributore, sara possibile selezionare solo le manutenzioni/azioni presenti nella tipologia stessa), con la possibilita di
indicare la data rispetto alla quale controllare la scadenza, oltre che la possibilita, per le sole manutenzioni basate su
intervalli di tempo, di conoscere quali manutenzioni scadranno in un determinato intervallo di date future, fornendo solo
quelle che scadranno ed escludendo, quindi, le eventuali manutenzioni scadute prima della data di inizio controllo.

In particolare: la prima opzione, scaduti al, prevede la possibilita di indicare la data alla quale deve essere fatta la
verifica ¢ di stampare tutte le manutenzioni scadute a quella data; la seconda opzione, in scadenza/scaduti dal al, che,
come detto, elenca solo le manutenzioni basate su intervallo di tempo, serve per conoscere quali manutenzioni
scadranno (posto che non ne vengano fatte dello stesso tipo nel frattempo) nel periodo indicato.

- Interventi eseguiti

Questa stampa riporta gli interventi di manutenzione eseguiti nell’intervallo di date selezionate, selezionando il
distributore o il sito cliente o la tipologia distributore, 1’operatore, tutti i dati, con la possibilita di visualizzarli anche
raggruppati per tipo di guasto.

Stampa I rlerventi di Manuterzions e[|t ]
@ Dstrioutore . i
“0 2
) Stocliente 1 v
o Tclogie Perindo dzk [01/01/2021 o [17/057202@2 | [ Rageruppo per tipa guasto
Distributore
O Oparstors
O Tt [ Sela interventi con riote
atistica Aoigne:
a I

Interventi

Selezionando 1’opzione Statistiche Interventi. si rende visibili un campo aggiuntivo (piu di [numero] interventi per
sito) in cui € possibile inserire il numero minimo di interventi effettuati, ed un campo Dettaglio Siti/Distributori che
permette di visualizzare 1’elenco dei siti e dei distributori estratti dalla analisi. Se il campo Dettaglio Siti/Distributori
¢ disattivato viene visualizzata la sezione “RIEPILOGO N° SITI PER N° INTERVENTi”. Se il campo Dettaglio
Siti/Distributori ¢ attivato viene prima visualizzato il dettaglio dell’analisi e la sezione di riepilogo viene stampata in
fondo al report

Infine oltre al tradizionale report da sempre presente, ¢ stata aggiunta la possibilita di visualizzare (premendo 1’apposito
nuovo pulsante) i singoli interventi in una griglia con i relativi eventuali ricambi utilizzati. Tale griglia intelligente pud
essere ordinata e raggruppata a piacere ed ¢ a sua volta dotata delle stampe configurabili gia introdotte in altri
funzionalita.

L’utilizzo € molto semplice: una volta impostati i parametri di filtro e le relative opzioni, se si preme Stampa viene

prodotto il report abituale, mentre se si clicca precedentemente su Visualizza viene mostrata la griglia, che puo essere
poi stampata utilizzando delle nuove funzionalita
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 Stampa Interventi di Manutenzione EI

@ Distribut Descrizione:
istributore
KIK-118090 KIKKD
) sito cliente | W|<‘§|
o Tipologia Periodo uat|mmu2cm |a|; |musfzu22 | [] Ragzruppa per tipo guasto
Distributore
() Operatore
O Tutti [ Solo interventi con note
o Statistica Azione: | |ﬂ
Interventi
-~
£
Num Doc | Data Data es. |Sito Distributore ; |Tipologia Tipo guasto Note Operatore |Q... |Prodotto
124061|15/01/2021|16/01/... | CLIENTE 277 SITO 2332 |KIK-118090 KIKKO RICARICA CHIAVI AZIEN... |20€ OPERATO... 1
124892|30/01/2021|31/01/... [CLIENTE 277 SITO 2332 |KIK-118090 KIKKO ETICHETTATURA TQS OPERATO... 1
124893|20/01/2021|31/01/... |CLIENTE 277 SITO 2332 |KIK-118090 KIKKO REGOLAZIOME MACINA... OPERATO... 1
125166|05/02{20...|06/02/...|CLIENTE 277 SITO 2332 |KIK-118090 KIKKO RICARICA CHIAVI AZIEN... |20€ OPERATO... 1
177eLE I ns Tndlan neina i FIIEMTE‘WTE:IITF\ eyl KK A1anan KKK DIFADICA CHIAWU ATICN e MNDCDATM 1 J hd
A 3

Da sempre presenti nei dati di GDBI, nella 6.6L con ’occasione sono stati aggiunti anche nei report delle manutenzioni
gli importi delle manutenzioni stesse e quello dei ricambi utilizzati. (NB: per il valore dei ricambi viene utilizzato il
CostoStd dei prodotti ricambio usati)

Ricondizionamento
Questa stampa riporta I’elenco dei distributori attualmente in ricondizionamento o ricondizionati.

 Stampa ricondizionamento dfa
{*) In ricondizionamento {_} Ricondizionati

Officina esterna: || |ﬂ
Stampa | Annulla |

Inventario merce nei distributori

E’ possibile ottenere 1’inventario valorizzato della merce presente nei distributori in due modi, uno piu rapido ed uno
piu dettagliato ed oneroso. Quello piu rapido prevede di gestire un campo valore indicativo in battute ed in denaro per
ogni tipologia/distributore e di utilizzare poi una stampa per avere i totali. La seconda modalita prevede di rilevare con
il palmare 'ultima giacenza di ogni singolo prodotto in ogni singolo distributore, indicando poi ’intervallo che di
desidera considerare all’atto della stampa.

Inventario distributori alla data

Relativamente alla modalita piu rapida e che in genere & anche la piu efficace, i campi in questione sono “N. Erogazioni
a pieno carico” e “Valore a pieno carico” sulla tipologia distributore. Ovviamente si tratta di valori indicativi che
tuttavia possono essere facilmente ottenuti da una media dei carichi del d/a.

Essi rappresentano il numero di erogazioni complessive ed il valore medio del carico stesso per la specifica tipologia di
distributore.

’rln'l.rentariu distributore a pieno carico

Entrambi i campi possono essere personalizzati se lo si desidera, a livello di singolo distributore o in alternativa il
singolo distributore puo essere escluso a seconda dell’impostazione.

]

Irventario distributare a pieno canco

Imventario distibutare a piena carico PERSONALIZZA QUESTO DfA ;I % Soglia EI

PERSONALIZZA QUESTO D/A - | % Soglia E| USA IMPOSTAZIONI TIPOLOGIA DJA |:|
— PERSONALIZZA QUESTO DJA

N.Erogazion: [ | valere[ ] ESCLUDI QUESTO D/A

P s
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I due campi sono totalizzati in GdAdmin Menu Stampa/Distributori/Inventario dei distributori alla data che permette

di avere I’inventario dei distributori alla data con totali erogazioni e valore dei d/a secondo quanto indicato nei relativi
campi.

Inventaric Distrigutor alfa data =]
P 17/05/2022 | ncludi distribator! in azpoaita [0
Per Categ cliente. [

Smmpa | Aomills |

Inventario giacenze rilevate sui distributori

La seconda modalita prevede 1’utilizzo nel menu Stampa/Distributori della funzione di stampa dell’ Inventario giacenze
rilev. sui distributori. Permette di stampare la lista delle rilevazioni di giacenze effettuate dal caricatore sui distributori
nell’intervallo di tempo indicato. La rilevazione pud essere fatta da palmare e visualizzata/Modifica nella scheda
distributore. Permette di avere un inventario delle giacenze rilevate sui distributori valorizzato al costo medio, oppure al
costo ultimo o a quello standard.

Inventaric giacenze rilevate distributori @

Periodo dal: | | al: |

Cliente: | |=13\
Sito cliente: | |=:;-\
Tipologia D&: | |=:;-\
Distributore: | | 4
Calcola valore per:

{) Costo Ultimo {*} Costo Medio () Costo Standard

Escludi Ril zero O Stampa | Annulla |

Clienti

Zone Clienti

Consente di stampare gli elenchi dei siti appartenenti a tutte le zone o ad una zona selezionata, effettuando lo stesso tipo
di selezioni possibili che si hanno all’atto della creazione del giro a partire dalle zone o in Aggiungi tappe, quindi ¢
possibile stampare:

- Tutti 1 siti della Zona

- Solo i siti cliente visitati prima di una determinata data

- Solo 1 siti con macchine fuori intervallo standard

- Tutti 1 siti che hanno una latenza rilevata dal controllo automatico dei consumi.

La lista dei siti puo essere Completa, Sintetica oppure selezionando Lista con saldi sito - Solo morosi, ¢ possibile
visualizzare per ogni sito 1'elenco dei percorsi in cui € stato generato parte o tutto il saldo del sito (utile nel caso il
recupero crediti venga effettuato da un terzo operatore); tale elenco puo essere visualizzato a partire da una data
inseribile nell'apposita casella che compare quando viene selezionato il check solo morosi e viene attivata quando viene
selezionato il check dettaglio morosi. (nel dettaglio sono incluse solo quelle visite in cui il totale da pagare ¢ diverso da
zero ¢ la data di pagamento non ¢ impostata). E’ infine possibile stampare il carico standard impostato per la relativa
zona.
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Stampa Zona chent | E
) Tutte te Zone
) Zunz singole: | | &
@ Tutti i5iti
O Solamente | siti wstati prima del
) Solamente funri intervailo standard

Ut L aiti con templ di iztenza caleolstl
dal Controlls Automatico Consumi

@ Campleta

) Sintetica

(2 Eanco Standard
) Lista can sabdi sita

D 1
L B

Elenco anagrafiche Clienti

- Elenco Standard: Contiene le informazioni anagrafiche dei diversi clienti, come Ragione Sociale, Indirizzo, Persona,
ecc. E’ anche possibile visualizzare le indicazioni sulle modalitd di pagamento adottate, il tipo di calcolo dei
corrispettivi e la modalita di fatturazione.

- Elenco Esteso (con altri dati): stampa dei dati contenuti nella cartellina altri dati del cliente

Elenco anagrafiche Siti Clienti
Riporta le anagrafiche dei siti clienti raggruppati per zone di appartenenza, con listino associato, Asl.

Siti clienti

Consente di stampare gli elenchi dei siti, potendo scegliere se visualizzarli raggruppati per descrizione, citta, CAP,
Categoria Clienti.

La stampa pud riportare 1’elenco dei siti oppure puo essere filtrata per Battute o richieste soddisfatte. Se non viene
inserito nulla nella casella descrizione ma viene premuto direttamente il pulsante “Stampa”, all’apertura della schermata
verra visualizzato 1’elenco di tutti 1 siti in base alle opzioni selezionate. Se si seleziona un sito verranno stampati solo i
dati del sito selezionato.

Consente anche di stampare etichette indirizzi da utilizzare per spedire lettere ai clienti. I dati possono essere stampati
su fogli di etichette autoadesive (in formato A4 fustellati per stampanti laser, ink-jet e fotocopiatrici, formato etichetta:
70 mm x 37 mm, il foglio ¢ costituito da 3 colonne 8 righe per un totale di 24 etichette); i dati utilizzati sono la
descrizione del cliente e I’indirizzo del sito.

Inoltre spuntando Tappe fisse si ottiene una stampa che riporta per ogni sito quali sono i percorsi a tappe fisse in cui

¢ previsto con le relative informazioni del caso. Per mezzo di questa stampa sara possibile identificare quali tappe
mancano in base alla frequenza di visita che si desidera.

Selezionando 1’opzione Battute C|C viene visualizzata 1’opzione Tipo Battute che contenete di scegliere tra diverse
opzioni per la stampa delle battute: Tutte le battute, Battute totali, Battute gruppo caffé e Battute gruppo acqua.

r a

Selezione Siti Clienti [ ]
Descr: || | r',ﬁl @f‘ﬁ?

Visualizza solo siti con verifica (M od Com5/ComB) [
Visualizza anche inattivi []
Visualizza elenco siti con numero clienti []

Tipo Selezione Tipo Stampa

{%) Descrizione {*} Elenca Siti

) Citta "y Battute C/C

O cap ) Rich. soddisfatte
{2 Cat. Clienti ) Etich. indirizzo

O ) Tappe Fisse R

Riepilogo sospesi siti clienti alla data
Permette di stampare la situazione dei saldi dei siti clienti ad una determinata data

Listini di vendita
Permette di stampare i dati dei listini di vendita, oltre ché la lista dei siti associati ad un determinato listino. Selezionare

il listino e il tipo di stampa desiderata.
. .Tam ET
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Spuntando la casella % Ricarico nell'ambito del listino selezionato e raggruppato per famiglie prodotti, per ciascun
prodotto (escluse battute ed erogazioni) vengono mostrati il costo ultimo e il costo medio, il prezzo di vendita (solo
noleggio), la differenza tra questo e il costo ultimo con relativa % di ricarico e la differenza tra questo e il costo medio
con relativa % di ricarico. Il tutto sia per la somministrazione che per la fatturazione. Per ciascuna famiglia ¢ presente la
media percentuale dei ricarichi (escludendo le voci a zero ovvero i prodotti che non hanno il prezzo o il costo). Lo
stesso valore ¢ disponibile per il listino completo.

Selezionando la voce Siti Associati + Listino aziendale ¢ possibile eseguire la stampa senza dover specificare
necessariamente un listino per ottenere I’elenco dei siti cliente sui quali nella cartella listino ¢ stato abilitato 1’uso della
Gestione del listino aziendale (distinta importi o fattura servizi)

Mostra solo prezzi Chiave e Moneta, visualizza i prezzi inseriti nel listino nelle colonne Prz Moneta, Prz chiave ad uso
commerciale e degli operatori sul terminale (Vedi Logica dei listini di vendita)

Mostra data ultima modifica prezzi visualizza la data, ’ora e 1’operatore che ha apportato modifiche ai singoli prezzi del
listino.

Stampa Listini @

Descrizione:

| | ] <

{2} Prezzi Prodotti () Premi Rivendita {_} % Ricarico {7} Siti Associati []
Solo Attivi

[[] Mostra solo prezi Chiave & Moneta
] Mostra data ultima modifica prezzi

Stampa Annulla

Canoni

- Tipologie di canoni: Stampa tutte le tipologie di canoni con i relativi prodotti associati.

- Canoni Attivi: Stampa tutti i canoni che sono attivi, i relativi clienti con importo dovuto.

- Canoni in scadenza/scaduti: Stampa i canoni che stanno per scadere (a seconda del tempo impostato di preavviso) o
scaduti. La stampa dei canoni in scadenza/scaduti, contiene la possibilita di indicare la data rispetto alla quale
controllare la scadenza, tenendo conto, dell’intervallo di preallarme. Inoltre, viene offerta la possibilita di conoscere
quali canoni scadranno, senza considerare il preallarme, in un determinato intervallo di date futuro, escludendo, quindi,
eventuali canoni scaduti prima della data di inizio controllo.

Abbonamenti

- Tipologie di Abbonamenti: Stampa tutte le tipologie di abbonamenti con i relativi prodotti associati.

- Abbonamenti Attivi: Stampa tutti i abbonamenti che sono attivi, i relativi clienti con importo dovuto.

- Abbonamenti in scadenza/scaduti: Stampa i abbonamenti che stanno per scadere (a seconda del tempo impostato di
preavviso) o scaduti.

- Impegnato Globale: Stampa i prodotti che sono in abbonamento, quanti in totale , i consegnati e i da consegnare. La
giacenza che c’¢ realmente nel deposito (attuale) e quella che dovrebbe esserci per soddisfare 1’abbonamento
(’impegnato globale, 1’effettivo).

- Situazione Resi non ritirati: Stampa tutti i resi boccione e il sito dove devono essere ritirati.

Installazioni

- Riepilogo Installazioni

Consente di ottenere un riepilogo delle installazioni correnti, permettendo di visualizzare anche ’elenco (per tipologia
di prodotto) associato a ciascuna installazione.
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_ Riepilogo Generale Installazioni @

{7} Singolo ClienteSiti Distributori e Prodotti con Qta Max

{#) ClientiSiti Distributori & Prodotti
{7} Clienti, Siti, Distributori e

[] Prodotti Standard

] Prodotti Pagamento

[] Prodotti Battute

[ Prodotti Erogazioni

{") Clienti, Siti e Distributori
{7} Clienti, Siti, Distributori,Prodotti, Prezi

[ Includi inattivi

- Riepilogo installazioni per nostra persona di riferimento

Consente di avere la stampa delle installazioni in base alla persona di riferimento inserita nella scheda cliente o nella
scheda sito cliente.

Il campo Ns. riferimento €' una associazione tra cliente/sito e operatore solo al fine questa stampa, ovvero per conoscere
chi ¢ il primo referente del cliente nella gestione.

 Riepilogo installazioni x ns. riferimento @
Ns. Riferimenta: {*) Su cliente: {7} Su sito cliente: Includi Inattivi ]
Opertore .
Zona I

Corrispettivi: I

Lol L Lo

Stato Contratto: I

Stampa | Annulla |

- Riepilogo tipologie distributori installati

E il riepilogo dei distributori installati dei quali vengono indicati la Tipologia, specificando il Numero di matricola di
ogni distributore e la famiglia cui appartiene, ed il numero totale dei distributori dello stesso tipo.

- Riepilogo sistemi di pagamento installati

Tale stampa elenca, per i distributori attivi, i sistemi di pagamento installati ed il numero di installazioni per ogni
sistema.

- Riepilogo Accessori installati

Tale stampa elenca, con o senza dettaglio, il numero di accessori installati.

 Elenco Accessori installati sui distributori @

Accessorio: | |ﬂ

tagl O Stampa | Annulla |

- Riepilogo siti clienti e distributori per zona
Riporta divisi per zona e operatore il numero dei siti clienti ed il numero dei distributori.

EaTanasr
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Elenco contratti in scadenza

Visualizza i dati essenziali del cliente e i dati dei contratti in scadenza entro 90 giorni, con evidenziati i giorni rimanenti
alla scadenza del contratto, la lista ¢ ordinata per data scadenza.

Elenco contratti sotto soglia

Stampa 1’elenco dei contratti sotto soglia, ovvero di quelli che sono fuori dei valori attesi (Batt. Eff. /Mese e
Incassi/Mese) indicati nella scheda contratto dei singoli clienti per gli ultimi 30gg. L’allarme sparisce automaticamente
al momento del cessare della condizione che lo ha generato.

Depositi e Furgoni

Depositi

Consente di avere la stampa delle Giacenze dei Depositi, dei Furgoni e dei Magazzini speciali con e senza
valorizzazione. E’ possibile indicare la data di riferimento, in assenza della quale le giacenze si intendono alla data
odierna. La stampa permette inoltre di selezionare separatamente i prodotti speciali (ad esempio i ricambi) o di scegliere
uno specifico prodotto. E’ inoltre possibile decidere se visualizzare i prodotti con giacenza a 0 e se visualizzare le sole
giacenze senza valorizzazioni o indicare il tipo di costo da usare.

Giacenze @

Deposito |

|
Prodotto | | Q,

[] Visualizza Prodotti & Giacenza zero [] Solo Giacenze
] Al bt

Tipo Prodatti Tipo Depoziti Calcola walore per
[] Wormale [ Depositi {7 Costo Ultimo

[ pistributore ] Depasiti Speciali {(#) Costo Medio

[] Pegamentao ] Furgoni

[] Ricambi {") Costo Standard
icambio

Stampa | Annulla

Furgoni

Tale stampa riporta i chilometri percorsi da ogni furgone. E possibile fare la stampa senza filtri oppure specificando i
seguenti filtri: Un furgone specifico, intervallo di date(al limite una sola data), il numero di percorso, il Dettaglio
tappe che permette di visualizzare nella stampa le tappe effettivamente eseguite nel giro, ordinate per data e ora di
visita.

NB La congruenza dei dati da visualizzare ¢ strettamente legata al corretto inserimento del chilometraggio del furgone
ad ogni inizio giro, é possibile fornire un calcolo dei chilometri eseguiti in un giro da un furgone a patto che lo stesso
furgone abbia eseguito un viaggio successivamente al giro in esame.

Starnpa Km percorsi x furgone @

Furgone: | j | | <5

@ Periodo dal. |01/01/2021 | 5 [17/05/2022 |

{2} N® Percorso: I:I Dettaglio Tappe [

Stampa | Annulla

Manutenzione furgoni
Questa stampa riporta gli interventi di manutenzione eseguiti nell’intervallo di date selezionate.

560 .TM! ET



GD - Gestione Distributori

[ ||
| | <8

Manutenzioni
{*} Tutte le zzioni
() Azione | | q
Periodo dak[27/07/2009 |al: [17/05/2022 | [J Azioni in scadenza/scadute

[] stampa delle note

Stampa | Annulla |

Rifornimento carburante
Questa stampa riporta i rifornimenti di carburante effettuati.

Rifornimenti Carburante @
Perioda dal: | al [17/05/2022

Furgone: | | 4

Carta carburante: | |

Stampa | Annulla |

Riepilogo tipologie distributori nel deposito principale
E il riepilogo dei distributori a deposito nel magazzino principale, di cui viene indicata la Tipologia, ¢ dei quali viene
calcolato il numero totale per famiglia di appartenenza.

Riepilogo tipologie distributori nei depositi/magazzini speciali
E il riepilogo dei distributori che si trovano nei depositi o magazzini speciali, di cui viene indicata la Tipologia, ¢ dei
quali viene calcolato il numero totale per famiglia di appartenenza.

Percorsi giornalieri

Tipologie percorsi

La funzione Stampa tipologie percorsi permette di stampare le tappe inserite nella struttura percorso
o il carico standard ad esso associato. E possibile anche fare la stampa di tutte le strutture percorso
per Operatore.

Starmpa Tipologie Percorsi @
Descrizione: () Tipologia Percorso {_} Operatore

| | | <5

{*) Tappe Percorso  {_) Carico Standard Stampa | Annulla |

Elenco tipologie percorsi

Specifica le tipologie di Percorso inserite in GD, indicando la sede di partenza, la descrizione del percorso, I’ultima data
di effettuazione del giro, la discorsivita dello stesso, il magazzino di partenza, il furgone e I’operatore, ed infine, tutte le
tappe visitabili.

Stampa piano settimanale operatori

Con questa versione ¢ possibile stampare in un formato piu pratico il piano settimanale di ogni operatore, La stampa
puo essere effettuata da GDAdmin/Stampa/Percorsi giornalieri/settimanale operatori ed possibile scegliere giorno per
giorno la tipologia di percorso da effettuare. Se non si spunta la casella “Vis. Tutti i percorsi dell’operatore” la lista di
ogni giorno conterra solamente i percorsi dell’operatore ad esso associati, mentre in caso contrario ogni giorno si potra

scegliere tra tutti i percorsi dell’operatore.
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 Piano settimanale E

|DPERATURE2’.-"

Operatore:

Lunedi:
Martedi:
Mercoledi:
Giovedi:
Venerdi:
Sabato:

Domenica

Titolo stampz: |

2

IGIRD N. 100

IGIRD N. 110

LedLedle L fLe fLe Lo

Mis. tutti i percorsi dell'operatore

(—:} Piano settimanale

GDWERBEX -VENDING CO

Percorsi nella settimana di: OPERATORE 27

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Piano settimanale

Giovedi

Venerdi

Sabato

GD - Gestione Distributori  17/05/2022

Domenica

CIRO N. 100

|ICIRO N. 110

1 -AUTORIMESSA ROSSI
SEDE

2| |-BEVERINISRL - AREA
VENDING

3| |BEVERINISRL - SEDE
CENTRALE

4| |-OFFICINA MELANDRI
DEMO - SEDE

5| | UFFICIMELANDRIDEMO
- SEDE

6| |‘HORECA-SEDE

Compilate da Controllo e approvazione Controlle caricatore Data
v
Pagina: 11 4 1 » ||‘§||FRTF¥PDFB| 1 5‘ 1 pagina
Visite effettuate

Consente di visualizzare le tappe eseguite giornalmente, da uno o da tutti gli operatori, avendo per ogni tappa il
percorso, la data, il sito, il distributore completo della tipologia e un indicatore per sapere se in quella data 1’operatore
ha effettuato consegne, rilevato battute, registrato il sacchetto per I’incasso, registrato eventuali dati del sistema di
pagamento e eventuali interventi di manutenzione.
Per ogni giorno e per ciascun operatore ¢ possibile conoscere il numero di operazioni eseguite per ciascun tipo
sopradescritto. E’ possibile avere anche una stampa senza dettaglio dei siti ma con i soli totali.
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_ Stampa visite per operatore @
Opertore -
Zona |TU'|TE ﬂ

Cap: | =l

Periodo dal: [17/04/2022 | al: {17/05/2022 | [] Solo totali gg. (no dettaglio)

[] Escludi d/a non visitati Stampa Annulla
[] Sub totali per Macro famiglia DA

Visite programmate

Visite programmate permette di ricercare per tipologia distributore, zona cliente ed in base all’intervallo di date
impostato, a partire dalla data odierna in avanti (non sono ammesse date precedenti alla data odierna), i clienti che
devono essere visitati potendo scegliere fra due opzioni: “Su intervallo standard”, cio¢ I’intervallo di ricarica impostato
nella scheda del singolo distributore, e “Su data elaborata (CAC)”. Selezionando questa ultima viene eseguito il
controllo di coerenza dati in base alle impostazione del CAC, se il controllo ha esito negativo viene visualizzato un
messaggio (“Prima di utilizzare questa opzione ¢ necessario eseguire ""Gestione->Elaborazione date CAC”) e viene
impostata automaticamente la prima opzione.

L’opzione “Su data operatore (Psion)”, chiedera di inserire I’eventuale operatore ed il periodo di date da comprendere
(non ¢€ possibile impostare una data inferiore al giorno corrente).

E’ anche possibile ottenere la stampa senza la suddivisione per tipologia distributore.

r

 Stampa visite programmate @

") Tutte le tipologie

® fipslsgasingE | | | <5
Zona | |:'~

Cornune: | j
p | ~|

Perindo dal: |1?f05fzuzz | al: |15fuﬁfzuzz |(§) Su intervallo Standard
"} Su data elaborata (CAC)
) Su data operatore (Terminale)

Stampa Annulla

[] Ordina per data visita e sito

Visite non effettuate

- Siti clienti non visitati

Questa voce consente di ottenere la stampa di quei Siti clienti che, in uno specifico periodo di tempo, non siano stati
visitati. Questo costituisce un vantaggio, in quanto permette la verifica delle visite non eseguite, siano queste con un
fine generico o per rilevazione incassi o per consegna merci, € soprattutto consente la rilevazione di eventuali siti
dimenticati in uno specifico periodo di tempo indicato dall’utente.

EaTanasr
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OIS TRIBUTOR
S e T R

{7} Tutte le tipologie

{(¥) Tipologia singola | | i | ¥
Intervallo dal: [17/04/2022 | a1 [17/05/2022 | [] Includi inattivi

Zona | j

Cap: |

Ll Le
000

Operatore: |

Tipo visite
{*) Qualsiasi ) Perconsegne ) Per Rilev./Incasso
Stampa Annulla

E’ possibile vedere quali siti clienti non sono stati visitati nel periodo di tempo impostato, con possibilita di selezione
per Tipologia distributore, Zona e Operatore.
11 filtro per Operatore limita I’elenco dei siti cliente non visitati o a quelli che fanno parte di tipologie percorso in cui
I’operatore specificato ¢ indicato come operatore abituale (Scheda definizione Testata accessibile da tipologia
percorsi) o a quelli delle zone in cui I’operatore ¢ quello abituale (Scheda Zona cliente). L’opzione Tappe non
eseguite della tipologie percorso parte dalle tipologie percorso che sono state utilizzate nei giri eseguiti nel periodo
specificato e in base a queste, con le stesse possibilita di filtro gia disponibili, elenca quali tappe erano nelle tipologie
e non sono state fatte.
L’opzione “Includi Inattivi”, consentira d estendere la ricerca a quelli inattivi, che verranno evidenziati con la dicitura
RIT.
Dopo avere effettuato le scelte, di cui sopra, sara possibile indicare il “tipo di visita” che si vorra considerare per la
rilevazione, scegliendola tra Qualsiasi, Per consegne o Per Rilevazione/Incasso.
- Qualsiasi: indica una non preferenza sul tipo di visita, ovvero questa sara di tipologia “generica”, senza specificare
che tipo di visita I’operatore avrebbe dovuto svolgere.
- Per consegne: indica ’esigenza di rilevare solo quel tipo di visite che abbiano avuto come obiettivo la consegna di
merci da parte dell’operatore.
- Per Rilevazione./Incasso: indica la volonta di considerare per la rilevazione, solo il tipo di visite che abbiano avuto
come finalita la rilevazione da parte dell’operatore degli incassi o delle battute.
Confermando le impostazioni indicate, sara possibile ottenere I’elenco dei Siti Cliente non visitati, dove, per i siti che
saranno stati inclusi nella lista, saranno segnalate le informazioni relative all’ultima visita effettuata: 1’operatore che
I’ha effettuata, il percorso e la data.

- Distributori non scassettati

La stampa Distributori non scassettati ¢ finalizzata ad individuare i distributori sui quali non siano stati prelevati incassi,
ed ¢ particolarmente utile nel caso comunque sia stata effettuata una visita al sito ma senza il ritiro degli incassi stessi.
La stampa e selezionabile per Tipologia, Zona e Nostro Riferimento, ¢ valida per tutti i distributori al momento
installati e prevede di elencare tutti i distributori che hanno almeno una rilevazione di un incasso e che non hanno piu
rilevazioni dalla data impostata in poi. E possibile anche stampare il dettaglio degli ultimi 3 incassi.
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(deMiane
SRR
[ Elenco distributori non scassettati @

{*) Tutte le Tipologie

) Tipologia | | r'?"f‘ <f?
{*) Tutte le Zone
) Zona | |::3~

(%3 Tutti i Ns. Riferimenti
{23 Nsriferim: | |’33~

{*3 Tutti gli operatori
{_} Operatore: | |=33~

{#) Prelievo Incasso ] Solo prodotti Incasso  {2) Rilevazioni da Sistema di pagamento

Data riferimento: [10,/05/2022 [] Dettaglio ultime 3 rilevazioni

Annulla |

La casella Rilevazione da sistema di pagamento fa riferimento all’acquisizione di statistiche (con eventuale dettaglio
delle ultime tre rilevazioni)

- Siti/distributori mai visitati ad oggi
Consente di avere la stampa dei clienti che hanno dei distributori mai visitati

Distributori mai Visitati ad Oggi R

Cliente: | |=:;-\
Tipologia DA: | |=23\
Zona | |=:3\
Includi Inattivi [ Stampa | Annulla |

Movimentazione

Incassi per periodo

Consente di stampare, selezionando il periodo di tempo di interesse, una serie di stampe di riepilogo degli incassi:

il Riepilogo Giornaliero

il Riepilogo Movimenti di Cassa (potendo scegliere per incassato o per venduto)

i Corrispettivi per aliquota

i Corrispettivi per aliquota/registro

gli Importi del conteggio giornaliero (possono essere stampati anche piu giorni per facilitare la compilazione degli
importi in sala conta, elencando gli incassi riportati dall’operatore al rientro (ovvero alla ricarica del percorso) e quelli
relativi ai sacchetti di moneta contati nel giorno. In pratica per ciascun giorno di stampa, totalizzato e suddiviso per
operatore, si ottengono gli importi relativi ai percorsi ricaricati e I’importo dei sacchetti contati nel giorno. La stampa
riporta solo incassi registrati nella modalita di pagamento ad operatore di default oltre a quelli relativi a modalita di
pagamento in contanti) NB: La stampa riporta dati completi solo su percorsi avviati e contatti a partire dalla ver. 5.0

Gli Incassi per operatore / Modalita che permette di conoscere raggruppato per operatore, ciascun incasso sia da
operatore che da GDErmChain con la relativa modalita e con i dati fattura, se presente.

NB Nel caso in cui nelle impostazioni generali di GD Admin sia stata impostata una password per accedere alle
analisi, tale password dovra essere inserita anche per accedere alla Stampa incassi per periodo.
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T R
Dal: Al

[EEEEEY [0z |

[] Stampa Riepilogo Giornaliero

— Incassi

[] Stampa Riepilogo Mov. Cassa
] pergiorno [ Abbuoni

— Per data movimento

[] stampa Corrispettivi Per aliquota

[] Stampa Corrispettivi Per aliquota/Registro

— Per data conteggio
[] Stampa Corrispettivi Per aliquota
[[] Stampa Corrispettivi Per aliquota/Registro

—Vendite
[] Stampa Riepilogo Mov. Cassa (Venduto)
[ Per giorno
Per data movimento
[[] Stampa Corrispettivi Per aliquota
[] Stampa Corrispettivi Per aliguota/Registro

[] stampa Importi Conteggio giornaliero
[[] Stampa Incasso per operatore/modalita

Sla-llﬂ|Liscita

Importi rendiresto per periodo
Consente di avere la stampa delle ricariche della rendiresto

 Riepilogo Importo rendiresto [E
Periodo dal: alk: Im

Cliente: | |ﬂ
Sito cliente: | |ﬂ
Operatore: | |ﬂ
Dettaglio O Stampa | Awnulla |

Riepilogo motivi di rifiuto

Consente di stampare una statistica dei motivi del rifiuto; la stampa puo essere fatta, in un intervallo di date, con o senza
dettaglio del sito, con i rifiuti divisi per competenza e motivo e possono essere filtrati per sito, motivo, competenza,
zona e operatore.

P s
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_ Starmpa Motivi Rifiuto

Perindo dal: al: [17/05/2022

Sito cliente: | |ﬂ
9

Maotivo | |

Competenza: I ﬂ
Operatore: I j
Zona I j
(® Elenco [ Dettaglio Stampa | Annulla |

Riepilogo motivi del ritiro
Consente di stampare una statistica dei motivi del ritiro dei distributori.

_ Riepilogo Mativi del ritiro

Periodo dal: al: IW

Cliente: | |ﬂ
Sito cliente: | | ﬂ
Maotivo ritiro: | |ﬂ
Tipologia DA- | |ﬂ
Zona | | ﬂ
Dettaglio O Stampa | Annulla_|

Riepilogo richieste di intervento

Riepilogo richieste di intervento consente di stampare le richieste telefoniche assegnate ai percorsi giornalieri oppure le
richieste soddisfatte, filtrandole per data, tipo di intervento (Caricamento, Tecnico, Commerciale); azioni di
manutenzione e tipologia distributore.

Sempre nella stessa finestra ¢ possibile avere le statistiche delle richieste soddisfatte (percentuali in termini di tempo)
dalla data di richiesta a quella di chiusura dell’intervento, con o senza dettaglio.

Se ¢ selezionata I’opzione 'Stat.sodd.’ & possibile filtrare le richieste soddisfatte, oltre che per i filtri sopra elencati anche
per Operatore.

 Stampa Richieste di intervento

Periodo dal: al: |u5fcr5f2unzz

Tipo:

sione ﬂ [ Caricamento
one ﬂ [] Tecnico l

. Commerciale
A.Elﬂﬂﬁ | |ﬂ - Altro {soddisfatte al
. dfa | |ﬂ O wolo)
Operatore: | |ﬂ [J Urgenti
Cliente: | |ﬂ L] Reclami
Sito: | |ﬂ D rerme mecehine

Zona (att) |

|

{(#) Assegnate (O) Elenco sodd. (T Stat sodd. [] Cettaglio

567

Ord. alfabetico [

Stampa | Annulla |
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Movimentazione per prodotto
Permette di stampare, selezionando un determinato prodotto, tutti i prodotti, i prodotti per famiglia, i prodotti per zona:

- Il dettaglio dei movimenti del prodotto nell’intervallo di date selezionate;

- Il dettaglio del consegnato nell’intervallo delle date selezionate;

- Il Riepilogo delle quantita consegnate nell’intervallo delle date selezionate;
- Il Riepilogo movimenti per causale nell’intervallo di date selezionate;

Movimentazione per prodotto @

{7} Tutti i prodotti:

{#) Prodotto singolo: || | 84|
) Prodotti per zona | |'~’_1
{7} Prodotti per famigliz | J

|'~'—1

{7} Prodotti per Cliente |

) Dettaglio movimenti dal: [01/01/2021 | &l [17/05/2022 |

{_} Dettaglio consegnato O
{*) Riepilogo consegnato
{7} Riepilogo movimenti per causale

Stampa Annulla

Movimentazione per distributore
Permette di stampare, nell’intervallo di date selezionate, il riepilogo delle quantita di prodotto caricate sulla macchina

selezionata.

Mavimentazicne per distributore @

Descrizione:
[ | i <5

Periodo dal: [01/01/2021 | &l {17/05/2022 | [ Barcode alternativi

{*} Riepilogo Consegnato

Stampa | Annulla

Venduto per Prodotto
La stampa Venduto per prodotto consente di stampare le quantita vendute dei prodotti e il relativo importo. Tale stampa

¢ ottenibile sia per i normali prodotti consegnati che per i prodotti speciali Battute/Erogazioni. Si puo effettuare una
selezione sia per prodotto che per operatore ottenendo a richiesta anche il dettaglio dei movimenti.

EaTanasr



_ Stampa Venduto per Prodotto

(%} Prodotti Consegnati

@

i

() Battute/Erogazioni () Prod. Fatt. Abb.

{2) Prodotto/Fams: |

GD - Gestione Distributori

o]

Mag. di Partenza: I

{3 Tutti gli Operatori

{*} Ignora Operatori

| #
=]

{_) Operatore |

|

Cliente: |

W

SiT.CI:|

|

Perindo dal: |

| ak[17/05/2022 | Dettaglio Movimenti

D Raggruppa per Anno e Mese

O

Stampa | Annulla |

E possibile filtrare i dati anche per Cliente e Sito (se si sceglie un cliente 1’elenco dei siti sara limitato a quelli del
cliente selezionato); ¢ inoltre possibile raggruppare i dati per Anno e Mese (questa opzione si abilita solo se ¢ vistata
I’opzione Ignora operatori). E” anche possibile filtrare le vendite in base al magazzino di partenza della merce. Questo
consente analisi specifiche dei depositi e nel caso di negozi, la possibilita di avere la lista della merce da reintegrare in
base a quanto lo specifico negozio ha venduto. A questo scopo ¢ stata anche inserita una versione semplificata della
stampa Venduto per prodotto in GD Shop Fo, per il magazzino di riferimento.

Venduto prodotti consegnati per fatturazione
Consente di avere la stampa dei prodotti da fatturare, potendo scegliere il tipo di fatturazione

 Venduto prod. cons. x fatturazione

Perioda dal:

| 2 |

[ |l

Cat. Cliente:

4

Cliente:

4

W

Lona

4

Operatore:

4

|
|
|
Sito cliente: |
|
|
|

Tipo Fatturazione:

h

Dettaglio

Lista ultime consegne

Stampa | Annulla |

Permette di stampare, per ciascun cliente che abbia distributori gestiti a prodotti consegnati, gli ultimi tre prodotti
consegnati: puo essere utile a fine commerciali in caso di azioni di telemarketing e simili. Contiene anche il Saldo ed il
totale venduto al cliente, oltre alle eventuali fatture di riferimento.

_ Lista Ultime consegne per categoria cliente

Periodo dal

Cat. Cliente:

Cliente:

Sito cliente:

Dettaglio

al [17/05/2022

| 3
| 1
| ]

Stampa | Annulla |

[ ==
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Lista battute e visite OCS

Questo report per I’OCS che mostra le battute e le visite effettuate su macchine OCS (Corrispettivi a prodotti
consegnati). Il report pud essere richiesto da GDAdmin/Stampa/Movimentazione/Lista battute e visite OCS con diversi
filtri e indicando un periodo, visualizzando anche le sole macchine sotto media giornaliera, in base a quanto previsto
nella Tipologia Distributore.

?Empa Gestione Finestra E

Dati percorsi giornalieri
Registri fiscali
Documenti emessi
Tabelle .
Distributori v
clienti v
Depositi & furgoni v
Percorsi giornalieri .

Riepiloghi per periodo
Riepilogo Invio telematica " Importi rendiresto per periodo
Dichiarazioni ASL e Importi spese e reso per periodo
Dichiarazioni Comuni v Riepilogo motivi di rifiuto
Dichiarazione Inizio Attivita Riepilogo motivi del ritiro
riepilogo dati aziendali adtome Vichiasth A iatarvemts
Diektaiio mavimentt oesegna Movimentazione per prodotto
Dettaglio movimenti magazzino : ione per distri
Liste di controllo Riepilego vendita prodotti nell'annc

Venduto per prodotio

Venduto prod, cons. per fatturazione
Lista ultime consegne

Lista battute e visite Ocs

Periodo dal: gl |04
Fana | |CL|
Operatore: | |§
Ws Riferimento | |i|
Solo dfzsotte mediz giornzlierz [
Annulla |

GD - Gestione Distrdb wiori 04/11/2022

Stamp a lista Visite e Batiute OCS
Periodo dal05/08/2022 al04/11/2022

T
Tipologia: CAFFITALY P06 Media giomaliera: 3 Tot. Battute Battigg Visite

POE0Z%E Gilbiijaiinigeefiminind - SETE 152,00 211 2
FPOS0SZE @eijeie OC3 -IEDE 0,00 000 1
POE0&2S (Goiihinippimipisiieiiibvi - ELE 0,00 ooo o

Totale Tipologia: CAFFITALY Pia 192,00 suld dfa
Tipologia: CAFFITALY P18 Media giormaliera: 2 Tot. Battute  FBattigg Visite
Ple00zs ikl - 5 ED'E 96,00 o5 1
PlB0015 ilifshiisisiniinpiiliisliiiie - I EDE 0,00 ooo o

Totale Tipologia: CAFFITALY PI1& 96,00 sud dfa
Tipologia: COVIM SUPEEBA C§ 100 B Media giomaliera: 3 Tot. Battute Battfgg Visite
COVIMOO0120 TeimistEi iy el sgeiey - ELE 188,00 185 2

Totale Tipologia: COVIM SUPERBA CYI00R 1ig,00 sul dfa

Pagina: 14 4 1 (| | @| ¥ RTF 3% POF Ej| il §| 9 pagine
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Riepilogo situazione consegne per nostro riferimento

Consente di avere la stampa delle consegne in base alla persona di riferimento inserita nella scheda cliente o nella
scheda sito.

Il campo Ns. riferimento €' una associazione tra cliente/sito e operatore solo al fine questa stampa, ovvero per conoscere
chi ¢ il primo referente del cliente nella gestione.

_ Riepilogo situazione vendite x ns. riferimento

Ns. Riferimento: ¥} Su cliente: () Su sito cliente:  Includi Inattivi [

Operatore: TUTTI I N5. RIF il

Zona I LI
Corrispettivi: I LI
Stato Contratto: I LI
Periodo dal: | | al: | | [] solo consegne valoriz
[] Solo totali {no dettaglio)
[] Ordina per Comune
Stampa | Annulla |

Lista distributori/sito con ultimo carico
Consente di avere la stampa della data dell’ultimo carico

_ Lista Distributori x Sito con data ultimo carico
Periado dal: al: |m 05/2022

Percorso: | |ﬂ

Stampa | Annulla |

Lista ordini a fornitore
Consente di avere la stampa degli ordini fatti ai fornitori

 Elenco ordini a fornitore
Periodo dal: | | alk |
Fornitore: | |ﬂ
Prodotto: | |ﬂ
Solo inevasi Stampa I Annulla |

Lista acquisti da fornitore
Permette di visualizzare, suddivisa per fornitore, 1’elenco dei prodotti con il costo medio, il costo ultimo di acquisto, la
quantita totale acquistata di quel prodotto e le varie date di acquisto

Gestione Lotti
- Consente di accedere alla stampa Etichette lotti, per stampare le etichette dei lotti in caso di utilizzo dei lotti interni.

EaTanasr



GD - Gestione Distributori

Starnpa Etichette Lotti Interni

=]

Data Lottizzazione: (17052022 Lotto Interna:

Tipo Documento: Lotto Produttore:
Hum. Documentao: Prodotto: |{3~
Elahora | Uscita |
Prodotto Lotto Quantita | Data scad. |

- Consente di accedere alla stampa Consegne lotti, la quale permette di stampare per tutti i prodotti o per singolo

prodotto, la movimentazione di merce con lotto gestito o senza lotto gestito

Starmpa movimentazione prodotti per lotto

) Tutti i prodotti:

=

| ] <

[] Movimenti senza lotto di consegna  Periodo dal: [01/01/2021 | al: [17/05/2022 |

Dal lotto in'r.erm:n:| | &l lotto interm:n:|

Causali da includere

Carico dfa Creazione kit

Reso dadla Scarico da distinta
Movim. magazzini

Stampa | Uscita |

Stampa Riepilogo rettifiche inventario furgone

La stampa “Riepilogo rettifiche inventario furgone” accessibile da GDAdmin/Stampa/Movimentazione permette di
conoscere le quantita rettificate e quindi in ultima analisi i reintegri effettuati in un dato intervallo di tempo per uno

specifico furgone.

Quando viene fatto I’inventario GD genera un allarme con le differenze (in positivo e in negativo) tra le quantita
rilevate nell’inventario e quelle presenti nel palmare, calcolate in base alle rimanenze delle consegne. Tuttavia una volta
sbloccato ’allarme e generati i movimenti di allineamento per rettificare le giacenze in base all’effettivo inventario

della merce presente, queste informazioni non erano piu accessibili se non come singoli movimenti.

Questa stampa permette di aggregarli e conoscere quindi, per uno specifico furgone, quanto ¢ stato necessario

.'I'An €T

reintegrare per rispristinare le corrette giacenze
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Stampa giacenza media e indici di magazzino

Da questa versione ¢ disponibile una nuova stampa, per deposito, che riporta la giacenza media ovvero la quantita
mediamente presente in deposito, in un certo lasso di tempo (calcolata come media degli stock finali di ogni periodo
giorno, settimana, mese o0 anno).

L’elenco riporta la lista delle giacenze alla fine di ogni intervallo, in base alla periodicita scelta.

In pratica viene calcolata la giacenza del prodotto di un prodotto alla fine di ogni intervallo periodico specificato. Per
poter poi valutare I’indice di rotazione di quel prodotto nel tempo, il dato della giacenza viene messo a confronto con le
vendite/consegne dello stesso periodo e alla fine viene riportato I’indice di rotazione del prodotto in magazzino

Periodo dak: [01/01/2022 | al [17/05/2022 |

Deposito: |.DEP‘USITD PRINCIPALE | ﬂ
Prodotto: [ CAFFE GRANI DEK KG 1 |4
Famiglia prodotto: | |ﬂ

Periodicitaz: () Giornaliero () Settimanale  {=) Mensile () Annuale

i

GD - Gestione Distributori 17/05/2012
Stampa giacenza media e indici di magazzino
Deposito: DEPOSITO PRINCIPALE PericdicitalMensile

. Giacznza Ingicsdi  Tempodi
| Dal Al Venduta Al Giacanza msdiz  Rotazions ziacenza (zz)

i CAFFE' GRANI DEK KG 1 (NR)
01/01/2022 31/01/2022 13,00 31/01/2022
01/02/2022 28/02/2022 12,00 28/02/2022
01/03/2022 31/03/2022 0,00 31/03/2022
01/04/2022 30v04/2022 0,00 30004/2022
01/05/2022 17/05/2022 0,00 17/05/2022

25,00

Pagina: 14 4 1 3 >||@|HRTFXPDF§3|1 §| 1 pagina |

11 calcolo dell'indicatore di rotazione si ottiene rapportando le vendite di un determinato periodo con lo stock medio a
magazzino dello stesso periodo, mentre il tempo di giacenza ¢ il rapporto tra I’intervallo in giorni tra le date limite e
I’indice di rotazione

Riepilogo consumato per famiglia prodotto

Questo report che consente di conoscere per un determinato periodo il consumato per ciascuna famiglia prodotto. 11
report ¢ accessibile da GDAdmin /Stampa/Movimentazione/Riepilogo consumato per famiglia prodotto

11 report fornisce per ciascuna famiglia prodotto la valorizzazione delle quantita venduta in base ai vari valori di costo,
considerando x costo la sola parte imponibile. E’ possibile visualizzare anche una singola famiglia di prodotto ed

eventualmente il dettaglio dei movimenti considerati.
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NBUTOR

Riepilogo consumato per famiglia prodotto IE'
Perioda dal: al [17/05/2022 |

Deposito: | |':'~
Calcola valore per:

{7} Costo Ultimo {7} Costo Medio {7} Costo Standard
Famiglia prodotto: | |':'*
Dettaglio 0O Stampa | Annulia_|

Quindi

-Avendo un filtro per periodo (data iniziale, data finale)

-Considerando
QtaFam= Acquisto prodotti della famiglia nel periodo + Giacenza della famiglia alla data iniziale - Giacenza
della famiglia alla data finale

- Scegliendo il tipo di Costo desiderato (Ultimo/Medio/Std)

-Una stampa che riporti suddiviso per famiglia
QtaFam | CostoFam* | CostoTotaleFam

Ovviamente CostoFam* ¢ CALCOLATO COME CostoTotaleFam / QtaFam, mentre QtaFam e CostoTotaleFam sono
la somma dei rispettivi valori per singolo prodotto nella famiglia (visibili se si attivera 1’opzione di dettaglio)

Stampa Provvigioni, Premi e Promozioni
Consente di poter effettuare le stampe di:

- Riepilogo Provvigioni e Premi

Vedi Logica delle Provvigini e dei Premi

Calcolo & Stampa Prowwigioni/Premi

Data ultimo movimento calcolato: Ricalcolo

{*} Prowvigioni (O} Premi

{_) Operatore: | J
|u1mqf2uzz | at|3ufuquuzz |

Perindo dal:

[] Dettaglio movimenti [] Calcolo al lorda iva

[] Madalita riepilogo Stampa | Annulla

- Riepilogo Promozioni
Vedi Logica delle Promozioni

EaTanasr
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Fiepilage promancar s
feen [V/OSJ202 | [ Detisirulsti ids promagoni non ancars ssecutive)

P ey ey ey ey Py

Ricalooko promoziont | Smpa | egioma | wscm |

Dichiarazioni A.S.L.

- Dichiarazione A.s.l.

Permette di stampare la dichiarazione di installazione/ritiro dei distributori a partire dalla data selezionata e
limitatamente ai movimenti con il “flag” di stampa dichiarazione A.S.L. abilitato. Selezionare la A.S.L. desiderata e
premere Stampa per eseguire la stampa della dichiarazione

Vedi Logica della dichiarazione A.S.L.

- Comunicazione semestrale A.s.l. (DIAP)
E possibile emettere la stampa della modulistica della Dichiarazione Inizio Attivita Produttive DIAP utilizzando la
modulistica della Regione Lombardia.

Dichiarazioni Comuni

- Lista di controllo comuni/siti clienti

Permette di avere la lista dei siti clienti suddivisi per comune di appartenenza.

- Lista di controllo dichiarazione ai comuni

Permette di avere la lista delle dichiarazioni gia emesse per ciascun comune con la relativa data di emissione.
- Elenco siti/comuni da dichiarare

Permette di avere la lista dei siti clienti, suddivisa per comune di appartenenza, per i quali deve essere ancora emessa la
Dichiarazione ai Comuni.

- Dichiarazione ai comuni

Permette di visualizzare e di stampare la dichiarazione ai Comuni.

Vedi Logica della Dichiarazione ai comuni

Dichiarazione Inizio Attivita

Permette di stampare la lista degli stabilimenti per la Dichiarazione di Inizio Attivita (DIA).

La DIA ¢ un tipo di adempimento al quale le aziende del vending devono ottemperare in ossequio alle direttive della
comunita europea REG. n. 852/2004/CE sull'igiene dei prodotti. La DIA non sostituisce ma integra il modulo COM 5 e
similari.

Essendo una modulistica creata a livello comunale e sulla base di un recepimento delle norme a livello di singola
regione, ad oggi sia il contenuto che il formato della dichiarazione stessa sono diverse tra ASL e Comuni. In alcune
regioni non ¢ stato ancora definito neanche se il destinatario di detta dichiarazione debba essere I’ASL, il Comune o
entrambi gli enti.

A tal fine nella tabella anagrafica ASL e nella tabella anagrafica Comune ¢ stata aggiunta la cartella Stampa DIA per
personalizzare il tipo di stampa il base a quanto chiesto dalla singola ASL o dal singolo Comune

575 .TAR E;e!
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Anagrafica ASL == Comuni =
Scheda ASL| Stampa DIA C Scheda comune | Stampa DIA
Dettaglio Dettaglio
@ Stabilimento = Sito cliente Uttima dichiaraz- l:l (%) Stabilimento = Sito cliente Ultima dichiaraz: l:l
(O Stabilimento = Distributore ) stabilimento = Distributore
Tipo stampa
P a Tipo stampa
(O Elenco stabilimenti completo in base installazioni attuali
@ : T : ) Elenco stabilimenti completo in base installazioni attuali
Elenco stabilimenti con variazioni rispetto alla data di ultima dichiarazione " . R X
Elenco stabilimenti con variazioni rispetto alla data di ultima
] dichiarazione
Cancella | | modifica |  Uscita | Cancella | | Modifica |  Uscita |

Generalmente comunque la dichiarazione si compone di una domanda specifica di avvio/variazione dell’attivita che
contiene essenzialmente il tipo di attivita svolta e i requisiti posseduti dall’azienda per esercitarla oltre che ovviamente
il responsabile del processo.

In allegato alla dichiarazione viene fornita una lista degli stabilimenti dove I’azienda esercita I’attivita che nel caso del
vending ad oggi non ¢ ancora chiaro se si tratti del singolo distributore o piu genericamente della locazione. Tale lista
contiene anche una data di inizio e fine attivita.

La funzione implementata in GD permette di stampare la lista degli stabilimenti ovvero dei siti con e senza il dettaglio
dei distributori. Inoltre, poiché non ¢ definito uniformemente a livello nazionale, questa lista puo contenere un elenco
delle variazioni oppure la fotografia della situazione attuale a seconda delle impostazioni che sono a livello di Comune
e/o di ASL secondo quanto specificato nelle relative tabelle. Nel caso sia richiesta la stampa delle variazioni rispetto
alla situazione precedente, GD memorizza la data di ultima stampa della dichiarazione Comune per Comune e ASL per
ASL ed eventualmente alla stampa successiva elenca solo le variazioni intercorse.

Ovviamente a seconda delle situazioni, tale stampa potra essere allegata cosi com’¢ o in alternativa, esportandola nei
comuni formati disponibili in GD, potra servire come base per la redazione manuale del documento riducendo
drasticamente il quantitativo di informazioni da scrivere.

Stampa della dichiarazione
La stampa, richiamabile dall’apposito menu stampa di GD Admin, pud essere eseguita ente per ente, ovvero per tutti i
comune e separatamente per tutte le ASL.

Starnpa Elenco stabilimenti DIA - Dichiarazione inizio attivita
Destinatario
{%) Singola ASL
{7} Tutte le &SL

Descrizione:
) Singolo Comune ||

{7} Tutti i Comuni

Tipo stampa Dettaelio
{*} Stabilimento = Sito cliente

{7} Stabilimento = Distributore

{7} Elenco stabilimenti completo in base installazioni attuali

® Elenco stabilimenti con variazioni rispetto alla data di
ultima dichiarazione

{7} Lista di controllo variazioni dal | | | Stampa | Registra Uscita

La stampa puo essere eseguita a prescindere e quando lo si desidera ¢ possibile aggiornare le impostazioni ¢ la data di
ultima dichiarazione tramite il pulsante Registra secondo quanto attualmente impostato nella schermata.

Una terza opzione, presente solo nella maschera per la stampa della dichiarazione e solo a fini di controllo, permette di
avere una lista di controllo delle variazioni intercorse tra due date qualsiasi.

Riepilogo dati aziendali

La Stampa riepilogo dati aziendali consente di avere una serie di informazioni utili per la compilazione degli studi di
settore.

Per il periodo indicato vengono ad esempio calcolati gli importi delle vendite/somministrazioni per i diversi tipi di aree,
il numero di automezzi, gli acquisti prodotti per famiglia ed il riepilogo dei distributori installati e acquistati per
famiglia o per tipologia, oltre alle vendite effettuate in eventuali negozi automatici.

Facciamo notare che 1’esattezza delle informazioni dipende dal corretto utilizzo di GD con particolare riferimento alla
gestione degli acquisti dei distributori, alla loro corretta installazione e ritiro, alla definizione delle diverse categorie di
appartenenza, alla corretta compilazione delle dichiarazioni COM, DIA, DIAP etc. e che i dati vanno genericamente

verificati prima di essere utilizzati a fini dichiarativi.
. formaviea
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01/01/2022 17105 /2022

Categoria Cliente Negozio Automatizzato:

| |

Riepilogo numero disitributori per:
[] Macro Famiglia Distributore
Famiglia Distributore

[] Tipologia Distributore

Dettaglio movimenti consegna
Questa funzione permette di visualizzare il dettaglio dei movimenti, in base alle opzioni di selezione scelte.

el
o [1778
! panir 3
0 e | ) |

Dettaglio movimenti magazzino
Questa funzione permette di visualizzare il dettaglio dei movimenti di magazzino, in base alle opzioni di selezione
scelte.
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Liste di controllo

Liste di controllo personalizzate

Introduzione
E’ frequente la richiesta degli utenti di ottenere una selezione dei dati presenti in GD in base alle proprie esigenze che
non sono soddisfatte dalle liste di controllo e selezioni gia predisposte in GD. Questa nuova funzionalita vuole fornire
uno strumento che consenta all’utente di comporre autonomamente alcune liste di controllo.
Questo strumento permette di svolgere i seguenti compiti:

1) creare piu strutture che consentono di eseguire estrazione dati da GD.

2) Visualizzare i Dati un una griglia che consente di raggruppare gli stessi e totalizzare il numero di righe della

griglia.

3) Stampare o esportare in un file di testo i dati visualizzati nella griglia.
Considerata la complessita dei dati di GD e le tante combinazioni possibili degli stessi questo strumento non puod
ricoprirle tutte. Si ¢ cercato quindi di fornire uno strumento che possa soddisfare le esigenze piu comuni.

Maschera principale
La lista di controllo personalizzata ¢ composta da una maschera che presenta in alto le tre opzioni:
1) Lista di controllo su Distributori, Siti e Clienti
2) Lista di controllo su Distributori Installati alla data
3) Lista di controllo su Distributori in deposito alla data
Accanto alle tre opzioni ¢ presente una casella ‘Descrizione’ che permette di specificare il nome di una nuova lista di
controllo o ricercarne una precedentemente creata.
Subito sotto si trovano tre schede: ‘Schema’, ‘Dati’ e ‘Lista/Utente’. Quest’ultima ¢ visibile solo se ¢ attivato il modulo
di GD per la gestione degli accessi.
Nella scheda ‘Schema’ ¢ possibile definire la struttura della lista di controllo.
Nella scheda ‘Dati’ ¢ possibile eseguire la selezione dei dati.
Nella scheda ‘Lista/Utente’ ¢ possibile garantire o negare 1’accesso di una o piu lista di controllo agli utenti di GD.

Liste di controlle personalizzate EI 5w

Liste di controllo 5“:|Di5tributori.5it\ e Clienti j Descrizinne:| | ﬁ \,:rg

Schema | pati | Lista/Utente

Selezioni Flitn

Disponibili IE IQ| \ﬂ \E\ Selezionate

B[] Cliente ~ B[] Cliente [] |Cliente-=Categoria é R
[ Cellulare 2 i [[] Rag.Soc. " B - 5
[ istributore ->Corrispettivi &
8l . Distrib [] |Cliente-
[ Banca “--[] dentificativo [] |cliente->Modalita Fagamento &
... [] CAB [ [] Sitof Magaz.
Clcee i.....[[] Desarizione [] |cliente-=Ns. Pers./Rif é
--[[] Categoria E| -[] Tipologia Distributore . o
: Cliente->Profilo P A
[[] Categoria Commerciale i [[] Modello W) S e e i
-] B |:|_Zona [] |Cliente->Rag.5oc é
[ Cellulare i [[] Descrizione
D Centro Eco-Fin [] | Distributore-=Corrispettivi é
[[] Ced. Contabile [ | Distributore-=|dentificativo é
- [] Codice Fiscale
[] Comune [ |Distributore->Sistema Pag. 1 é
- [] Corrispettivi O - R
] Data Fidelity Card [ |Distributore->Sistema Pag. 2 g
- [] Emiail [ |Distributore->Sistema Fag. 3 é
[JFax
. [] Fidelity Card [] |Distributore-=Stato &
Inatti B
EI::II:;;O [ |Distributore->Tipo Alimentazione e
[[] Modalita Pagamento [] |Distributore-=Tipo Ammortamento | &
- [[] N5. Pers./Rif.
L] Num. Contratto [] | Distributore-=Tipo Telemetria é
-] P VA [] |sitof Magaz.-=Descrizione é
[] Persona
. [] Profilo Prow. [ |sitof Magaz.->Ns. Pers./Rif. & v
.. [ 7] Provincia A
Salva con nome.. Salva " Elimina "} Esci
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Schema

Ognuna delle tre opzioni fornisce Un elenco di elementi all’interno dell’elenco ad albero ‘Disponibili’ posto nella
Scheda ‘Schema’.

Dopo aver scelto una delle tre opzioni € possibile richiamare una lista di controllo precedentemente creata mediante la
casella di testo ‘Descrizione’ o creare una nuova lista di controllo selezionando una combinazione di elementi
nell’elenco ad albero ‘Disponibili’ e spostando gli elementi selezionati nell’elenco ‘Selezionate’ mediante il pulsante

>>

E’ anche possibile scegliere uno o piu filtri nella sezione ‘Filtri’ da utilizzare nella Scheda ‘Dati’.
Dopo aver completato la struttura della lista di controllo e averla salvata con il pulsante ‘Salva’ ¢ possibile passare alla
Scheda ‘Dati’ per visualizzare i dati.

~ Liste di controllo personalizate
Liste di contralle su:[ pistrib utori Siti & Clienti ;I Descrizione: [STAMPA CLIENTI |ﬁ=‘|ﬁ| <§|
Schema  pati | Lista/Utente
" Selezioni " Flltri
Disponibili BI DI @ Selezionate
... [] Categoria Commerciale A i [[] |cliente-=Categoria & &
~g« . — -
D cellulare [l |Cliente->Corrispettivi -]
[ Centro Eco-Fin [] |cliente->Modalita Pagamento &
[[] Cod. Contabile ~[[] Num. Contratto
.[] Codice Fiscale -[] Rag.Soc. [] |cliente->Ns. Pers./Rif. 3
-] Comune [] Distributore . 5
; I~ Cliente->Profilo P
[] Corrispettivi e [[] Idemtificativo W [ et c
[[] bata Fidelity Card [ Site/ Magaz. [ |cliente->Rag.Soc. &
] Email i [[] Descrizione — - - -
D Fax D Tipologia Distributore [ |pistributore->Corrispettivi 3
-] Fidelity Card - [[] Modello [ |pistributore-=Identificativo é
- [] Indirizzo [JZona
[] Modalita Pagamento [[] Descrizione [ |pistributore->Sistema Pag. 1 &
o[ ] N5. Pers. | RIf.
o [ |pistributore->Sistema Pag. 2 é
[] |Distributore->5istema Pag. 3 &
[] | Distributore-=Stato &
] Telefono 2 [] |Distributore->Tipo Alimentazione e
][] Distributere [] |Distributore->Tipo Ammortamento | &
.. ] Data Ammortamento
[] Accessorio 1 [ |Distributore->Tipo Telemetria &
-+ [] Accessorio 2 [] |sito/Magaz.-=Descrizione e
- [[] AcCESSOri0 3
<[] Accessorio & Sito/Magaz.->Ns. Pers.[Rif &
v
[ Accessorio 5 b
Salva con nome.. Salva Elimina Esci
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Dati

Nella scheda ‘Dati’ si trova la sezione ‘Filtri” dove ¢ possibile specificare uno o piu valori per i filtri scelti nello Schema
prima di eseguire la selezione dati.

Liste di controllo Suil Distributori,5iti & Clienti ;I Descrizione: | STAMPA CLIENTI | mg
Schema| Dati | Lista/Utente
Esegui | Stampa..

Filtri
| ctiente->Corrispettivi &

PRODOTTI CONSEGNATI

Iper s _

Salva con nome.. - Eﬁminal Esci |

Premere il pulsante ‘Esegui’ per visualizzare la selezione nella griglia.

La griglia mostra una o piu colonne in base agli elementi scelti nello Schema, € possibile raggruppare i dati per ogni
colonna. Nella riga di raggruppamento sara visualizzato il numero di righe estratte dalla selezione.
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 Liste di controllo personalizzate E=nRes g

Liste di controllo su:l Distrib utori,5iti e Clignti LI Descrizione: [STAMPA CLIENTI | mﬁ| Qfg‘
Schema Datl | |ista/Utente

Esegui | Stampa..

Filtri
Cliente->Corrispettivi &
b PRODOTTI CONSEGNATI
EROGAZIONI
. Ll
Sito/ Magaz.->Descrizione Distributore->ldentificativo | Tipologia Distributore->Modello | Zona->Descrizione | Cliente->Inattivo | Cliente->Categoria Cliente->Num. Contratto Clien
CLIENTE15ITO 2 DfA 1603 COLIBRI" CIALDA ZONA 18 O AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | AZIENDA
CLIENTEZ SITO 3 DfAS53 ZANUSSI E320 ZONA19 (| AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 119/2008
CLIENTE2SITO 3 D/A 650 SPAZIO C ZONA19 (| AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO  |119/2008
CLIENTE25ITO 3 DfA942 COLIBRI'C Z0ONA19 (| AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 119/2008
CLIENTE 25ITO & DA 935 BRIO C250 ZONA 20 (| AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 147 /2008
CLIENTES SITO 5 DfA29% MARROW-STACK 544/8 ZONA19 | AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 102/2008
CLIENTE 5 SITQ 5 DfA 475 SPAZIO C ZONA19 (| AZIENT T77 T TToTT e
Visualizza solo AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

CLIENTES SITO 5 DfA 2692 BRIOC3 ZONA19 O AZIEN Nascondi I:
CLIENTE 5 5ITQ 5 DfA2991 SNAKKY RY ZONA19 (| AZIENDAPRIVATA O CIRCOLT [T0Z/2008
CLIENTE 6 SITO 7 D/A 1808 KIKED | ZONA19 (| AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | CO17/0086
CLIENTE7 5ITO 8 DIATIS FAS 320 Z0NA 20 (| SETTORE PUBBLICO O SCUOLA
CIFNTETRITO R nia 79 TMF 5540 70ONA 20 r SETTORF PLIRRIICO 0 SC1OLA 24

4

Salva con nome.. |

2]

Sava | Eimina | Esci |

Selezionando una cella della griglia dei dati e premendo il pulsante destro del mouse viene visualizzato un menu popup
che consente di includere/escludere dalla griglia tutte le righe con il valore selezionato nella cella. Quando ¢ applicato il

\

filtro il nome del la colonna su cui ¢ applicato il filtro ¢ evidenziato in grassetto. Per rimuovere il filtro premere
nuovamente con il tasto destro del mouse sulla colonna, sara visualizzato un menu popup che consentira di rimuovere il

filtro.

Vo

Cliente-=Categoria

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLOD

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLOD

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLD

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO

AZIENDA PRIVATA O CIRCOLD

SETTORE PUBBLICO O SCUOLA

SETTORF PLURRIICO 0 SCLIO1A

Cliente-=Categoria Cliente-=Num. Contratto Cliente-=T
Clie AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO  |AZIEMDA
Azl AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 119/ 2008
o] AFIENDA PRIVATA O CIRCOLO |119/Z008
1 AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 119/ 2008
1 AZIENDA PRIVATA O CIRCOLD (147 /2008
i s Visualizza solo AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO
e AZIENDA PRIVAT. Nascondi
B AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 1022008
B AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO | 102/ 2008
= AZIENDA PRIVATA O CIRCOLO |CO17/0086
N SETTORE PUBBLICO O SCUQLA
SFTTORF PLRRBIICO 0 SCLIOIA

Lista\Utente
Se ¢ attivato in GD I’accesso controllato tramite utente e password, in questa Scheda viene visualizzato 1’elenco degli
utenti disponibili. Questi utenti possono essere abilitati ad eseguire la lista di controllo corrente.
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Liste distributori

- Generale: elenca tutti i distributori raggruppati per tipologia distributore, riportando il numero totale dei distributori
della stessa tipologia, indicandone il codice del sistema di pagamento, 1’identificativo del D/A, la matricola produttore,
il sito cliente/deposito, la citta.

- Distributori inattivi: elenca i distributori inattivi, divisi per deposito, tipologia distributori, specificandone
I’identificativo del distributore ed il totale dei distributori inattivi della stessa tipologia.

- Distributori nei Depositi: elenca tutti i distributori presenti nei Depositi suddividendoli per Tipologia, indicando la
matricola, il numero totale dei distributori dello stesso tipo.

- Distributori nei depositi (con storia installazioni): elenca tutti i distributori presenti nei Depositi suddividendoli per
Tipologia, indicando la matricola, il numero totale dei distributori dello stesso tipo e la storia dei movimenti di ogni
singolo distributore, specificando la data e la motivazione (Acquisto, Installazione o Ritiro) che ne hanno determinato il
movimento.

- Distributori per zona e tipologia

- Distributori per famiglia e tipologia

La stampa riporta la lista dei distributori raggruppati per famiglia e tipologia con sito di installazione

- Distributori per sistema di pagamento e tipologia

- Distributori per corrispettivi, fatture/somministrazione e tipologia

- Distributori per tipologie e note schede / info firmware

Percorsi giornalieri aperti
Permette di avere la stampa dei percorsi giornalieri aperti, ovvero creati localmente e/o inviati ai terminali € non ancora

ricaricati.

Lista di controllo percorsi vistati
Stampa di controllo del’analisi siti clienti/percorsi per verificare i percorsi vistati, ovvero verificati

Lista di controlle percorsi vistati @
Periodo dal: IR &l (17/05/2022 |

Operatore:

4

Stampa | Annulla |

Lista di controllo percorsi non vistati
Stampa di controllo del’analisi siti clienti/percorsi per verificare i percorsi non vistati, ovvero non verificati

Lista di contrello percorsi non vistati @
Perioda dal: 17042022 | al: [17/05/2022

Stampa | Annulla |

Elenco installazioni e ritiri da eseguire

Indica I’operazione di installazione o di ritiro da effettuare su ogni distributore movimentato, di cui fornisce I’anagrafica
e specifica I’ubicazione dello stesso. La stampa puo essere eseguita in modo completa oppure scegliendo di stampare le
sole installazioni oppure i soli ritiri.

E possibile anche stampare la lista delle incongruenze tra distributore ¢ la storia di un distributore, e stampare la lista dei
ritiri senza il sito precedente.

Lista di controllo saldi sito per tappa
Permette di visualizzare 1’elenco dei siti clienti dove, per motivi vari, si possono essere create delle incongruenze nei

saldi dei percorsi.

Lista di controllo rilevazione battute errate
Mostra il totale delle battute errate rilevate all’interno di GD permettendo di identificare in maniera rapida le eventuali

registrazioni errate eseguite dagli operatori.
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Lista di controllo rilevazioni statistiche

Permette di avere la lista delle rilevazioni effettuate nell’intervallo di date sul distributore/sito selezionato mostrando
oltre al percorso anche la data di rilevazione precedente ed il numero della rilevazione. In caso di situazioni dubbie
permette di verificare rapidamente la corretta sequenza in base alla data e al numero di rilevazione precedente.

Lista di controllo coerenza corrispettivi
Permette di visualizzare le eventuali incongruenze relative a movimenti eseguiti in regime differente dall’attuale
configurazione dei distributori.

Lista di controllo fatture emesse
Permette di avere 1’elenco delle fatture emesse con il totale, I’'imponibile e 1’iva a prescindere dal registro fiscale e dal
tipo di fattura.

Lista di controllo date quadratura
Riporta la data di quadratura di ogni sito cliente

Lista di controllo Siti clienti attivi senza distributori
Permette di stampare elenco dei siti clienti attivi che non hanno distributori installati

Lista di controllo Siti Clienti con listini aziendali in uso
Permette di ottenere 1’elenco dei siti clienti attivi che hanno abilitata la gestione del prezzo aziendale e che contengono
distributori e prodotti sul listino con prezzo aziendale valorizzato.

Lista di controllo distinte importi
Riporta I’elenco delle distinte importi del periodo raggruppate per sito cliente e ordinate per data

Lista di controllo prodotti senza battute teoriche
Riporta I’elenco dei prodotti che non hanno impostate le battute teoriche

Lista di controllo coerenza movimenti/documenti

Permette di avere la lista dei movimenti / documenti che riportano differenze superiori al valore di soglia indicato. Utile
per controllare possibili discrepanze nel caso siano state fatte modifiche manuali ai documenti o al totale da pagare di
consegne con fattura.

Lista di controllo guasti telemetria
Permette di stampare tutti gli eventi di telemetria (guasti, allarmi) provenienti dai distributori

Lista di controllo Differenza (Incassi) per data di quadratura

Questa stampa permette di avere la lista dei siti (con data di ultima quadratura impostata) che sono fuori dell’intervallo
richiesto come incasso mancante calcolato alla stregua del DataAnalyzer ovvero
IncassoEffettivo+Rimborso+ProveTecniche+Furti+Altre Differenze+ImpRicaricaChiave-Incassato

Incasso mancante per data quadratura @

Periodo fino al 17/05/2022
Valore Min: I:I Valore Max: I:I

Stampa | Annulla |

L’intervallo considerato (ovvero la data di partenza dell’analisi) € per ciascun sito quella di ultima quadratura mentre la
data finale ¢ quella indicata. E’ possibile indicare un range entro cui deve trovarsi il valore mancante per essere
elencato.

Lista operazioni ai fini IVA per soglia d’importo

Questa stampa permette di elencare la lista dei clienti/fornitori rilevanti ai fini IVA in base ad una soglia inserita che
consente di agevolare la compilazione del cosiddetto Spesometro. La stampa segnala le fatture ricevute ed emesse ed i
relativi dati/importi, ed anche gli incassi totalizzati in base alle impostazioni, per 1’intervallo di date scelto e con
specifica soglia minima.

La scelta di inserire anche gli incassi ¢ legata al fatto che la comunicazione riguarda anche importi al lordo iva non
certificati da scontrino o ricevuta e potrebbe saltare fuori una interpretazione normativa che costringa a segnalare anche

incassi generici
P s
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La stampa puo riportare o meno il dettaglio della movimentazione considerata.
Naturalmente ¢ opportuno confrontarsi con il consulente fiscale, anche perché in realta fa fede quanto formalmente
registrato nei registri iva.

Elenco chiavi ricaricate dal sistema di pagamento

Alcuni sistemi di pagamento opportunamente configurati possono fornire le ricariche effettuate sulle singole chiavi.
Questa caratteristica viene utilizzata in GD dalla funzione che genera movimenti da dati dei sistemi di pagamento, che
permette anche di generare movimenti di consegna delle ricariche chiavi per poter eventualmente poi fatturare
all’azienda. Questa lista fornisce 1’elenco delle chiavi ricaricate nel periodo per un determinato sito/distributore.

Lista siti cliente per Localizzazione
Resa disponibile nelle liste di controllo di GDAdmin la “Lista siti cliente per Localizzazione” anche ha chi non ha
GDMap (¢ la stessa stampa) in modo che possano controllare

Lista di controllo d/a visitati ma non rilevati

Da questa versione, per facilitare le verifiche in sede, ¢ disponibile una lista di controllo che permette di conoscere su
quali macchine visitate dall’operatore NON ¢ stata effettuata la rilevazione.

In questo caso, una macchina si intende visitata se ¢ stato prelevato il sacchetto (per le macchine che prevedono il
prodotto sacco incasso e che quindi hanno un incasso in moneta), o comunque se¢ stato consegnato almeno un prodotto
(che identifica come visitate le macchine che vendono a chiave e quindi non prevedono il prodotto sacco incasso non
avendo incasso in moneta). E’ possibile filtrare la stampa per periodo, operatore, zona e sito cliente.

Funzioni per rinumerare / rinominare i sistemi master non censiti

Sono disponibili in GDAdmin/Gestione/Impostazioni multiple funzioni per rinominare/rinumerare i sistemi master e/o i
distributori automaticamente seconde le regole desiderate. Una ulteriore funzione puo essere richiamata dalla schermata
delle modalita di pagamento in GD. Poiché queste funzioni operano su molteplici sistemi senza possibilita di tornare
indietro, queste funzioni sono protette da password. In caso di necessita contattare la Target Informatica per 1’eventuale
’utilizzo dopo aver fatto un backup dei dati.

In aggiunta ¢ disponibile una funzione per uniformare la numerazione tutti i sistemi master di un determinato tipo,
direttamente dalla scheda del sistema di pagamento, utile per inserire un prefisso unico o comunque per formattare la
parte numerica in maniera congruente. In caso di necessita contattare la Target Informatica per 1’eventuale 1’utilizzo
dopo aver fatto un backup dei dati.

Il menu Gestione di GD Admin

Scarica furgone

Questa funzione, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, permette di scaricare la merce presente nel furgone
riportandola in magazzino.

Scarico Furgone @

Furgone da Scaricare:

| | %
Magazzing di destinazione:

| |4
Data: Tipo Doc: Nurm Doc:

[17/05/2022 | |SF8 ||15 Scarica | Annulla |

Copia elementi GD

Copia elementi GD, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, ¢ la funzione che consente di copiare i listini di
vendita e i carichi standard a partire da uno gia compilato.
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Copia Elementi GD R =
@i , Dz |LISTINO CLIENTE NUOVO | &
=

O Carico Standard A |LISTINO CLIENTE NUOVO
{3 Elenco Tappe

0 Ota Mas.
Reintegro/Ricarica

Copia | Annutia |

Copia Listino prezzi

Per copiare il listino & necessario prima creare un nuovo listino da Denominazione listini, sara poi necessario
selezionare il listino da copiare ed il listino da incollare. Il copia listini vale anche per listini gia compilati, per cui €
necessario prestare attenzione quando si esegue una di queste operazioni.

Copia Carico standard

Per copiare un carico standard ¢ necessario prima creare le nuove zone clienti o le nove definizioni percorsi, sara poi
necessario selezionare la zona clienti o la definizione percorso da copiare e quella sul quale lo si vuole incollare. Il
copia carico standard vale anche per i carichi standard gia compilati, per cui ¢ necessario prestare attenzione quando si
esegue una di queste operazioni.

Copia delle tappe di una tipologia percorso

E’ possibile copiare I’elenco delle tappe da una tipologia di percorso all’altro con la funzione Copia Elementi GD
disponibile in GDAdmin/Gestione.

Se si copia una tipologia percorso A che non ha alcuna tappa su un’altra B, la copia viene effettuata comunque nel
senso che al termine la tipologia destinazione B non conterra alcuna altra tappa (come per la A)

Copia Elementi GD R =

O} Listino Prezi D |GIRO LIBERD OPERATORE 28 | &

D Carico Standard A GIRO M. 100 -

{%) Elenco Tappe

D Ota Max.
Reintegro/Ricarica

Copia | Annulla |

EaTanasr



GD - Gestione Distributori

Riattiva elemento GD
Questa funzione, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, permette di riattivare un elemento di GD, che era stato

precedentemente reso inattivo. Scegliere I’elemento da riattivare, confermare cliccando sul pulsante “Riattiva” per
rendere effettiva la modifica.

" Riattivazione elemento GD

Riattivare:
4y

{*) Distributore: | |
{7} Sito Cliente: | |
| |
| |

{7} Cliente:

(") Operatore:

{0 Dep/Magsp:
{7} Furgone:
{7} Prodotto:
) Listino:

{7} Tipol. Perc:
{7} Cliente Pot:
) Can./Abb.

) Tipol nistriu_-|

|
|
i{_) Fornitore: |
|
|
|

Riattiva Annulla

Controlli archivio

Controllo rilevazioni battute

E un Tool di controllo delle battute per analizzare e correggere eventuali problemi di registrazione delle battute.
Visualizza tutte le rilevazioni di battute nell’intervallo di date specificate, con eventuale filtro per sito cliente e per
distributore.

+4 GD - Gestione Distributori - er=SQLOLEDB. 1\GDBIESE22 =n =

Dalla data IEI1 0172022 Sito | T.

MaData  [31712/2022  Distrbutore | - —

Elabora Stampa | Coreggi |
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Premendo Elabora la lista viene visualizzata, vengono evidenziate le registrazioni da verificare ed eventualmente

proposte le correzioni da apportare ove ¢ possibile determinarle in maniera automatica.

E’ possibile passare da una riga con errore alla successiva o alla precedente utilizzando gli appositi pulsanti cursore.

Le righe senza icone sono formalmente corrette.

Le icone nella prima colonna indicano la presenza di una riga da verificare e il tipo di situazione:

- Icona color rosso: Progressione non corretta: correzione automatica proposta ed eseguibile se spuntata la colonna
"Registra"

- Icona arancio = Progressione nelle battute registrate non corretta: richiesta verifica manuale - correzione automatica
non eseguibile. La correzione non ¢ eseguita automaticamente Questa situazione puo scaturire da diverse cause,
anche non necessariamente imputabili ad un errore operativo. Ad esempio cambiando scheda macchina o sistema di
pagamento, il contatore del nuovo d/a partira da un valore certamente differente rispetto al distributore/sistema di
pagamento precedente. In questo caso la discrepanza nella progressione ¢ fisiologica e non deve essere corretta.

- Icona "punto esclamativo" : evidenzia il fatto che nella riga evidenziata il valore delle battute precedenti non ¢ lo
stesso delle battute della rilevazione precedente. Questo potrebbe essere stato causato dalla cancellazione o dal
mancato caricamento di un percorso, o da un intervento manuale in registrazione battute incassi. Non puo essere
proposta una correzione automatica.

La visualizzazione include:

- Colonne informative (Data, Ora, Percorso, Tappa, Perc. Locale/Remote, Sito Cliente, Distributore, Contatore
(Prodotto erogazione) Operatore etc. etc.)

- Colonne con sfondo in verde: si tratta delle registrazioni di battute presenti in GD al momento dell’elaborazione.

- Colonne con sfondo in azzurro: si tratta dei valori che verranno memorizzati in GD alla pressione del pulsante
Correggi SOLO SE la casella Correggi a fine riga risulta spuntata.

Nei casi in cui ¢ possibile la correzione automatica, le caselle in sfondo azzurro verranno riempite automaticamente e la

casella Correggi sara spuntata in automatico

CTRL + F permette di eseguire la ricerca di un valore nella griglia nella colonna corrente

Doppio click su una cella della colonna Sito cliente e/o distributore fa si che venga impostato il corrispondente

sito/distributore nei criteri di filtro e che quindi premendo di nuovo Elabora solo i dati relativi ad esso vengano

visualizzati per facilitare il controllo.

Controllo coerenza movimentazione

Questa funzione, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, permette di visualizzare le movimentazioni da
controllare.

All’avvio della funzione di controllo coerenza movimentazioni il programma visualizzera piu colonne dati a seconda se
si apre la funzione senza pigiare il tasto CTRL oppure pigiando il tasto CTRL

Senza ‘CTRL’ Con ‘CTRL’

[y [ P C g [y [ r——

e 6 S Gt s e I Bty depvrins

Una volta avvita la maschera bisogna inserire obbligatoriamente 1’intervallo di date da controllare, ¢ possibile scegliere
se visualizzare soltanto le tappe dei percorsi con importi non coerenti ai movimenti oppure visualizzare tutte le tappe
del periodo di tempo desiderato ed infine si puo decidere se il controllo della coerenza degli importi venga effettuata
considerando o meno la data della tappa per selezionare i movimenti ad essa relativi.

Impostati questi dati premere il pulsante “Verifica’ e dopo una ‘breve’ elaborazione, nella griglia in alto, verranno
evidenziate le tappe comprese nel periodo selezionato, mentre nella griglia in basso verra riepilogato tutto cid che ¢

collegato alla tappa evidenziata in blu nella griglia superiore.

Selezionando un riga diversa nella griglia in alto il contenuto della griglia sottostante verra cambiato con i nuovi dati

della tappa selezionata.
- .Tam €T
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Le righe della griglia in basso possono essere di tre diversi colori, quelle in BLU sono le righe che generano un valore
che viene conteggiato nei totali, quelle in NERO sono quelle che non generano alcun valore, infine c¢i sono delle righe
in ROSSO evidenziate in questo modo perché contengono dei messaggi di errore e facendoci doppio click sopra viene
visualizzato il messaggio in esse contenuto.

I messaggi attualmente controllati sono i seguenti:

1) - Prodotto erogazione inserito in macchine non ad erogazione

2) - Date non coerenti fra percorso e Battute

3) - Prodotto Pagamento registrato con corrispettivo non erogazione

4) - Date non coerenti fra percorso e Movimento

5) - Tappa Inesistente nel Percorso per il Sito

6) - Data Percorso ‘gg/mm/aaaa’ fuori limite o Tappa doppia nel percorso.

Ad elaborazione effettuata oltre alle griglie verranno valorizzati anche dei totalizzatori:

“aiue Baiiute Waiore Moviment T uial

Coerenza importi nella data percaorso [ Wisualizza percorsi
a0 Nelle date | 1,448 40 | 244820 3.896,60

li &+ Con waloni differenti - —
0 /2004 C Tuti TI5E0 feipercors | 148040 iS5720] 343550 -
Alla date: |31/12/2004 55,30 “Differerze | 0,00 B0 ¢ 461, Veifica

e 3 6 [

1) Il totale contabilita che ¢ la somma dei valori contabili nelle tappe

2) 1l totale rilevazioni, cio¢ la sommatoria di tutti quei movimenti collegati ad ogni singola tappa del percorso
prendendo come base i dati della tappa stessa (Codice Percorso e codice Sito)

3) La differenza tra i due totali (Puntol-Punto2)

4) 11 totale delle rilevazioni degli Incassi e dei movimenti di consegna rilevati al periodo selezionato e svincolati dai
percorsi.

5) I totale delle rilevazione (punto 2) divisi per incassi (batinc) e per movimenti di consegna (movim) legati ai percorsi.
6) Le differenze tra i valori calcolati nel nelle date (punto 4) e quelli calcolati dai percorsi (punto 5)

7) Quando in questa casella c’e un valore diverso da 0 ¢ possibile, facendoci doppio click, avere nella griglia in basso
(quella in alto diventa grigia) le righe di battute e/o di movimenti che differiscono nel calcolo dei due totali superiori.

NB. Quando si utilizza la funzione del punto 7, nella colonna provenienza della griglia in basso oltre al nome

(Battute/incassi € Movimenti) verra evidenziato in coda al nome stesso un ‘+ ‘se la riga proviene da quelle selezionate
nei limiti di data (punto 4) o un ‘—° se la riga proviene dai riferimenti a tappe di percorsi (punto 5)
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D alla diata: [OT 75T 72004 % Con valori differsnti | ZentaBits ! _
= ot evaziani 343560  Mei pecorsi | _4didn a7 20 | 3455 60
Alla data: [31/12/2004 Diferonze 95.90 Differanze | 0,00 AE1,00 [ AE1 .00 Marfica
-
N* Parcorso| Des. Tappa |Data Tappa |Sito | Climni= | Dperatare |val Contab. | Incassi . Procloth | Diff.
2T1E 202004 MOTOMAMNEA SFRL [SA] - S0 MOTOMARMIA SRL TEMTATI MaRIO 13 =] =24 -5.00
27113 23/03/2004 UFFICID PROV.LE LAVOR... UFFICIO PROV.LE .. TEMTATI MARIO 3m0 o o 280,00
5 TS FO0/0/2004 ASL T -AMEULATORIO G... AFIENDA ASL - MO Carl LuIGH 20 o 22 -Z.00
7TPB 31/02/2004 MOTOMAMIA SAL [5A] - 5. MOTOMAMIA SRL  TEMTATI MARIO o o 1 -1.00
10 TF 2 01/04/2004 MOTOMAMEA SFRL [SA] - S0 MOTOMARMIS SRL TEMTATI MaRIO =] o 1 -1.00
1 TP7 02/04/2004 ALUTOMATICA SNC (BESE.. AUTOMATICA SNE  TENTATI MARIO 33118 am.a o ez
11 TF11 O0Z/04/2004 MOTOMAMEA SFRL [SA] - S0 MOTOMARMIA SRL TEMTATI MaRIO 2812 281,272 o5 -0.50
14 TR A ABAAAPZORA RAOTOIAARIA SR GSAT .5 hAOTORAARIA SR TERMTATI MARIO a n 4 A nn .
Pravenienza |Imperti DataFeg. | CodCorrisp. |Prodotio Diistri Categoria Stat. [N° Perc. | Sita
+ Y004 | B at. G Caf BICCHIERI 1EE . STaMDARD 4 STUDIO NOTAIO
CAFFE' 1M GRASMI STAMNDARD 4 STUDIO MOTAIO
4
4
4
2, 5, 4
GETTOME 0. 3 4 4
MIST A0 ! b2 1
BICCHIERI 200 C... |MI-2 STAMDARD 4 UFFICIO PROV.L...
ECCCIOMNE ACOU. . [MI-E STarMDARD | UFFICIO FROV.L... |
004 |Frod.Come. |MIST: ABE. 30 BO...|MI-2 STAMDARD |4 UFFCIO PROV.L...
A it 4 40| 20/02/2004 | Eragaziont EROG. AMNTICIFA. B 250-; STAMDARD " FLEX FPRODLUZIO

GO Admin - Ver. 2.1.93 S Ead Vancer Informarics

Controllo impostazioni distributori

E una funzione di Controllo delle impostazioni del distributore che permette di verificare e se necessario di cambiare le
impostazioni dei distributori relativamente alla impostazione di provvisti e sprovvisti di conta colpi. Tale funzione in
base alla famiglia e/o tipologia selezionata, mostra lo stato dei distributori rispetto a questa impostazione ed esegue una
verifica della loro configurazione, verificando la coerenza tra l'impostazione, la movimentazione se gia effettuata e i
settaggi del distributore (in particolare i prodotti contatori abbinati e il relativo prezzo di listino).

£ Contrallo impostazion distributore ==
Famiglia: [ v|
Tipakgia: [ ,| A
Alert | Tipo Famiglia Digtrbueore | Sito Spravy.cie At .| S peowv.e/o: Proco.. | Frodatl | Cantatod | = Frodotio |Quan|ta |F'r
ASTRO L GRANDI CALDI STAMD VEMDITALIA 2004 - FIERL L -] Prod Caricatiferdwi dz configuiazions |nessuna col
BRIO CALDI SEMIAITO.. (B2 CITTA SEREMI ANTOMIO L C Bl - SEDE O [m] 143 14 CAFFE'IM GRAMI MISCELA ORD [t}
|| BRIOC 250 MEDI SEMIAITOM. . B2E0-2 FLEX PHODUZIONE MATERASS] [B25]... O m] 14 03 CIOCOTAZ FERUGIHA DA TG [t}
ANTAAES MEDI SEMIALITOM, | aH-2 COMME FCIALE SaHTOM| SAL [AN) -5 O [} 07 3 BICCHIERI ALIT. 765 CC BUON RELAS 1]
] INCONTRO MEDI AUTOMATICT [IN-2 STEADOME FF55 (&) - SEDE O (] o7 L] CAFFE'IM GRANI 0
] ASTRO L GRANDI CALDI AET-2 FUCIME MECCAMICHE SAL [A5T| - SEDE O m] o7 2 THE NESTEA DA T KG [t}
I COCACOLA1BI. . FREDDI MO CWC|  |C1S0MC-2  PIZZERIA AL TAGLID DI MARTIMI [C12.. = [l 444 04 ZUCCHERD DA EG 1 [t}
|| COCA COLS 18D FREDDI cranz ADSTICCEALS ALPINI [E180] - SEDE O m] 011 044 LATTEMESTLE' DADSEKG [t}
BAONACT WO CAC | SHACK N0 CAT) MON-2 MERCATING DELLE PULD [MON] - SEDE el wl 3 11 PALETTE AUT 1
] FLURISM&CE B ... | SHACE PL-2 MAREETING EROUP SRL [FL| - SEDE O (] i) 04 =] Piod Batiule/Erogazion da configurazione [nessina |
] SPIRAL TOUNG | SKACKE MO CAT| Sz SUPERCAR AUTOSALONE (57 - SEDE = ] 2325 0 3 INCASE0 [t}
I SMAKKET B30 SHACK SH-2 CIRCOLOD "L CAMTIMIERE™ |3M| - SEDE O ] 13 2 ERD THE AL LUMONE [t}
|| FIEKD [+SHARE . [BATTERLS KEKD+.. |El-2 AOLUKG STOKE SAL (RN [5L- SEDE m] o7 44 ERD CAFFE'LUMGO [t}
@ SHAKKY SLEID |BATTERIS KIRKD+ . |5L2 ADOLLMWG STOKE SAL (KINEL-SEDE =] A0 oA ERO CAFFE MACCHIATO 1]
| BRIO CALDI SEMLAITO. . (B4 CEMTRO CONTABILE SAL B + 5%)-SE... O (] 14 1M EF!D CAFFE' ORO 0
] SPIRAL TOUNG | SKACKE MO CAT| -2 CEMTRO CONTABILE SAL B+ 5%)-SE... = ] 2325 0 ERD CAFFE'ESPREZSO [t}
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MONACD NO C/C | SHACKE [ND CT| MOM-2 EURGY EROTHERS SHC [H] [MOM] - 5. = [l 343 01 ERD MOCACCING [t}
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Uszila

Il sistema mostra la tipologia e la famiglia del distributore, la matricola ed il sito ove si trova la macchina ed il valore
della casella Sprovvisto di c¢/c” del singolo d/a nella colonna “Sprovvisto c¢/c:Attuale”; nella colonna successiva,
suggerisce, tenendo conto della movimentazione -se presente- o in caso contrario in base alla configurazione del singolo
distributore, il valore che dovrebbe essere impostato in “Sprovvisto c/c:Proposto”. La variazione in ogni caso ¢ lasciata
all’utente, che pud cambiare lo stato direttamente nella colonna “Sprovvisto c/c:Attuale”. Sono presenti anche due
colonne denominate prodotti e contatori: nella prima sono mostrati appunto i prodotti che hanno un prezzo di listino / il
numero totale di prodotti abilitati sul d/a. Nella seconda sono mostrati i contatori (prodotti erogazione) dotati di prezzo
abilitati sul distributore / i contatori totali abilitati sul distributore. A fianco, in un’area separata, ¢ possibile visualizzare
prodotti e contatori con i relativi prezzi relativamente alla riga selezionata.

Importazione dati CSV

Con la funzione di importazione dati CSV, accessibile dal menu Gestione di GDAdmin, gli utenti di GD hanno la

possibilita di caricare dei dati anagrafici nel database di GD importandoli da file esterni a GD.

Le ragioni dell'implementazione di questa funzione sono essenzialmente due: in fase di avviamento dare la possibilita

agli utenti di precaricare autonomamente alcune delle tabelle principali di GD con i dati provg
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mentre la seconda ¢ quella di poter importare nell'archivio dei clienti potenziali estratti da elenchi di nominativi
acquistati da aziende del settore (tipo Seat o similari) autonomamente senza l'intervento del servizio di assistenza,
semplicemente formattandoli tramite Excel e salvandoli in formato CSV.

I files CSV hanno un formato definito per ciascuna tabella che ¢ dettagliato in un paragrafo che si trova in fondo a
questo capitolo denominato “Tracciati Record e Specifiche per importazione dati csv”.

Il file CSV deve avere un primo record dove ¢ scritto 1’anagrafica da importare (Fornitori, Prodotti, Clienti Potenziali,
Clienti), dal secondo record in poi ci devono essere i dati veri e propri, i caratteri sia del primo record che dei successivi
possono essere indifferentemente sia maiuscoli che minuscoli (vengono sempre trasformati in maiuscolo), la lunghezza
dei campi non ¢ critica in quanto viene troncato il dato in base alla lunghezza del campo destinazione nel Data Base di
GD.

Uno volta creato il file di Excel con i dati che si vorranno importare, prima di importarli sara necessario salvare il file in
formato CSV, per eseguire questa operazione Aprire il file di Excel, dal menu File selezionare la voce Salva con nome,
nella finestra Salva con nome su Tipo file selezionare il formato CSV e dare salva.

Sul menu Gestione di GDAdmin aprire la voce Importazione dati CSV, per aprire la maschera Creazioni anagrafiche.
Selezionando il file CSV da importare nel campo Origine dati, la griglia sottostante verra riempita con tutti i records
presenti nel file CSV e nel campo Destinazione verra evidenziato dove tali dati verranno inseriti. Si possono selezionare
i records da importare spuntando sulla griglia le riga volute. Tenendo premuto il tasto SHIFT e facendo clic con il
mouse sull’intestazione della colonna Seleziona, tutte le righe verranno deselezionate, facendo la stessa operazione ma
con il tasto CTRL premuto tutte le righe verranno selezionate di nuovo.

C’¢ inoltre la possibilita di scegliere se i1 record selezionati debbano essere Ignorati, Sovrascritti o Accodati nel caso in
cui nella tabella di destinazione venga trovata per i clienti, i clienti potenziali e i fornitori la ragione sociale gia presente
0, in caso di prodotti, la descrizione.

GD — Gestione Distributori

Nel caso in cui si scelga di importare record relativi a clienti, verra chiesto se, per i nominativi non presenti in
anagrafica, si vuole creare il sito primario. Alla fine dell’importazione verra chiesto se si vogliono stampare i records
che sono stati inseriti o hanno modificato dati

nella tabella di destinazione.

Elaborazione date CAC

Consente di eseguire il controllo automatico dei consumi su tutta la gestione.
Vedi logica del controllo automatico dei consumi

Impostazioni multiple

Impostazione multipla Listini

La funzione Impostazione multipla listini, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, consente la variazione e/o
inserimento dei prezzi di listino per singolo prodotto.

Una volta scelto il prodotto del quale si vogliono cambiare e/o inserire i prezzi, dando invio vengono visualizzati tutti i
listini codificati (e relativi prezzi memorizzati se ce ne sono) con la possibilita di selezionare quelli che si vogliono
aggiornare. A questo punto si potranno digitare i nuovi prezzi da memorizzare nei campi relativi alle colonne che si
vogliono aggiornare ¢ premere il tasto Esegui, per confermare la modifica

N.B. se il prezzo digitato viene lasciato vuoto il valore presente nei listini non verra variato, se viene digitato 0 o
qualsiasi altro numero il programma aggiornera la colonna relativa a cui fa riferimento.
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(dsprann

Impostazione multipla listini @
Prodotto: | | 3|
Somministrazione (con IVA al 10%) Fatturazione (con IVA in base alle
impostazione dell'aliquota sui d/a) PreMon. PraCh.
Prezzi da impostare: I I || | | | | | |
Listini da aggiornare | Comod/ ... | Venduto | Aziendale | Comod [ Nol | Venduto | Aziendale | Prz.Maon. Prz.Ch.

Annulla

Impostazione multipla Ferie

Imposta multipla ferie, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, consente di inserire il periodo di ferie nella scheda
del sito cliente contemporaneamente su piu clienti in base alle opzioni selezionate: Tipologia distributore, Comune,
Zona

Imposta periodi ferie x gruppi @

{73 Tutte le tipologie

{*) Tipologia singola || | rﬁhltl 5?

Comune: | | s

Zona | ﬂ

Inizio Ferie (Ak I:I Fine Ferie (Ak I:I
B S e B S

Impostazione multipla operatori
Permette di copiare da un operatore detto sorgente ad altri operatori detti destinazione, i parametri delle varie
impostazioni suddivise in blocchi logici.

La funzione ¢ accessibile dal menu delle impostazioni multiple nel menu Gestione di GDAdmin, e, se ¢ stata attivata la
Sicurezza in GD, ¢ accessibile solo agli utenti di livello amministratore.

E’ particolarmente utile quando si hanno molti operatori e si deve gestire la modifica multipla di parametri operativi,
cosa non agevole quando si opera scheda per scheda

La funzione per default prevede un controllo di coerenza tra i livelli ed uno tra i ruoli tra operatore sorgente e operatori
destinazione e blocca in caso di differenze. Questi blocchi, separatamente, possono essere disattivati, a seconda delle
necessita. Sono stati introdotti per consentire ad esempio di aggiornare in sicurezza tutte le impostazioni degli operatori
con stesso ruolo o livello (ad esempio tutti i caricatori o i tecnici esterni)

I blocchi previsti sono i seguenti:
Ruolo

Livello e Tipo (Locale / Remoto)
Orario e giorni lavorativi

Tipo Terminale e percorsi
Opzioni carico

Gestione siti liberi e note
Abilitazioni

Prelievo incasso
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Compilazione Haccp
Parametri ricarica automatica
Premi e provvigioni

Zone competenza
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I raggruppamenti corrispondono essenzialmente alle aree delle varie cartelle nella scheda operatore, con la sola
differenza delle “Opzioni carico” che contengono il Reintegro Immediato, la Proposta ricarica e la gestione diretta del
carico magazzini.

Da notare che le impostazioni di livello e tipo possono prevedere obbligatorieta di utente e password: se gli operatori di
destinazione che vengono aggiornati dalla funzione non hanno preimpostato questi dati, la funzione provvede a
impostare come utente ¢ come password il numero identificativo dell’operatore (lo stesso della baseterm).

Impostazione multipla Tipologia distributori

Dal menu Gestione di GD Admin ¢ possibile accedere alla funzione Impostazione multipla distributori, con la quale ¢
possibile copiare la configurazione dei prodotti di una tipologia D/A

E’ possibile fare una selezione multipla di tipologie per FAMIGLIA distributori e soprattutto per loro
MACROFAMIGLIA, cosi da velocizzare I’'impostazione quando si dispone di molte Tipologie Distributore.

[

Impostazione multipla Tipologie || S

Tipologia nrigine:"!l!l{] €250 | B s
Seleziona (%) Nessuno () d/astessafamiglia () d/a stessa macro famiglia
|De-scriziane |.ﬂ.ziani su Tipologia |.ﬂzioni sui DA | A
0 [oe Sostituisci tutti i prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
[0 |so0 Sostituisci tutti | prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
] 7P Sostituisci tutti | prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
] |75% Sostituisci tutti | prodotti Men abilitare | predotti aggiunti
O |a Sostituisci tutti i prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
[ AuCE Sostituisci tutti | prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
[] |ANTARESC Sostituisci tutti | prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
[[] ANTARESI Sostituisci tutti | prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
[0 [aRIA LG Sostituisci tutti i prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti
[ ARIA L6 EVO Sostituisci tutti | prodotti Mon abilitare | prodotti aggiunti =
al ]
Esegui | Annulla |

Impostazione multipla Accessori distributore
Dal menu Gestione di GD Admin ¢ possibile accedere alla funzione Impostazione multipla accessori, con la quale ¢
possibile abilitare un accessorio contemporaneamente a tutti i distributori di una tipologia o di tutte le tipologie.

Imposta accessori per tipologia @

{7} Tutte le tipologie
{®) Tipologia singola || | r'?Htl ;}?

Accessorio: | | -

Cu'rfenna| Annulla |

Impostazione multipla Manutenzioni
Questa funzione, accessibile dal menu gestione di GDAdmin, permette di assegnare a tutti i distributori attivi che

rispondono a determinate caratteristiche gli interventi di manutenzione personalizzati necessari -'u.
In

ARGET
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Ad esempio ¢ possibile impostare delle manutenzioni personalizzate su d/a di una certa tipologia che siano collegati alla
rete o in alternativa che dispongano di una tanica interna. Per evitare situazioni di conflitto tra le manutenzioni
personalizzate eventualmente preesistenti nei distributori, I’assegnazione multipla forza le manutenzioni programmate
di tutti i distributori selezionati secondo quanto specificato, cio¢ imposta le tre manutenzioni e i relativi intervalli su
ciascun d/a che ricade nella selezione eliminando o comunque sovrascrivendo eventuali manutenzioni preesistenti.

Imposta manutenzioni programmate personalizzate sui dfa o
Tipologia | | g
Alimentazione: |r.. ESSUNA j Decontatore: [] Macchina Rendiresto: [7]

Impostazione manutenzione programmata

Azione T: | |=3'4', Ogni I:I Battute
Azione 2: | |=3'4', Ogni I:I Battute
Azione A: | |=3'4'.. Oeni I:I Giorni

Conferma | Annulla

Impostazione multipla Punti vendita
La funzione ¢ attiva solo se ¢ abilitata la gestione dei punti vendita
(Vedi Gestione del Punti Vendita)

Impostazione multipla Carichi standard
La funzione Impostazione multipla carico standard consente di modificare il carico standard di un prodotto in uno o piu
percorsi contemporaneamente.

Impostazione multipla carico standard = | ™
Prndcuttn:| | rﬁl <:<?
{*) Tipologie Percorsi {2} Zone Otac |:|
Tipologie percorsi da aggiornare | Ota |
Esegui Annulla

Impostazione multipla Categoria statistica

Per mezzo della funzione di Impostazione multipla categoria statistica ¢ possibile assegnare la categoria statistica in
base alla famiglia del prodotto (almeno puo essere utilizzata per sgrossare il lavoro prima di eventuali settaggi appositi
sui prodotti). Ad esempio per tutti i prodotti SNACK se fanno parte tutti della stessa famiglia prodotto si puo impostare
la categoria statistica SNACK a tutti i prodotti in una unica volta.
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i 31
S ﬁTL[Elf‘l ORI
Imposta categoria x famiglie prodotti @

Famiglia Prodotti: | | r%l \,"?
Cat. Statistica Prod: | |4

Impostazione multipla Codice a barre D/A

Questa procedura, accessibile dal menu gestione di GDAdmin, puo essere utilizzata per impostare automaticamente il
codice a barre sui distributori, copiando il dato presente o dall’identificativo del distributore o dalla matricola
produttore.

L’impostazione multipla pud essere effettuata per la tipologia distributore singola o per tutte le tipologie, includendo o
meno i distributori inattivi.

E’ infine possibile scegliere se reimpostare i codici a barre su tutti i d/a o se impostare il nuovo codice a barre solo per i
d/a che ne sono sprovvisti.

Impostazicne multipla codice a barre d/fa @

{¥) Tutte le tipologie

) Tipologia singola | | rﬁﬁ‘l x:f‘?
Anche inattive Usa come codice a barre

{*} Identificativo
O Sovrascrivi ) Matricola produttore

se esistono

Annulla

Funzioni per rinumerare / rinominare i distributori e i sistemi master non censiti

Sono disponibili in GDAdmin/Gestione/Impostazioni multiple funzioni per rinominare/rinumerare i sistemi master e/o i
distributori automaticamente seconde le regole desiderate. Una ulteriore funzione puo essere richiamata dalla schermata
delle modalita di pagamento in GD. Poiché queste funzioni operano su molteplici sistemi senza possibilita di tornare
indietro, queste funzioni sono protette da password. In caso di necessita contattare la Target Informatica per 1’eventuale
I’utilizzo dopo aver fatto un backup dei dati.

In aggiunta ¢ disponibile una funzione per uniformare la numerazione tutti i sistemi master di un determinato tipo,
direttamente dalla scheda del sistema di pagamento, utile per inserire un prefisso unico o comunque per formattare la
parte numerica in maniera congruente. In caso di necessita contattare la Target Informatica per 1’eventuale 1’utilizzo
dopo aver fatto un backup dei dati.

Ritira e disattiva cliente in blocco
Da GDAdmin/Stumenti/Impostazioni Multiple € possibile chiamare la nuova funzione per effettuare in blocco ritiro ed
eventuale disattivazione di tutta I’installazione relativa ad uno specifico cliente.

La funzione ¢ stata realizzata per velocizzare ’operazione di ritiro di grandi installazioni senza dover procedere
singolarmente per ciascun d/a.

Una volta selezionato il cliente e scelto il deposito dove spostare i distributori ritirati, ¢ possibile indicando una data ed
il motivo del ritiro, effettuare un ritiro in blocco di tutte le macchine.
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Ritira e disattiva cliente completo

]

Cliente; ||

Depozito; |

j Data:

b kv |

Ritira nel depogito tutti | d/a installati attivi e

=}

inattiva il cliente e i ziti cliente ]

inattiva i distributaor ritirati O
fitira anche i d/a inattivi O
Conferma | Uzcita |

Opzionalmente si puo scegliere se rendere inattivo il cliente e gli eventuali siti ed i distributori ritirati. Normalmente il
ritiro non disattiva i d/a in quanto si presuppone vengano riutilizzati in altre locazioni. La funzione ¢ comunque
reversibile come il ritiro standard, ma si suggerisce di non utilizzarla finché non siano stati ricaricati tutti i dati delle

letture ed invii AdE.
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Modifica intervallo di ricarica D/A

Questa funzione, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, permette di modificare su piu distributori I’intervallo
standard di ricarica e/o impostare un intervallo alternativo, valido solo per la prossima visita.

Modifica intervallo ricarica @

{7} Tutte le tipologie

{#) Tipologia singola || | rﬁ‘ af?
Comune: | |=3'4; CAP: I:l
Lona | ﬂ

Imposta ‘Ricarica ogni (gg.)
{#) Intervallo di ricarica standard {'Ricarica ogni’):

() pari & (O aumenta di: Oy diminuisci di |:|gg.

() Imposta intervallo alternativo (una-tantum}:

O () O I:I ge. (rispetto all'interv. di ricarica standard)
Q
) Intervallo di ricarica standard in base al controllo automatico dei consumi
Visualizza |
Sito cliente +d/fa Matricola gg. Prec. | gg. Attw.. |
Esegui Uscita

I distributori possono essere selezionati per Tipologia, Zona, Comune, Cap. Premendo visualizza, appare la lista di
distributori selezionati con una colonna che visualizza 1’intervallo attuale e ’altra quello che verra impostato una volta
eseguita la modifica..

Questa funzione permette di:

- Variare l’intervallo standard di ricarica (ovvero quello impostato nella scheda del distributore alla voce “ricarica
ogni”), impostandolo ad un valore fisso, o aumentando o diminuendo I’intervallo gia presente.

- Impostare “I’intervallo alternativo (una tantum)” pari a un valore fisso o come una variazione negativa o positiva
dell’intervallo di ricarica standard.

- Eliminare I’intervallo alternativo ove gia inserito.

- Impostare I’intervallo standard in base al valore consigliato dal controllo automatico dei consumi.

E’ da tenere presente che:

- Se un distributore ha un intervallo alternativo gia impostato sia 1’intervallo di ricarica standard che il suddetto
intervallo non possono essere modificati (questi distributori vengono esclusi dalla lista € non subiscono variazioni).

- I'siti e i distributori inattivi sono esclusi.

- L’impostazione dell’intervallo alternativo puo essere fatta solo su siti non inclusi in percorsi aperti (per cui anche
questi vengono esclusi dalla lista).

Immatricolazione automatica D/A

Questa funzione, permette di registrare l'acquisto di un certo numero di macchine copiandone una gia registrata ed
esistente in deposito. Se non si utilizza l'immatricolazione automatica e non ci sono i relativi parametri nella tipologia
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del D/A si pud comunque utilizzare la funzione inserendola a mano (il sistema controlla di non sovrascrivere eventuali
matricole esistenti).

|mmatricolazione automatica distributori @

Distributore: || |rlﬁl &
Identificativo x matricola automatica |:| can I:I cifre numeriche

Inizio immatricolazione dal numero: I:I Murn. matricole da generare: I:I
Data operazione acquisto di:trihuturi: Mum. Documento |:|
Fornitore: |::‘ Importa: I:I

Esegui | Annulla |

In pratica si deve:

1) Scegliere una matricola in acquisto: da questa verra derivata la tipologia e tutte le altre informazioni sul distributore.
2) Scegliere un identificativo (Parte fissa tipo "BC1") ed un numero di cifre, viene proposto quanto impostato
nell'immatricolazione automatica, ma puo essere anche variato.

3) Scegliere il numero della matricola di partenza.

4) Scegliere un numero di macchine da creare.

Vedi anche Logica dell’immatricolazione automatica dei distributori

Cambio deposito per distributori ritirati

La funzione Cambio deposito per D/A ritirati permette di visualizzare sul deposito attuale deposito i distributori ritirati
presenti nel deposito e, volendo, di spostare quelli selezionati nel deposito di destinazione. Una volta registrato lo
spostamento il movimento di ritiro viene modificato in modo che il distributore risulti ritirato nel deposito di
destinazione invece che in quello di originale.

Con la funzione Cambio deposito ai distributori € possibile spostare anche i distributori acquistati.

N.B. la funzione cambia solo nei record il nome del magazzino.

Cambic depesto al distnberzi B=ali '“—E

Depasho Atisle I Ao Mﬂ

Deosita destinazions.

[sstoyn |

Modifica codice Punti Vendita

Modifica codice dei Punti Vendita, permette di assegnare un numero di PV a scelta ad un PV gia esistente. Il
programma controlla che il nuovo numero non sia utilizzato. Questa funzione permette nella fase di affiancamento di
GD con un secondo gestionale che utilizzi i PV di assegnare un codice uguale tra i due sistemi nella fase di transizione
(Vedi Gestione del Punti Vendita)
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0 #
:|m 3 modifca Stampa | Weuallem | Usta |

A (4] 4] L1 L]

Questa funzione permette di visualizzare e modificare i principali valori delle anagrafiche piu importanti di GD —
Gestione Distributori accedendo direttamente ai record in forma tabellare e con la possibilita di modificare i dati. Si puo
intervenire su clienti, siti, distributori, prodotti, accessori etc. etc. e anche visualizzare le voci che non sono piu
disponibili in quanto rese inattive.

Revisione listini prezzo

Queste nuove funzionalitd sono state realizzate per gestire al meglio le problematiche introdotte dal cambio delle
aliquote IVA e la gestione dei prezzi. Sono divise in due aree, distributori OCS a prodotto consegnati e distributori
tradizionali ad erogazione dotati di sistema di pagamento.

Possono essere richiamate da GDAdmin/Gestione/Revisione listini prezzo scegliendo la voce

Prezzi su d/a a Prodotti Consegnati e Prezzi ¢ configurazione su d/a ad erogazione

La logica delle due funzioni ¢ analoga, ma quella relativa agli OCS risulta pit immediata non avendo implicazioni
relative alla raccolta dei dati statistici e della configurazione dei sistemi di pagamento. E’ anche possibile programmare
direttamente dal palmare i nuovi prezzi nei sistemi di pagamento che supportino 1’aggiornamento dei prezzi via EVA-
DTS o tramite appositi strumenti proprietari come la Coges Program Key ed il Coges Visual Programmer.

Da notare che le griglie di entrambe le funzioni sono personalizzabili a piacimento e il loro stato viene salvato cosi
come tutte le altre griglie in GD al momento dell’uscita dalla schermata. Per ripristinare lo stato iniziale premere il tasto
CTRL quando si esce dalla funzione.

NB: In questo aggiornamento ¢ stata aggiunta la possibilita di avere differenti versioni dello stesso listino, tuttavia la
modifica dei prezzi nei listini agisce sulla versione Attuale del listino e non su quella Prevista il cui utilizzo ¢ del tutto
opzionale.

Revisione listini prezzo di vendita dei prodotti consegnati

Con il cambio di aliquota IVA e’ necessario modificare i prezzi di vendita dei prodotti nei distributori a prodotti
consegnati (OCS e similari); questa operazione pud risultare laboriosa con le abituali funzioni di GD, a seconda di come
si ¢ organizzato il lavoro.

La funzione Modifica listini permette di visualizzare e modificare i prezzi di vendita dei distributori a prodotti
consegnati applicati da GD, partendo dal prezzo attuale e agendo sul valore al netto o al lordo IVA a seconda della
relativa impostazione. Nel primo caso il nuovo prezzo ¢ calcolato scorporando la vecchia aliquota iva, applicando le
variazioni in percentuale o in valore assoluto richieste e infine riapplicando la nuova aliquota. Nel secondo la vecchia
aliquota viene scorporata e calcolato il prezzo netto, quindi viene applicata la nuova aliquota e successivamente
vengono applicate le variazioni in percentuale o in valore assoluto richieste.

Al termine viene eseguito termine l'arrotondamento richiesto.

Laddove il prezzo finale calcolato non fosse soddisfacente, esso pud essere modificato manualmente.

L’elenco listini esclude i listini che contengono solo prezzi di prodotti erogazione, che sono ovviamente relativi ai
distributori tradizionali.

La griglia a sinistra mostra per ciascun distributore i prodotti abilitati e le info su listino, aliquote e prezzi di vendita. La
griglia a destra mette in evidenza quali altri clienti/siti/distributori saranno interessati dalla variazione sul prezzo che si ¢

scelto nella griglia a sinistra.
o3 4 Targer
formaviea

Il lavoro puo essere svolto seguendo queste fasi:



GD - Gestione Distributori

Scegliere il listino o i listini che si desidera modificare (per comprendere il meccanismo si suggerisce di partire da un
singolo listino). Ad esempio immaginiamo si scelga il "Listino Generale".

Impostare 1'aliquota IVA attuale e quella nuova prevista e indicare attraverso 1’apposita spunta se si sono gia modificate
le aliquote nell'anagrafica di GD (mediante la apposita patch o manualmente). Supponiamo si scelga aliquota attuale
"21%", nuova aliquota iva "22%".

Premere Visualizza per selezionare per tutti i siti clienti che utilizzano il listino/i selezionato/i i distributori ed i prodotti
venduti, mostrando per ciascuno le informazioni salienti ed il prezzo attuale in base alle impostazioni di GD. In base
alla nuova aliquota scelta, il sistema calcola poi il Nuovo prezzo, sul quale ¢ anche possibile intervenire manualmente.
Tutte le righe prezzo in cui ¢ spuntata la casella Registra (la casella ¢ spuntata per default) verranno impostate al nuovo
valore ed ¢ possibile selezionarle o deselezionarle in blocco tramite il pulsante Seleziona/Deseleziona tutti in basso.

Premere Registra che memorizza le modifiche effettuate nei listini (questo fa si che le righe modificate diventino color
blu, in modo da poterle individuare anche successivamente prima della successiva pressione del Visualizza, anche se la
loro spunta Sel viene cancellata.

Naturalmente se lo stesso listino ¢ utilizzato da due distributori, cambiando il prezzo di uno verra cambiato
automaticamente anche 1'altro direttamente dal programma.

Ricalcolo nuovo prezzo

E' possibile ricalcolare il valore delle righe prezzo selezionate, impostando diverse aliquote di partenza ¢ di arrivo, due
percentuali positive o negative di variazione dei prezzi o anche aumenti/riduzioni in valore assoluto. E’ anche possibile
modificare la logica dell’arrotondamento, scegliendo il valore esatto o 1’ arrotondamento, ai cinque o ai dieci centesimi
superiori o inferiori premendo il pulsante "Ricalcola nuovo prezzo".

Righe prezzo selezionate

Le righe prezzo che vengono selezionate dipendono da:

- Listino/i selezionato (la selezione include le righe prezzo che dipendono dai listini selezionati)

- Se NON ¢ spuntata la casella “Nuova aliquota gia modificata in anagrafica”

Aliquota iva attuale (solo le righe prezzo di vendita che hanno “Aliquota IVA=Aliquota IVA attuale” vengono
selezionate)

- Se ¢ spuntata la casella “Nuova aliquota gia modificata in anagrafica”

Nuova aliquota iva (solo le righe prezzo di vendita che hanno “Aliquota IVA= Nuova aliquota iva” vengono
selezionate)

Data Limite
Le righe che fanno riferimento a prezzi modificati sul listino successivamente alla data limite vengono escluse, in
quanto si presuppone siano gia state aggiornate.

Poiché le operazioni di revisione potrebbero risultare lunghe, ¢ stato introdotta una data limite, che permette di
escludere tutte i prezzi che sono stati variati successivamente ad essa, in modo da limitare le righe visualizzate a
quelle effettivamente da modificare. La data limite puod essere impostata al momento attuale, premendo il pulsantino a
fianco.

Creazione di un nuovo listino per determinati siti

Come detto nella lista a destra vengono elencati siti e distributori sui quali interessati dalla modifica del prezzo che si
sta operando. Se durante la revisione prezzi si desidera cambiare i prezzi applicato ad un sito senza modificare quello di
siti che hanno lo stesso listino, ¢ possibile creare un nuovo listino associandolo automaticamente ai siti. Per farlo ¢
sufficiente selezionare i siti nella griglia a destra (anche selezione multipla con il tasto ctrl) e poi col tasto dx del mouse
richiamare la funzione "Crea nuovo listino", dando il nome dello stesso (viene proposto un nome derivato dal nome del
listino originale, ma puo essere cambiato a piacimento)

Revisione listini prezzo e configurazione sistemi di pagamento (d/a ad erogazione)

La funzione permette la valutazione, applicazione e riconfigurazione dei contatori e dei relativi prezzi sui distributori
automatici ad erogazioni, sia che si abbiano configurazioni semplici executive standard che molto articolate basate su
price-holding ed mdb.

Per quanto gia disponibile anche nella configurazione dei distributori OCS, si faccia riferimento al paragrafo
precedente.

Il primo passo, generalmente compiuto in automatico dall’aggiornamento del database, ¢ quello di identificare i

contatori a prezzo fisso (ovvero quelli che riportano il prezzo nella descrizione e non varia Trwﬂ ?f
4t
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EROGAZIONI a 0,50) da quelli invece a prezzo variabile (es. EROGAZIONE BEVANDE CALDE). Pertanto le
erogazioni vengono divise tra quelle a prezzo fisso (identificate da un piccolo lucchetto) e tutte le altre. Eventuali
modifiche che si dovessero rendere necessarie possono essere fatte dalla scheda prodotto o dalla funzione di Gestione
delle liste anagrafiche in GDAdmin scegliendo la voce Prodotti. Si consiglia di creare i contatori necessari per gestire i
nuovi prezzi in anticipo per automatizzare e velocizzare la fase successiva.

Prodotti - ERO 0.50 i

scheda | pornitorifBattute | Distinta Base / Lotti | Barcode

Descrizione: ERC 0.50

o um: [N
Famiglia [EROGAZIONI | 6. |:| Peso unit. {gr:t
Alig. IVA: | 10% -

Giacenza Attuale Alig.-fissa [

Magazzini: Prodatt Special

L

Furgoni: Distributore [

Battute: O

Erogazione:

Costi Prodatto (I Incl ] 2 prezzo fisso:

Costo Ultimo: 0,0000 Pagamento: O

Costo Medio: 0,0000 D

Ricambio: O

Carica Immagine | Costo Standard: D O

Provwigioni H
Profilo Provy: Fascia |

rofilo Provy | ﬂ ascia - P O

Abbonamento ]

Descriz. Breve: 0

O

] Mod. pag Tt

=l Cancella gmnim| Uscita |

La divisione tra i due tipi di erogazione ¢ necessaria in quanto il cambio di prezzo e la relativa configurazione delle
linee del distributore, varia a seconda che venga cambiato il prezzo del prodotto erogazione o che lo stesso venga
sostituito da uno differente: I due casi sono visualizzati nell’esempi che segue: qui ¢ stato scelto un caso dell’azienda
xyz che ha un listino personalizzato in cui i distributori del caldo sono gestiti con erogazioni a prezzo variabile, mentre
quelli del freddo sono a prezzo fisso con contatori associati alle diverse linee prezzo.

Per aiutare il gestore nella valutazione, oltre al prezzo dell’erogazione sono riportate la media mensile calcolata sugli
ultimi sei mesi delle erogazioni mensili di ciascun contatore, in modo da capire se e dove applicare variazioni e capirne
la ricaduta. Per dati piu generali su cliente, sito e distributori ¢ anche disponibile il pulsante del Data Explorer che
consente di avere tutti i dati statistici di interesse ricalcolati o ottenibili immediatamente dai dati di GD — Business
Intelligence. E’ possibile memorie visualizzare note per ciascun cliente, sito e/o distributore. La presenza di note viene
evidenziata direttamente nella griglia.

Usa data
O

limite |m 0172014 10.27.07 | -]

Nuova aliguota gia modificata in anagrafica [
Calcolo nuovi prezzi

Variazioni al netto IVA []
Aliquota IVA attuale: I:I Muova aliquota IVA I:I

Variazioni: in % (+/-) I:”:I Assol- € {+/-) I:l
Arrotondamenta: | Esatto - ‘
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Per ogni contatore viene mostrata la/le linee del sistema di pagamento associato e se inserite, anche le relative selezioni.
Le colonne fondamentali sono quelle del prezzo attuale e quella del nuovo prezzo che viene calcolato secondo le
impostazioni date al momento della pressione del visualizza o eventualmente del ricalcolo del nuovo prezzo. Per i
contatori a prezzo variabile (ad esempio Erogazione bevande calde), il nuovo prezzo viene proposto ¢ pud comunque
essere modificato voce per voce; per i contatori a prezzo fisso il nuovo prezzo viene calcolato e, ove disponibile viene
fornito il nuovo contatore da impostare.

PYPRR | T I 1

To U-valorericalcolato

-4 | 0,45 (arr +.05)
0,52 0,4 (arr -.05)
0.5 (arr +.1)
0,12(-) 0.4 (arr -1}

4 Targer
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Ricerca estesa...
EROGAZIONE CHIAVE 0,03 0] E:gg Eﬁgg:g; g:g; :~ | bos 0,05
EROGAZIONE MON. 0,05 0] E:gg ggggg g:;f 0,07
EROGAZIONE CHIAVE 0,35 0] E:gg E{ggg?g gﬁg 0,37
EROGAZIONE CHIAVE 0,28 0] E:gg E{ggggg gﬁ? 0,40
EROGAZIONE CHIAVE 0,40 0] E:gg Eﬁﬁg:iﬁ gﬁg v| 020
EROGAZIONE MON. 0,40 0] E:gg E{ggggﬁ gﬁg 0,62(-)
ERO. MON. CAPPUCCIND 0] E:gg Eﬁgg:g g:g 0,52(-)
EROGAZIONE CHIAVE 0,48 0] E:gg Eﬁgggg gﬁg 0,50
EROGAZIONE MON. 0,50 0] E:gg E‘:ggg;& gﬁ? 0,52
EROGAZIONE CHIAVE 9999  odg E:gg E{gggiﬁw g:g 100,01 (+)

.

EROGAZIONE MON. 99,99 99 E:gg Eﬁgg:i’; s g:i 100,01 (+)

EROG F/5 € 0.40 *SLV* 0,4

EROG F/5 € 0.41 0,41 v
EROGAZIONE FASCIA 10 0... 0 0,40

Sia il prezzo che il contatore possono essere sostituiti a piacimento e al termine della configurazione e possibile

registrare le variazioni.

Sono disponibili funzioni automatiche che previa conferma chiedono se memorizzare I’intero distributore e se la

variazione deve applicarsi a tutti gli

elementi visualizzati.

E’ anche possibile variare la configurazione di fasce e linee del sistema di pagamento direttamente da questa schermata

premendo il tasto modifica.

Alla pressione del tasto Registra i prezzi ed i contatori modificati che hanno la spunta sulla colonna Registra verranno
salvati e verra creata per ciascun distributore la configurazione prevista, mentre le righe non spuntate non verranno
modificate. La lista delle variazioni ¢ stampabile dalle menu stampa (liste di controllo) e consultabile direttamente nella

scheda del d/a.
" Dismmbutors - K- 112035 | Distributare - KIK-118035 ==
Scheda | Al Dati mm.|51mi=ﬂmaﬂ- |mmn-i Scheda | Al Datl | Glacenza| St0rad EFOEaT. | mamutenzioni
Storiz del distributore: Madings | Staria del diztribators Modifica
Data | | motiva |sito - | Dasz | | mative | sito ~
P {apivs) 20z | DFFICNA MELAKDR! DEMD - SEDE ¥ lo9fo6/mms  installazione OFFICING MELANDR] DEMO - SEDE.
06/05/208  Aitiro SOSTITUZIONE | .DEPOSITO PAINCIFALE DE/DS/MIT Ritira SOSTITUZIONE | DEPOSTO SRINCIPALE
03/12{2015  installazione |CLENTE 7 SITO I = \DA2IES instaliazione |CLIENTE 1217 8170 1781 n
< > T T )
Layout prodoct freddofsolidi & prezd vendita Layout prodotti freddo/solid] € press vendita R
Gr | Prodatto . |prmoniy) |Prenil) |Pranail) [Prens) [prmo [~ G | Prodotie . |Prmon(y) |prchiv) |Precha(t) [Prcn3(L) [Prmo |F
Mo |amessicanscarre [a (1 ] ] ] a Pla s mMESSICANA CAFFE . (D [ 0 0 0 ri
£l - NESEAFE GINSENG 50.. 0 o o o © B WESCAFE' GINSENG SO, 0 o ] a ] 0
3 |RISTORALATESOLT. |0 1 ] o o o B |RISTORS LATTESOL T |0 o ] 0 ] u
o lmicrnoaToimans n " Ia i " IR v R DTAOATOLMAME 0 " n In n Y
2 | K1 o+
— )
Lince sistemi @ chiave: (@ Attuale O Prewsta _ Applica | Lines sistemi a chiove: () Attuale @ iPieviziz _ Applica
Prodottn . Battute |Prexzo |01 |02 |09 |04 |05 |06 |07 |08 [~ [ | Prodotto Prezzo | Linee |seiezion | A
ERD. DK, CAPPUCCING ] oy 2 | |sm. MON. CAPPLCCING Bz 2
FOGCIONECHAERDY 0 om @ % ERoG s 20 s
| 1
EADGAZIONE CHIAVE 0,35 ] 85 (| | ERDGFS £0.40 04l 12
mosconccuwEa® 0 ow w Roeriss0sz 2 1
EADGAZIONE CHIAVE TS0 |0 s [ | ERDGFS €050 05| 17
: ! e e o il SRR =
« v ERCLAS €052 L v
] Peranaliszn frscelines BJA-0TS Canngurazions penizle [ [ Personaliz= fasce/linee EVA-UTS Configirasione manuse [
Crrelln ! Moditica | Usits LAl | Cansclis | | hodifica | Uscita J

ELNIEE]

smpa | =

A questo punto i dati per la programmazione del sistema e la sua nuova configurazione in GD sono pronti. La modalita
di programmazione puo essere scelta dal box Aggiornamento prezzi in basso a dx. Attualmente sono disponibili tre
modalita: Manuale, EVA-DTS via palmare, Coges.
La modalita Manuale permette di consultare la tabella prezzi sul palmare e di indicare manualmente quando la

programmazione ¢ stata effettuata.
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Per quanto riguarda la modalita EVA-DTS via palmare, la programmazione puo essere fatta direttamente attraverso la
porta iRda del palmare con cui abitualmente vengono rilevate le statistiche, a patto che il sistema di pagamento
(elettronica e versione del firmware) supporti questa funzionalitd (si consiglia di verificare con il produttore dei
sistemi).

La modalita Coges, oltre che consentire la visualizzazione su palmare dei prezzi, prevede la possibilita di creare dei
files con i dati necessari al Coges Visual Programmer per caricare le Program Key. In particolare puo, a seconda del
tipo di rilevazioni statistiche effettuate e del tipo di sistema, essere necessario indicare manualmente che tipo di
elettronica monta il sistema Coges da aggiornare. La tabella ¢ disponibile direttamente in GD sia nella scheda
distributore che nella schermata di Revisione dei prezzi di listino.

Per esportare i dati al software Coges ¢ possibile utilizzare la funzione Esporta file configurazione EVA-DTS dal menu
di Revisione dei listini prezzo e configurazioni.

Apgiorna prezzi sul sistema
|COGES PROGRAMKEY ~ |

MANUALE
|EVA-DTS PALMARE

I files EVA-DTS vengono creati nella cartella SettingsEVADTS sotto la directory BASETERM e sono due per ciascun
sistema di pagamento, uno con 1’ultima rilevazione EVA-DTS (termina in .old) e uno con la nuova configurazione
prezzi (.new).

I files potranno quindi essere importati nelle configurazioni dei prezzi del sofware Visual Programmer di Coges (ver.
2.65 o successiva) e da qui trasferiti alla Program Key.

¥ visualProgrammer - Prezzi _|EI|1|_
Fie 7 * VisualProgrammer - Importazione Prezzi i [m] |

File 2
Importa 2 @
: J |mporta ‘ Salva Log ‘ Guida | Chiudi
Punti %end
— Sorgente di importazione
Cod Mace | ¢~ Coges - KDaki I _I
(" Digisaft - Yega I _I
Cod M | & Farget Informatica - GO Gestone Distributors | *BASETERM\SettingsEVaD TS _I
L 001130
|| 00785l ;l
Ml |

Importa i prez Salvalog
w |Per accedere alle funzionalith del programma.

Specificando la cartella il programma permette di importare e verificare i punti vendita con la configurazione dei prezzi
e una volta approvati caricarli nelle Program Key dei tecnici. Per eventuali ulteriori delucidazioni sull’utilizzo e
possibilita del Visual Programmer e della Program Key si consiglia di fare riferimento al servizio assistenza Coges.

>
2
Descrizione fisza g Imparta |
A

Applicazione della nuova configurazione via palmare

Di norma I’applicazione della nuova configurazione avviene automaticamente all’atto della conferma dell’avvenuta
programmazione del sistema tramite il palmare. Una volta applicata la configurazione i nuovi prezzi e le nuove
configurazioni di linee e prodotti diventano attive e tutte le statistiche acquisite successivamente vengono interpretate e

controllate in base alla nuova configurazione.
03 4 Targer
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La necessita di effettuare la programmazione dei prezzi viene segnalata da un box di alert quando si visualizza I’elenco
distributori (con la stessa logica delle manutenzioni da eseguire). Ovviamente poiché la programmazione dei prezzi
cambia i valori in gioco, ¢ necessario prelevare le statistiche prima di procedere e questo viene gestito dal palmare.

;, Distributori | Azioni Manutenzione o 7 HZ ok

ARP.A, ARPA, BCOO98 COLIBRI' CS

1 FAGE VESIEL (A)

|:| Prograrmmazione Eseqguita

Descriziane
(PRG) MAS-229019 MADDY 5.6
(PRG) SHM-785003 SHAKEY Max
KIM-119022 KIKKO MAxX

PR, ) Prima di programmare ¢ i .
KIM-11fkI-f = 5 effettuare Fultima Fasda__|__Linca
) rilevazione dati, M

j Attenzione! Esequire:
-prograrnmazione sistema

Sul palmare, nella schermata di manutenzione del distributore, per gli operatori che hanno ruolo tecnico, ¢ disponibile la
cartella Programmazione per tutti i distributori del percorsi per i quali stata prevista una programmazione. In questa
cartella ¢ presente una spunta che il tecnico, una volta effettuata la programmazione, deve spuntare per confermare
I’avvenuta esecuzione.

A prescindere dal metodo di aggiornamento prezzi impostato, nella cartella Programmazione viene visualizzata una
griglia che contiene la nuova disposizione di fasce, linee e prezzi del sistema.

11 pulsante Programmazione Prezzi, che avvia I’impostazione dei prezzi tramite EVA-DTS direttamente dal palmare, ¢
attivo solo se nel distributore si ¢ scelto come metodo di aggiornamento prezzi EVA-DTS via Palmare.

Quando viene ricaricato il percorso dal palmare la nuova configurazione viene applicata al distributore.
Per i sistemi che lo supportano, la programmazione dei soli prezzi pud essere effettuata via irda tramite il palmare,
operazione che spunta automaticamente la casella predetta.

Tenere presente che il tecnico dispone dei dati di programmazione solo per i siti che fanno parte del suo percorso
giornaliero e quindi le informazioni di programmazione non sono disponibili per i siti liberi. Questo non costituisce un
problema in quanto di solito si tratta di operazioni che sono state pianificate attraverso lo strumento.

Applicazione della nuova configurazione su pc

In alternativa a quanto sopra detto, 1’applicazione della nuova configurazione pud essere effettuata direttamente
attraverso il pulsante Applica visualizzato nella scheda del distributore, visualizzato quando si dispone di una
configurazione prevista.

In ogni caso I’acquisizione delle statistiche viene effettuata ai prezzi ed in base alle linee precedenti per quanto riguarda
le rilevazioni effettuate prima della conferma di avvenuta programmazione, mentre in base alla nuova configurazione
per quanto riguarda quelle successive.

Stampa delle variazioni alle configurazioni

Alle liste di controllo ¢ stata aggiunta la stampa “Lista di controllo distributori da programmare” che permette di
stampare le variazioni da apportare alla programmazione dei distributori.

Gestione dati EcoFIn
(Vedi GD Gestione dati EcoFin)
Monitor percorsi giornalieri

La funzione Monitor percorsi giornalieri visualizza la lista dei palmari collegati via rete o via usb
La funzione inoltre ¢ anche stata rinominata in quanto in effetti mostra anche i percorsi gestiti manualmente e non solo

quelli in modalita automatica.
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Saturazione manuale lotti

La funzione Saturazione manuale lotti consente di saturare manualmente lotti non saturati
Vedi Logica della Gestione Lotti

Assegnazione lotti posticipata

La funzione di Assegnazione Lotti Posticipata, accessibile dal menu Gestione di GD Admin, permette di assegnare il
numero di lotto alle consegne effettuate dopo aver chiuso il percorso.
Vedi Logica della Gestione Lotti

Tracciati record e specifiche per importazione dati CSV
(ver. 5.4)

I file devono essere di tipo testo DOS con delimitatore di record “CR LF” non ha importanza il nome ma devono avere
e estensione CSV

I1 primo record deve essere fisso e identifica la tabella da importare.

Gli altri record devono contenere tutti i campi descritti separati dal punto e virgola.

Tabella clienti e Siti cliente

I1 Primo record deve contenere: Clienti (Fisso)

I successivi record devono contenere i seguenti campi:

1) Codice Contabile (obbligatorio e univoco)
campo che fa da chiave per decidere inserimento o sovrascrittura

2) Ragione Sociale del cliente e/o del Sito cliente (obbligatorio)

3) Partita I.V.A. cliente

4) Codice fiscale cliente

5) Indirizzo cliente ¢/o sito

6) Comune cliente &/0 sito

7) Sigla provincia cliente ¢/0 sito

8) CAP cliente ¢&/o sito

9) telefono cliente ¢/o sito

10) 2° telefono cliente ¢/o sito

11) cellulare cliente &/o sito

12) 2° cellulare cliente ¢/o sito

13) Fax cliente &/0 sito

14) Email cliente

15) Note cliente

16) Modalita Pagamento del cliente
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al cliente, se lasciato vuoto viene impostato il
valore di default.

17) Zona sito cliente
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al sito, se lasciato vuoto viene impostato il valore
di default.

18) Listino sito cliente
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al sito, se lasciato vuoto viene impostato il valore
di default.

19) USL sito cliente
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al sito, se lasciato vuoto viene impostato il valore
di default.

20) Codice Cliente Sito (obbligatorio)
Se si vuole creare solo il cliente il campo deve contenere KO (ignorando il sito).
Se si vuole creare con un solo record sia il cliente che il sito il campo deve essere vuoto o impostato a KK
Se si hanno piu siti per lo stesso cliente, si deve riempire con “K” + il numero di record (non conteggiando il
primo record contenete il nome della tabella) del cliente a cui fa riferimento (identifica che quella ¢ la riga del
solo sito. N.B. il record del cliente deve essere obbligatoriamente presente e contenere KO).
In alternativa questo campo puo contenere anche “K-* + il codice contabile del cliente ( il cliente deve essere gia

stato creato, pertanto porre attenzione che nel file CSV prima ci siano tutti i clienti e poi i siti )

21) Codice Corrispettivi
valido solo per i clienti, se non valorizzato viene impostato di default a0  Valori amm
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0=Prodotti consegnati
1=Battute totali
2=Battute Gr. Caffe
3=Battute gr. Acqua
4=Prodotti erogazione
22) Flag Fattura
valido solo per i clienti, se non valorizzato viene impostato di defaulta 0  Valori ammessi:
0=Somministrazione
1=Fatturazione
23) Persona di riferimento nel cliente (valido solo per i record che generano un cliente [‘Codice Cliente Sito’=KO ,
KK])
24) Persona di riferimento nel sito (valido solo per i record che generano un sito cliente [‘Codice Cliente Sito’=KK , K
+ num. rec.])
25) Data stipula contratto cliente
26) Numero contratto cliente
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Tabella clienti potenziali

Il Primo record deve contenere: clienti potenziali (Fisso)

I successivi record devono contenere i seguenti campi:

1) Ragione Sociale del cliente pot. (obbligatorio univoco)
campo che fa da chiave per decidere I’inserimento o la sovrascrittura

2) Partita I.V.A. cliente pot.

3) Codice fiscale cliente pot.

4) Indirizzo cliente pot.

5) Comune cliente pot.

6) Sigla provincia cliente pot.

7) CAP cliente pot.

8) telefono cliente pot.

9) 2° telefono cliente pot.

10) cellulare cliente pot.

11) 2° cellulare cliente pot.

12) Fax cliente pot.

13) Email cliente pot.

14) Note cliente pot.
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Tabella fornitori

Il Primo record deve contenere: fornitori (Fisso)

I successivi record devono contenere i seguenti campi:

1) Codice Contabile (obbligatorio e univoco)
campo che fa da chiave per decidere inserimento o sovrascrittura

2) Ragione Sociale Fornitore (obbligatorio)

3) Partita I.V.A. fornitore

4) Codice fiscale fornitore

5) Indirizzo fornitore

6) Comune fornitore

7) Sigla provincia fornitore

8) CAP fornitore

9) telefono fornitore

10) Fax fornitore

11) Email fornitore

12) Note fornitore

13) Indirizzo sede legale fornitore

14) Comune sede legale fornitore

15) Sigla provincia sede legale fornitore

16) CAP sede legale fornitore

17) telefono sede legale fornitore

18) Fax sede legale fornitore

19) Flag Tipo (0 = Produttore / 1=Rivenditore)
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Tabella prodotti
Il Primo record deve contenere: Prodotti (Fisso)
I successivi record devono contenere i seguenti campi:
1) Codice Contabile (obbligatorio e univoco)
campo che fa da chiave per decidere inserimento o sovrascrittura
2) Descrizione prodotto (obbligatorio)
3) Unita di misura (obbligatorio)
4) Aliquota Iva
Se vuota o assente nella tabella di codici iva viene impostato un valore di default
5) Descrizione breve prodotto
6) Codice a barre
7) Numero dei pezzi per ogni confezione
8) Costo standard del prodotto
9) Famiglia prodotto
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene impostato il
valore di default.
10) Categoria Statistica
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
11) Peso unitario del prodotto
12) Carattere di raggruppamento per 1’ordinamento della ricerca (gruppo)
13) flag Prodotto ricambio
14) flag Prodotto ricambio principale
15) flag Prodotto ricambio esterno
16) flag Prodotto ricambio officina
17) Matricola ricambio
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Tabella tipologie distributori
Il Primo record deve contenere: tipologie distributori (Fisso)
I successivi record devono contenere i seguenti campi:
1) Modello (obbligatorio univoco)

campo che fa da chiave per decidere I’inserimento o la sovrascrittura
2) Marca (obbligatorio)

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega alla tipologia il risultato.
3) Battute giornaliere previste
4) Flag tipologia distributori sprovvisti di conta colpi valori ammessi: O=conta colpi presente 1=conta colpi assente
5) Flag Cambiamonete, impostare a 1 se si tratta di tipologia cambiamonte
6) Tempo di ricarica standard in minuti
7) Famiglia Distributore 1

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
8) Famiglia Distributore 2

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
9) Famiglia Distributore 3

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
10) Azione di manutenzione programmata 1

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
11) Numero di battute manutenzione programmata 1
12) Azione di manutenzione programmata 2

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
13) Numero di battute manutenzione programmata 2
14) Azione di manutenzione programmata 3

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
15) Numero di battute manutenzione programmata 3
16) Azione di manutenzione programmata 4

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
17) Numero di battute manutenzione programmata 4
18) Azione di manutenzione programmata 5

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
19) Numero di giorni manutenzione programmata 5
20) Azione di manutenzione programmata 6

campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega al prodotto, se lasciato vuoto viene ignorato.
21) Numero di giorni manutenzione programmata 6
22) Dicitura di massima prodotti gestiti (ASL)

campo di 3 caratteri, ad ogni posizione corrisponde una dicitura: pos.l=caldo  pos.2=Freddo pos.3=Solidi
23) WizTipoDA impostare vuoto
24) Prefisso per auto matricola, lunghezza massima 8 caratteri
25) Suffisso numerico per auto matricola, valori ammessi da 01 a 40
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Tabella Distributori
Il Primo record deve contenere: distributori (Fisso)
I successivi record devono contenere i seguenti campi:
1) Identificativo (obbligatorio univoco)
campo che fa da chiave per decidere I’inserimento o la sovrascrittura
in caso di mancanza di identificativo univoco del D/A ¢ possibile per tutti i record inserire in questo campo la
stringa fissa ‘“*AUTO*’ per effettuare 1’auto immatricolazione, questa funzione ¢ utilizzabile esclusivamente se
nel database di GD sono presenti tutte le tipologie inserite nel file di importazione e nelle tipologie siano inseriti
con esattezza i dati per la creazione della matricola automatica.
2) marca distributore (obbligatorio)
campo descrittivo ricerca/crea la tabella relativa e la collega automaticamente alla tipologia distributore.
3) tipologia distributore (obbligatorio)
campo descrittivo ricerca/crea la tabella relativa e la collega automaticamente al distributore.
4) matricola produttore
5) codice contabile distributore
6) ubicazione distributore
7) 1° sistema di pagamento installato
campo descrittivo ricerca/crea la tabella del sistema di pagamento ¢ lo collega al distributore.
8) ECS1
Codice di identificazione univoco del sistema di pagamento 1°
9) 2°sistema di pagamento installato
campo descrittivo ricerca/crea la tabella del sistema di pagamento e lo collega al distributore.
10) ECS 2
Codice di identificazione univoco del sistema di pagamento 2°
11) 3° sistema di pagamento installato
campo descrittivo ricerca/crea la tabella del sistema di pagamento e lo collega al distributore.
12) ECS 3
Codice di identificazione univoco del sistema di pagamento 3°
13) Flag Rendiresto
Se impostato a 1 indica che il distributore ha installato un dispositivo rendi resto.
14) Id batteria
Codice di collegamento tra distributori della stessa batteria
15) Data acquisto del distributore
se impostata ¢ utilizzata per crearne la storia.
16) Data installazione
Se impostata, viene ricercato il sito di installazione tramite il ‘Codice Contabile Sito’ campo n. 29 sotto elencato
che deve corrispondere al campo ‘Codice Contabile’ (campo 1 della Tabella clienti e Siti cliente sopra descritta),
se si verificano queste due condizioni il D/A viene impostato come installato o venduto in base al ‘flag di
proprieta’ campo n.30 sotto elencato, nel sito trovato e ne viene creata la storia (si consiglia, se previsto, di
importare prima la tabella clienti/siti cliente).
Se la data non € impostata o ¢ errata, tutto il funzionamento viene saltato.
17) Codice Corrispettivi
Se vuoto viene impostato di default =0 Valori ammessi:
0=Prodotti consegnati
1=Battute totali
2=Battute Gr. Caffe
3=Battute gr. Acqua
4=Prodotti erogazione
18) flag Fattura
Se vuoto viene impostato di default =0 Valori ammessi:
0=Somministrazione
1=Fatturazione
19) Codice Iva
Se vuoto viene impostato di default =0 Valori ammessi:
0=Aliquota standard di fatturazione
-1=Aliquota in base ai prodotti
N.B. Se flag Fattura = 0 Codice Iva deve essere = 0
20) Intervallo standard ricarica
E il numero di giorni che intercorrono tra una consegna di prodotti e la successiva.
21) Intervallo standard verifica funzionale
E il numero di giorni che intercorrono tra una verifica/manutenzione e la successiva.

22) accessorio 1
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Campo descrittivo, se impostato ricerca/crea automaticamente la tabella degli accessori e collega ’accessorio al
D/A

23) accessorio 2
Campo descrittivo, se impostato ricerca/crea automaticamente la tabella degli accessori e collega 1’accessorio al
D/A

24) accessorio 3
Campo descrittivo, se impostato ricerca/crea automaticamente la tabella degli accessori e collega 1’accessorio al
D/A

25) accessorio 4
Campo descrittivo, se impostato ricerca/crea automaticamente la tabella degli accessori e collega I’accessorio al
D/A

26) accessorio 5
Campo descrittivo, se impostato ricerca/crea automaticamente la tabella degli accessori e collega I’accessorio al
D/A

27) accessorio 6
Campo descrittivo, se impostato ricerca/crea automaticamente la tabella degli accessori e collega 1’accessorio al
D/A

28) Totale Battute Generale
Numero di battute totali del distributore

29) Codice Contabile Sito
Insieme al campo ‘Data installazione’ (campo 16) e ‘Flag di proprieta’ (campo 30) serve per indicare in quale
sito ¢ installato/venduto il distributore

30) Flag di proprieta
Insieme al campo ‘Data installazione’ (campo 16) e ‘Codice Contabile Sito’ (campo 29) serve per indicare se il
distributore ¢ installato o venduto.

31) Numero punto vendita
viene gestito solo se al momento dell’importazione, nelle impostazioni generali, ¢ attiva la gestione dei punti
vendita, ¢ un campo numerico progressivo e non ci devono essere doppioni, se viene lasciato a 0 verra effettuata
una codifica automatica ed il principio di funzionamento ¢ uguale a quello descritto nel campo ‘Data
installazione’ (campo 16) per la creazione della storia di installazione/vendita dei D/A descritto sopra.
N.B. se il numero Punto Vendita indicato nel file csv esiste gia nel database (doppio nel file di import o
codificato automaticamente in mancanza di indicazione sul file) tale numero verra ignorato e verra assegnata la
codifica automatica.

32) Operatore Punto Vendita
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega 1’operatore al punto vendita, se lasciato vuoto viene
ignorato.

33) Tecnico Punto Vendita
campo descrittivo, ricerca/crea nella tabella relativa e collega il tecnico al punto vendita, se lasciato vuoto viene
ignorato.

34) Codice a barre distributore

35) Flag distributore sprovvisto di conta colpi valori ammessi: 0=conta colpi presente 1=conta colpi assente
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Tabella Listini

Il Primo record deve contenere: listini (Fisso)

I successivi record devono contenere i seguenti campi:

1) Descrizione listino (obbligatorio univoco)
campo che fa da chiave per decidere I’inserimento o la sovrascrittura

2) Codice contabile prodotto (obbligatorio)
E obbligatorio che tale codice esista nel database al momento dell’importazione altrimenti tutti i dati sottostanti
vengono ignorati.

3) Tipo fatturazione (obbligatorio)

Valori ammessi: S = prezzo di somministrazione F = prezzo di fatturazione
4) Tipo prezzo (obbligatorio)
Valori ammessi: N = Noleggio/Comodato A = Aziendale V = Venduto

5) Prezzo di vendita comprensivo di [VA (obbligatorio)
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Tabella di collegamento tra prodotti e fornitori

Il Primo record deve contenere: prodottixfornitori (Fisso)

I successivi record devono contenere i seguenti campi:

1) Codice contabile prodotto (obbligatorio)

2) Codice contabile fornitore (obbligatorio)
E obbligatorio che i codici inseriti in questi primi due campi siano presenti nel database al momento
dell’importazione altrimenti il record verra ignorato.

3) Flag fornitore preferenziale

4) Codice con cui il fornitore gestisce il prodotto

5) Numero di pezzi per unita minima di acquisto

6) Prezzo di costo del singolo prodotto

7) Prezzo di costo della singola unita di acquisto

8) Numero pezzi pedana

9) %Scl

10) %Sc2

11) %Sc3
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GD Gestione Dati Eco/Fin

Introduzione

In GD sono detti dati Eco/Fin o Eco/Fin/BI, tutti quei valori Economici, Finanziari o di analisi BI, che non sono
reperibili direttamente dalle comuni operativita di GD o che possano provenire da fonti diverse da GD stesso (tramite la
progettazione e realizzazione di apposite procedure di collegamento), dati che, in definitiva, pur esulando dalle
informazioni comunemente gestite da GD, possono essere determinanti per le finalita di analisi delle dinamiche
aziendali

Potremmo pensare, ad esempio, all’incidenza sia economica (ricavi e costi) che finanziaria (entrate e uscite), di voci
quali: i costi del personale, ’ammortamento dell’acquisto di distributori, le spese telefoniche, le spese od i ricavi
commerciali genericamente intesi etc.

I dati Eco/Fin sono imputabili tramite la apposita funzionalita di gestione movimenti fornite dal presente modulo
richiamabile dal menu di GD BI, ma anche in GD Admin, al fine di consentirne 1’utilizzo anche al personale
amministrativo, non necessariamente manageriale.

I dati Eco/Fin possono essere imputati anche in periodi passati o futuri, al fine di consentire simulazioni di performance
ed andamenti analizzabili in GD BI.

Scopo

Il modulo Gestione Dati Eco/Fin fornisce le funzionalita di gestione dei Dati Economici e finanziari che vanno
dall’inserimento di una singola voce tramite la funzionalita ‘Gestione Movimenti’ alla definizione di una struttura
complessa di dati da utilizzare come base per la generazione dei dati economici e finanziari tramite le ‘Macro Strutture’
e le ‘Strutture’.

Tale modulo si integra con il modulo GD BI e permette di definire per ogni Centro Eco/Fin una regola di distribuzione
dei movimenti Eco/Fin che permette di associare il valore del movimento ai Clienti, Siti, Distributori, Operatori,
Furgoni.

Menu

Menu File

Il menu File contiene le seguenti voci:

8} Gestione Dati Eco/Fin - TISQL2\GDSQL\GDBIESE22
File Gestione GStampa Finestra
Imposta stampante...
Anteprima

Stampa...

Esci

Figura 1
Imposta stampante...: selezionando questa voce compare la finestra che permette di scegliere la stampante desiderata.
Anteprima: permette di visualizzare una anteprima di stampa.

Stampa...: selezionando questa voce compare la finestra che permette di inviare alla stampante la stampa
correntemente aperta.

Esci: Termina il programma.

Menu Gestione

Questo menu contiene le voci che permettono di accedere alle funzioni di  gestione
(inserimento/Modifica/Cancellazione) di tutte le entita necessarie alla corretta gestione dei Dati Eco/Fin.
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ﬁ_zf Gestione Dati Eco/Fin - TISGL2\GDSOL\GDBIESE22
File = Gestione GStampa Finestra
Mastri
Centri

Tipologie

Macro Struttura

Struttura

Gestione Movirnenti

Figura 2

In particolare:
La voce ‘Mastri’ permette di gestire i Mastri con i quali ¢ possibile raggruppare piu Centri Eco/Fin.

Un esempio di Mastro ¢ ‘insieme dei “Costi per servizi”, che raggruppa Centri di costo quali ad esempio le “Spese
telefoniche”

La possibilita di specificare un ‘Codice Contabile” consente di collegare il singolo Mastro ad una struttura contabile
gestita da un eventuale procedura contabile/amministrativa, ovvero di ricondurre il Mastro ad uno specifico
raggruppamento di un bilancio aziendale

La medesima opportunita ¢ disponibile a livello di ‘Centro’ ¢ ‘Tipologia’

Mastri IE'

Scheda

Descrizione: | i
Cod. Contabile: | |
Salva coh nume..l Aegiungi I Uscita |

Figura 3

La Voce ‘Centri’ permette di gestire i Centri Eco/Fin.

La voce ‘Tipologie’ permette di gestire le Tipologie Eco/Fin

La voce ‘Macro Struttura’ permette di gestire le Macro Strutture
La voce ‘Struttura’ permette di gestire le Strutture

La voce ‘Gestione Movimenti’ permette di gestire i movimenti Eco/Fin

Menu Stampa

Contiene la voce da cui € possibile stampare 1’elenco completo dei Mastri, Centri Eco/Fin , le Tipologie movimenti
Eco/Fin, le Macro Strutture e le Strutture. Inoltre, tramite la voce ‘Riepilogo Costi Ricavi’ € possibile eseguire una
analisi Costi e Ricavi.
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i_»; ‘Gestione Dati Eco/Fin - TISOL2\GDSOL\GDBIESE22
File Gestione Stampa Finestra

Mastri

Centri

Tipologie

Macro Strutture

Strutture

Riepilogo Costi Ricavi

Situazione dati contabili

Figura 4
Centri

Al fine di rendere coerente 1’applicazione dei valori Eco/Fin con le informazioni derivanti da GD, ¢ necessario definire i
centri analitici (costo e ricavo) a cui i dati Eco/Fin fanno riferimento e le regole di applicazione di questi valori sui
distributori, ovvero su quelli che sono nel vending i centri di costo e ricavo di base

Accedendo alla voce Centri del Menu Gestione, viene proposta una scheda in cui riportare le caratteristiche del centro
analitico che si intende creare

Centn Eco/Fin E

Scheda

Descrizione: |P£GI.IISTI MERCI |
Maodo: Iﬁ.zienda LI
Selezione: | | ﬂ
Mastro: |COSTO MERC [
Cod. Contabile: | |
~ Regola GD BI

{_) Su tutti i D/A ripartendo il valore in misura uguale

{7} Su tutti i D/A ripartendo il valore In proporzione alle visite effettuate.
{3 In proporzione allimponibile vendita teorica del D/A

{3 In proporzione alle battute effettive del DIA

{3 In proporzione al costo dei prodotti del D/A

{3 Su tutti i Siti ripartendo il valore in misura uguale

{3 Su tutti i Siti ripartendo il valore In proporzione alle visite effettuate.
{*) In proporzione all'imponibile vendita teorica del Sito

") In proporzione alle battute effettive del Sito

{7} In proporzione al costo dei prodotti del Sito

[] Escludi i Movimenti di Consegna [ Vendita Diretta

Salva con nome.. Cancella Modifica | Uscita |

Figura S
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Descrizione: descrizione, denominazione del centro Eco/Fin

Modo: modalita di assegnazione dei valori Eco/Fin al centro. In particolare possono riguardare: I’intera Azienda od i
soli: Operatori GD, Furgoni GD, Distributori GD, Tipologie distributori GD, Siti Cliente GD. Nel caso si specifichi una
particolare categoria diversa dalla generica Azienda, verra successivamente richiesto un eventuale singolo operatore,
furgone, distributore etc. a cui imputare i valori Eco/Fin

Selezione: singolo operatore, furgone, distributore etc. a cui imputare i valori Eco/Fin

Regola GD BI: questa selezione ¢ abilitata se si possiede il modulo GD BI (Business Intelligence) di GD e specifica
modalita matematica di assegnazione (distribuzione) dei valori Eco/Fin nel modulo BI. La regola di base ¢
generalmente la ripartizione dei valori sui distributori, ma ¢ conveniente ripartire a livello di sito per tutti i valori
economici che non devono necessariamente essere disponibili a livello distributore. Questa accortezza ridurra
notevolmente i tempi di elaborazione dei dati BI (eventuali ulteriori regole verranno man mano aggiunte secondo
esigenza)

Le modalita di assegnazione in proporzione ai valori di visite effettuate, vendita teorica, battute effettive e costo prodotti
sono applicate solo sui dati pregressi e disponibili in GD Gestione Distributori

Escludi i Movimenti di Consegna/Vendita Diretta: questa opzione consente di escludere i movimenti di
consegna/vendita diretta dal calcolo della vendita teorica, battute effettive e costo prodotti.

ATTENZIONE: I’applicazione delle modalita di assegnazione su base visite effettuate, vendita teorica, battute effettive
e costo prodotti, possono allungare i tempi di elaborazione necessari alla preparazione dei dati BI. In questi casi si
consiglia di programmare 1’claborazione dati automatica in orari diversi da quello di lavoro (vedi GD BI Admin
‘Esecuzione Automatica’), non utilizzando 1’opzione ‘Rigenera dati BI’ disponibile nel menu ‘Strumenti’ del modulo
GD BI Client.

Di Seguito sono elencate le Regole GD BI disponibili per ogni Selezione:

R/

< Azienda

Su tutti i D/A ripartendo il valore in misura uguale

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del D/A
Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del D/A

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del D/A

Su tutti i D/A ripartendo il valore In proporzione alle visite effettuate.

Su tutti i Siti ripartendo il valore in misura uguale

Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del Sito
Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del Sito

Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del Sito

Su tutti 1 Siti ripartendo il valore In proporzione alle visite effettuate

VVVVVYVYYVYVVY

*,

< Operatori

Su tutti i D/A ripartendo il valore in misura uguale

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del D/A

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del D/A

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del D/A

Seleziona i D/A visitati da questo operatore e ripartisci il valore in base al numero delle visite
Su tutti i Siti ripartendo il valore in misura uguale

Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del Sito

Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del Sito

Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del Sito

Seleziona i Siti visitati da questo operatore e ripartisci il valore in base al numero delle visite

VVVVVYVYVVVYY

0,

% Furgoni

Su tutti i D/A ripartendo il valore in misura uguale

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del D/A
Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del D/A

Su tutti i D/A ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del D/A

619 .TARQFT
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Seleziona i D/A visitati da questo furgone e ripartisci il valore in base al numero delle visite
Su tutti i Siti ripartendo il valore in misura uguale
Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del Sito
Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del Sito

Su tutti i Siti ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del Sito
Seleziona i Siti visitati da questo furgone e ripartisci il valore in base al numero delle visite

<+ Distributori
» Sul D/A indicato
< Clienti

» Sututti i D/A di questo cliente ripartendo 1'importo in misura uguale se sono su un unico sito, o in base al
numero visite effettuate sui siti

Su tutti i D/A di questo cliente ripartendo 1'importo in proporzione all'imponibile vendita teorica del D/A
Su tutti i D/A di questo cliente ripartendo 1'importo in proporzione alle battute effettive del D/A

Su tutti i D/A di questo cliente ripartendo l'importo in proporzione al costo dei prodotti del D/A

Su tutti 1 Siti di questo cliente in base al numero visite effettuate (assegna I'intero importo se un unico sito)
Su tutti 1 Siti di questo cliente in proporzione all'imponibile vendita teorica del Sito

Su tutti 1 Siti di questo cliente in proporzione alle battute effettive del Sito

Su tutti 1 Siti di questo cliente in proporzione al costo dei prodotti del Sito

VVVYVYVYVY

« Tipologie

» Sututti i D/A di questa tipologia ripartendo il valore in misura uguale

» Sututti i D/A di questa tipologia ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del D/A
» Sututti i D/A di questa tipologia ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del D/A

» Sututti i D/A di questa tipologia ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del D/A

s Siti
» Sututti i D/A del sito ripartendo il valore in misura uguale
» Sututti i D/A del sito ripartendo il valore in proporzione all'imponibile vendita teorica del D/A
» Sututti i D/A del sito ripartendo il valore in proporzione alle battute effettive del D/A
» Sututti i D/A del sito ripartendo il valore in proporzione al costo dei prodotti del D/A

» Assegna il valore al sito

Tipologie

Vista la possibile complessita nella imputazione di dati analitici di base ovvero di righe di movimenti Eco/Fin, basti
pensare alla registrazione di retribuzioni annuali su base mensile che necessita almeno di 12 scritture economiche (costi
mensili) e 14 finanziarie, tutte coerenti per importo ed applicazione, ¢ disponibile in GD una funzionalita utile alla
generazione automatica di questi movimenti basata su apposite regole dette Tipologie Eco/Fin, definibili scegliendo la
relativa voce di menu, alla scelta della quale apparira la seguente schermata (esempio retribuzioni di cui sopra)

Le regole saranno poi applicabili in sede di generazione dei movimenti Eco/Fin
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Tipologie eco/ffin @

Scheda | Tip, collegata 1 | Tip. collegata 2

Descrizione:  [RETRIBUZIONI I
Cod. Contabile: | |
Tipo: | Indiretto j

Natura: | Economico -l

Categoria | CostofUscita ﬂ

Centro eco/fin: | L

Valore: 20000 Unitario Totale Eco: 240.000,00
L Totale Fin: 260.000,00

Andamento economico

Perindicita Mensile w | Num perindi: Ricorrenza fissa

Andamento finanziario

Periodicita Mensile w | MNum perim:li: Ricorrenza fissa

Nota:

Movimento analitico Annullamento automatico 7]

Salva con nome.. Cancella | Modifica | Uscita |
Figura 6
Descrizione: denominazione della tipologia, regola di generazione dei movimenti Eco/Fin

Tipo: descrizione del tipo di applicazione dei valori al centro eco/fin (centro di costo o ricavo). Puo essere Indiretto,
ovvero non direttamente legato al centro eco/fin o Diretto, direttamente correlato al centro eco/fin

Natura: tipo di movimento che identifica in che ambito analitico di GD BI saranno applicati i valori dei movimenti
Eco/Fin generati: Economico, Finanziario, Commerciale, Operativo, Tecnico, Qualita

Categoria: descrizione del segno di operazione economico/finanziaria assegnata al valore: Costo/Uscita (sottrazione),
Ricavo/Entrata (addizione)

Centro Eco/Fin: eventuale centro Eco/Fin a cui imputare direttamente il valore

Valore: eventuale valore standard da imputare all’applicazione della tipologia in gestione movimenti Eco/Fin. Il valore
potra comunque essere modificato in sede di generazione dei movimenti Eco/Fin o lasciato a zero e quindi digitato in
fase di generazione dei movimenti Eco/Fin

Unitario: indicatore che definisce il valore come unitario rispetto al numero dei successivi periodi di applicazione. Il
valore totale per I’intero periodo di applicazione sara riportato alla destra dell’indicatore

% origine: numero percentuale da applicarsi al valore di una eventuale regola di origine ovvero quando la regola che
stiamo creando viene applicata come tipologia collegata di un'altra origine

Al fine di facilitare la creazione di regole in cui comunque si debba generare sia movimenti economici (ricavi, costi,
vendite, acquisti etc.) che finanziari (entrate, uscite, incassi, pagamenti etc.), si possono definire in una unica soluzione
gli andamenti nel tempo della distribuzione dei valori sia economici che finanziari

Andamento economico ed Andamento Finanziario:

Periodicita: definizione di come viene ripartito il valore nel tempo definendo il tipo di periodicita, (giornaliera,
settimanale, mensile, annuale), il numero di ripartizioni (Num. periodi) ed un eventuale giorno del mese fisso
(Ricorrenza fissa)

Nell’esempio (Figura 6) il valore di 280.000,00 sara ripartito in 12 movimenti economici al 1° di ciascun mese e 14
finanziari al 10 di ciascun mese (in tutto 26 movimenti Eco/Fin) per un importo di 20.000,00 a movimento

EaTanasr
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Nota: eventuale nota descrittiva

Movimento analitico: se selezionato i movimenti generati saranno applicati ai diagrammi di GD BI, altrimenti i
movimenti saranno utili solo quale annotazione di scadenzario

Annullamento automatico: se selezionato i valori dei movimenti generati, anche se indicati come analitici, non
saranno automaticamente piu applicati ai diagrammi GD BI in tempi successive alla validita dei movimenti Eco/Fin
stessi, consentendo di non sovrapporre eventuali dati simulati per il futuro con quelli effettivamente disponibili
provenienti da GD o da altre fonti amministrative, contabili etc. una volta che i periodi futuri siano gli attuali

Ad esempio, generando per simulazione i movimenti delle retribuzioni per 1’anno successivo all’attuale, tra cui quelli
del mese di gennaio, ed ipotizzando che siano stati generati al 10 gennaio, questi non verranno piu considerati nelle
analisi di GD BI una volta che si raggiunga la data dell’l1 gennaio, ovvero una volta che i tempi siano effettivamente
trascorsi, presumendo che questi dati simulati siano sostituiti da quelli realmente maturati

Tip. Collegata 1 & 2:

E’ possibile definire fino a due tipologie collegate ad una prima principale od origine, regole che verranno
automaticamente applicate all’utilizzo della prima e che genereranno a loro volta movimenti Eco/Fin/BI aggiuntivi ed a

questa correlati
Tipologie ecoffin @

Scheda Tip. collegatal  Tip, collegata 2

Tip. collegata: [BENEFIT E PROVVIGIONI ¢!

Valore: D Unitaria Totale: 0,00

[] diminuisce Valore base

Andamento economico
Periodicita Mensile » | Num. periodi: Ricorrenza fissa

Andamento finanziario

Periodicita Mensile w | MNum perim:li: Ricorrenza fissa

Cancella | Modifica Uscita

Figura 7

Tornando all’esempio nella Figura 6 e Figura 7, questo riporta la generazione di 12 movimenti economici e 12
finanziari il cui valore sara il 2% di quello della regola base o tipologia origine, ovvero complessivamente 24
movimenti da 833,33 (2% di 500.000,00 = 10.000,00/12 = 833,33).

Gestione Movimenti

Questa funzionalita consente di generare e gestire (modificare, cancellare) i movimenti Eco/Fin.

Selezionando la voce di menu ¢ resa disponibile una prima schermata di scelta del periodo di visualizzazione dei
movimenti in archivio

EaTanasr
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=N Eol =<
Periodo - del- [[j/04/2022 | ot [3006/2022 ] 4] [ stampa | apri | Uscita |

Figura 8
Una volta selezionato il periodo, tramite il pulsante ‘Apri’ si accedera alla schermata (griglia) di gestione dei movimenti
Periodo - dal: [(1/04/2022 | ok [Iv06/2022 v b T

Categoria /

Clif For /
Tipologia /

Natura /|G ia Tipo Descrizione Data Valore Inizio Incidenza Fine Incidenza Ti / Centro

=+ IvA 22% 12 MESI

=+ IvA 22% 6 MESI

+| LEASING 12 MESI

=| RETRIBUZIONI

=] Economico

Costo/Uscita| Indiretto| PERSONALE ESTE... |30/06/2022 18.750,00|30/06/2022 RETRIBUZIONI PERSONALE ESTERNO

oo o s e i wreoloiminloioim emmao sowss o
oo o s o i | o o [mioionemmon —sowsc o
oo o s v iz | e movm —[mioimemmon —sowac o

m Cm‘tnstcl'taCOMPENSO AMM... |31/05/2022 31!05!2022 29/06/2022 RETRIBUZIONI PERSONALE INTERNO

Costnfol'taCOMPENSO AMM... | 04/05/2022 MIOSIM 03/06/2022 RETRIBUZIONI PERSONALE INTERNO
Costnfol'ta PERSONALE INTE... | 04/05/2022 22.500,00|04/05/2022 03/06/2022 RETRIBUZIONI PERSONALE INTERNO

Costo/Uscita| Indiretto| PERSONALE ONE... |04/06/2022 12.916,67 |04/ 06/2022 RETRIBUZIONI PERSONALE ESTERNO

o ol
Figura 9

Operando sulla griglia, le eventuali righe gia esistenti possono essere raggruppate al fine di facilitarne la lettura

Posizionandosi sulla riga in bianco e premendo il pulsante ‘Nuovo’ o digitando un doppio click del tasto sinistro mouse,
si accede alla schermata di applicazione delle tipologie/regole di generazione dei movimenti Eco/Fin

A
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Movimento eco/fin IEI
Scheda | Tip, collegata 1 | Tip. collegata 2

Tipologiz RICAVD M.G. 12 MESI |I:’!|

Data: 17701/ 2022 Numero:

Descrizione: |L|TILE ESERCIZIO |

Tipo/Nat./Cat: IIndirettD ;”Eu:nnnmiu:u ;“Ricamentrata;I
Centro eco/fin: |BILAN CI0 ESERCIZIO M.G. |ﬂ

Incidenza: Dak  [31f12/207 ak |3012/2022
usa fine incidenza come data limite D
Valore: 60000 [ Unitario

Cliente

il
Pagato: | ,-I Data pagamento:

—Andamento economico

Data partenza |:| Ricorrenza fissa EI

—Andamento finanziario

Data partenza |:| Ricorrenza fissa

[] Incidenza nel singolo giorno della data partenza

Nota PREVISIONE

Analitico Auto annullamento  []

CassalBanca j

Cancella Ll.ndiiml Uscita

Figura 10

La schermata ¢ analoga a quella delle Tipologie dati Eco/Fin e va analogamente gestita selezionando in ‘Tipologia:’ la
regola che si vuole utilizzare per la generazione dei movimenti Eco/Fin/BI

In analoghi campi vengono proposti i valori previsti nella tipologia prescelta, valori che possono essere generalmente
modificati

Sono comunque presenti specifici campi di caratterizzazione dei movimenti in fase di creazione utili alla successiva
fruizione dei dati generati:

Data: data assegnata al movimento di generazione che sara comune a tutti i movimenti generati

Numero: numero progressivo assegnato al movimento di generazione che sara comune a tutti i movimenti generati
Descrizione: descrizione specifica dei movimenti generati

Incidenza: periodo in cui avranno effetto i valori generati per le finalita analitiche di GD BI

Riferimento: eventuale numero e data di un documento di riferimento

Fornitore: riferimento ad uno specifico fornitore

Pagato: come detto i movimenti Eco/Fin possono essere utilizzati anche per finalita legate alla gestione di scadenze di
pagamenti. A tal fine ¢ possibile generare movimenti da pagare o pagati, annotando lo stato del pagamento e la relativa

data (Data Pagamento) TAR E'
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Data partenza: va indicata la effettiva data di partenza della generazione dei movimenti.

Movimenti economici e finanziari possono avere dinamiche temporali diverse

Premendo il tasto ‘Aggiungi’ vengono generati i movimenti Eco/Fin

ovimenti eco, E=R[ESE T
Periodo -dat: [01/04/2022 | o [30mB/2022 v| 8] [ Stampa | iodiiica | usdta |
"~

Categoria /

ClifFor /

=
ipologia / Natura /

Natura ¢ |G ia Tipo Descrizione Data Valore Inizio Incidenza Fine Incidenza Ti / Centro

| COSTI/RICAVI INDIRETTI 12 MESI

+| IMPOSTE ESERCIZIO 12 M5

| VA 10% 12 MESI

| VA 22% 12 MESI

+| VA 22% 6 MESI

+| LEASING 12 MESI

=| RETRIBUZIONI

=] Economico

Costo/Uscita| Indiretto| PERSONALE ESTE... | 30/06/2022 18.750,00|30/06/2022 RETRIBUZIONI PERSONALE ESTERNO

PERSONALE ESTERNO

PERSONALE ESTERNO

PERSONALE ESTERNO

PERSONALE INTERNO

PERSONALE INTERNO

PERSONALE INTERNO

COMPENSO AMM... | 04/05/2022 D‘UDSJ‘M 03/06/2022 RETRIBUZIONI

Figura 11

Operando sulla griglia si puo selezionare una singola riga (singolo movimento) e premendo il tasto ‘Medifica’ o con un
doppio click del tasto sinistro del mouse, si pud modificare o cancellare un singolo movimento Eco/Fin (riga) o tutti i
movimenti generati nella stessa occasione (stesso numero di riferimento per il movimento)

Questa possibilita ¢ offerta rispondendo allo specifico quesito proposto a video

GD - Business Intelligence Module 4

E' stata selezionata una riga che & stata prodotta da una tipologia periodica, vuoi editare la registrazione
che I'ha generata?

'z

Figura 12

Ricordiamo che i dati Eco/Fin cosi generati avranno effetto solamente a seguito dell’aggiornamento del database
analitico (cubo), ovvero una volta effettuata la rigenerazione dati BI (vedi manuale GD BI Client) o a seguito della
analoga funzionalita pianificata a livello di gestione del server BI (vedi manuale GD BI Server)

Le schermate fin ora descritte presentano anche funzionalita di stampa dei dati attraverso i pulsanti ‘Stampa’ mano a
mano disponibili.

Eahinasr
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Macro Struttura

Una Macro Struttura ¢ un insieme di “Voci’ economiche e/o finanziarie in cui ¢ possibile specificare un Centro e una
Tipologia. Tramite la macro struttura ¢ possibile codificare, ad esempio, tutte le voci che costituiscono il bilancio
economico dell’azienda. Una volta definita la macro struttura ¢ possibile utilizzarla come guida per la codifica del
bilancio annuale all’interno di GD ovvero definire una struttura ed imputare gli importi di un bilancio d’esercizio di un
determinato anno o periodo.

Miscro Steuttura = =

Stampa
Completa | Ridotta ‘

Descriziane [BILANCIO ECONOMICO STANDARD | 8| & Apri

Salva con nome.. | Cancella ‘ Uscita |

Cod. Contabile | Descrizione Mastro Centro Eco/Fin Tipo Selezione Descrizione Selezione Categoria Tipologia Eco/ Fin Tipologia Eco/Fin ‘Nﬂle |

B6 ACQUISTI MERCI COSTO MERCI ACQUISTI MERCI Costo/ Uscita COSTI/RICAVI DIRETTI 12 MESI ‘

Figura 13

Di seguito si elencano le funzioni rese disponibili dalla maschera di gestione delle macro strutture:
1. Apri: il pulsante Apri permette di caricare una Macro Struttura esistente individuata mediante la funzione di
ricerca del campo Descrizione o di abilitare le funzioni di inserimento per la creazione di una nuova macro
struttura se il campo Descrizione ¢ vuoto o viene inserita una nuova descrizione.

2. Uscita: il tasto uscita chiude la maschera di gestione Macro Struttura.

3. Stampa: il tasto stampa consente di visualizzare una anteprima di stampa della Macro Struttura corrente.

4. Cancella: consente di eliminare definitivamente la macro struttura corrente dalla gestione.

5. Modifica/Aggiungi: Il tasto Modifica (Aggiungi se si sta inserendo una nuova Macro Struttura) permette di
registrare le modifiche effettuate sulla macro struttura corrente.

6. Salva con nome..: questo tasto consente di creare una copia della macro struttura corrente o di salvare

eventuali modifiche su una nuova macro struttura lasciando inalterata la precedente.

Inserimento di una Voce
Per aggiungere una nuova Voce alla macro struttura ¢ necessario posizionarsi con il mouse sulla riga vuota della griglia
e,tramite il doppio click del tasto sinistro, aprire la maschera di inserimento Voce (vedi Figura 14).

Dettaglio eco/fin @

Scheda

Descrizione: | |

Cod. Contabile: | |

Tipologia | |
Tipo/MNat./Cat: |I3i|'&tt|:- J|Ecc-rc-n'icc- J |L'|:-:t|:--‘U:,|:ita J

Mastro: | |

Centro eco/fin: | |

Mota

Cancella | Aggiungi | Uscita |

Figura 14
EATnasT
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La compilazione della maschera di inserimento della nuova voce ¢ agevolata da alcune funzioni di riempimento
automatico, ad esempio: selezionando come primo dato un Centro Eco/Fin, vengono compilati automaticamente la
Descrizione, il Cod. Contabile ed il Mastro con i corrispondenti valori del centro, ’utente potra successivamente
modificare tali campi se richiesto.

Inoltre se si vuole elencare tutti i centri associati ad uno specifico Mastro ¢ sufficiente scegliere prima il mastro
nell’apposita casella e successivamente cliccare sul pulsante di ricerca del centro eco/fin, se al mastro ¢ associato un
solo centro questi sara automaticamente selezionato altrimenti viene visualizzato un elenco che permette di scegliere fra
tutti i Centri associati al Mastro scelto.

Premendo il pulsante Aggiungi si confermano le operazioni effettuate e la nuova voce viene inserita nella griglia della
maschera macro struttura.

Tutte le operazioni di inserimento su una macrostruttura non vengono registrate fino a quando non si utilizza la
funzione Modifica o Salva Con nome della maschera stessa. Per evidenziare il fatto che una operazione non ¢ stata
confermata la voce modificata sara evidenziata con diversi colori in base alla funzione utilizzata su di essa:

1. Una Voce che deve essere aggiunta alla macro struttura sara evidenziata in Nero grassetto nella griglia

2. Una voce della macro struttura esistente che deve essere modificata sara evidenziata Azzurro nella griglia

3. Una voce che deve essere eliminata da una macro struttura sara evidenziata in Rosso nella griglia

Macro Struttura EI E

3 . = Stampa
Descrizione [BILANCIO ECONOMICO STANDARD ﬁ £ | Completa | Ridotta |

Modifica | Sahamnmme_l Cancella I Uscita I
IPer raggruppare secondo una colonna, trascinare I'intestazione della colonna su quest'area
Cod. Contabile Descrizione Mastro |Centro EcofFin | Tipo i Descrizione d Categoria Tipologia EcofFin Tipologia Eco/Fin Mote
B6 ACQUISTI MERCI COS5T... [ACQUISTI MERCI Costo/ Uscita COSTIfRICAVI DIRE..
MATERIALI UFFICIO MATERIALI UFFIC... Costo/ Uscita COSTI/RICAVI DIRE....

A AMMORTAMENT! |COST.. [AMMORTAMENTI Costo/Uscita AMMORTAMENTI 12

Figura 15

Modifica di una Voce
Per modificare una voce della Macro Struttura ¢ necessario posizionarsi con il mouse sulla riga della griglia

corrispondente alla voce desiderata (Figura 16) e, tramite il doppio click del tasto sinistro, aprire la maschera di
modifica Voce (Figura 17)

T = E=n
Descrizi BILANCIO ECONOMICO STANDARD g i | Stampa
rizione ki
| 8 4| feri ‘ Completa | Ridotta |
Modifica | |Salva conomes | Cancella | Uscita |

IPel raggruppare secondo una colonna, trascinare l'intestazione della colonna su guest area
Cod. Contabile |Descrizione Mastro Centro EcofFin Tipo Selezione Descrizione Selezione Categoria Tipologia Eco/Fin Tipologia Ecof Fin Note
‘BB ACQUISTI MERCI COSTO MERCI ACQUISTI MERCI Costo/Uscita COSTI/RICAVI DIRETTI 12 MESI

MATERIALI UFFICIO MATERIALI UFFICIO Costo/Uscita COSTI/RICAVI DIRETTI 6 MESI
M AMMORTAMENTI COSTO MERCI AMMORTAMENTI AMMORTAMENTI 12 MESI

.
Figura 16

Premendo il pulsante Modifica si confermano le operazioni effettuate
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Dettaglic eco/fin @
Scheda

Descrizione: |AMMDRTAMENTI |

Cod. Contabile: |m |

Tipologia [AMMORTAMENTI 12 MES| |
Tipo/Nat./Cat: |I|'|: iretto J |E|:|:-|'|:-n'i|:|:- J |L'|:-:T.|:--' Uscita J
Mastrao: | |':~'
Centro eco/fin: |AMMDRTAMENTI |,
Nota:

Cancella Modifica Uscita

Figura 17
Tutte le operazioni di modifica su una macrostruttura non vengono registrate fino a quando non si utilizza la funzione
Modifica o Salva Con nome della maschera stessa. Per evidenziare il fatto che una operazione non ¢ stata confermata la
voce modificata sara evidenziata con diversi colori in base alla funzione utilizzata su di essa:
1. Una voce della macro struttura che deve essere modificata sara evidenziata Azzurro nella griglia
2. Una voce che deve essere eliminata da una macro struttura sara evidenziata in Rosso nella griglia

Struttura

Una struttura viene generata a partire da una Macro Struttura che puo essere ricercata mediate 1’apposita casella di
ricerca della maschera di gestione delle Strutture (vedi Figura 18).

Una volta scelta la Macro Struttura di partenza ¢ possibile specificare un periodo temporale ed un importo per ogni
voce. Ad esempio ¢ possibile inserire i valori desunti da un bilancio economico, per un determinato periodo.

M Bnser
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Macro Struttura [BILANCIO ECONOMICO STANDARD i Stampa
acro struttura
| | i fori_| Completa | Ridotta |
Descrizione: [BILANCIO ECONOMICO STANDARD 01/01/2071 31/12/ 2023 | Cf 8| meeiunei | _ Cancella Uscita |
Periodo dat [01/01/2011 v | Ak [31/12/2023 | Deraglio EcofFin || Bemwresqmre |
Ricavi: 0.00 Costi: 0.00 Diff. R-C: 0.00
IPer raggruppare secondo una colonna, trascinare I'intestazione della colonna su quest'area
Cod. Contabile Descrizione Mastro Centro Ecof Fin Tipo Descri; Categoria Tipologia EcofFin Tipologia Eco/Fin Note | Importo
Q 0 0 Q 0 0,00
Al AMMORTAMENTI AMMORTAMENTI Costo/ Uscita AMMORTAMENTI 12 MESI 0,00
.
Figura 18

La maschera di gestione Struttura possiede tutte le funzionalita di inserimento, modifica e cancellazione della Macro
Struttura, inoltre nella maschera di modifica/inserimento di una Voce ¢ possibile specificare un importo:

Scheda

m

Descrizione: |I'~"I.|’-".'I'EFEIALI UFFICIO

Cod. Contabile: |

Tipologia

|CUSTIfRICA‘JI DIRETTI & MESI

Tipo/Nat./Cat: IDirEttn

- I I Economico

;I I CostofUscita

Mastro: |

Centro eco/fin: |M.|’-".'I'EFEI.P.LI UFFICIO

Mota

Valore:

ot | ot |

Figura 19

Generare Movimenti Eco/Fin da una Struttura

Uscita

Dalla maschera di Gestione della Struttura ¢ possibile generare i movimenti Eco/Fin corrispondenti.
Il pulsante ‘Elabora Struttura Eco/Fin’ consente di generare infatti i movimenti Eco/Fin per tutte le voci della struttura a

cui ¢ stato imputato un valore.

629
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Inoltre il pulsante ‘Dettaglio Eco/Fin’ permette di visualizzare il movimento Eco/Fin corrispondente alla voce
selezionata; dalla scheda ‘Movimento Eco/Fin’ visualizzata sara possibile modificare il singolo movimento senza essere
costretti ad elaborare I’intera struttura.

o SE
’

Maceo SLrttara | | gal Aori r‘ G I By widora |
Bescrizione: [BILANCIO ECONONMIED STAN DBRD 07/ 01 /2071 1 /12 1028 [ e iy Rl modina | | : | Camcela | usdu |
Perioda dok. [T m1ezm1 =] Ak STz o Sehedd Tio, collegata 1| Tip. collegata 1 | | [Dettasforcafrin]  mwma s |
Rigav: 0,00 st 2750000 DR -27500,00

Tipologiz: STITRICAVI DIRETTI & MESI

Cod. Contabile | Descrizione |Mastro | Centrn EcojFin | Tipo Selezione | Descrizions Selerione | Catel o000 =l | |

| | Tigo/Hacita:  [Direto w|tconemice w|fcoswolvson x|

£ ACOUISTIMERC]  |COSTO MERT ACQUIST MERC) Cosr|| CeMLra ecalfin: [MATEAIAL UFRCIC [ | 2500000

MATERIAL UFACIO MATERIALIUFRC... G 10000
™ AMMORTAMENTI AMMORTAHENTI Casy 500,00
Incsdenz ot | | ot [Maram
us Aine incidenz come data Limt= 7]
Riferimento: | e | | tumete: | | |
valare 1000 | [ tniarta
Fornitore [ ]
Pagzia - Dt pegamento: | ]
| Andamen1o e nomico
|Da.aumenaa Rcorrenza fissa 1 | |
- Arudemenio fi
Oets porterze | | picarrerzafisse 1 |
a 1 singals gormn dell b
Kotz
T et g urto annullament _D_
Cassa/Banca =}
Uscita
.
Figura 20

Riepilogo Costi Ricavi

La Scheda ‘Riepilogo Costi Ricavi’ raggiungibile dalla voce di menu Stampa consente di visualizzare ed eventualmente
stampare uno schema riassuntivo di costi/ricavi comprendendo i dati provenienti dalla gestione ordinaria di GD e quelli
inseriti tramite la Gestione Dati Eco/Fin. Per ogni periodo selezionato nella maschera di Figura 21 viene eseguita una
elaborazione dei dati che consente di velocizzare le Analisi successive per lo stesso periodo; la data di elaborazione
viene visualizzata nella casella di testo in sola lettura ‘Dati elaborati il:” .

Ogni stampa successiva alla prima utilizza quindi i dati elaborati, se si vuole aggiornare 1’elaborazione ¢ necessario
cliccare sulla casella ‘Ricalcola’ prima del pulsante ‘Stampa’.

Riepilogo Costi Ricavi =
Periodo dal: |[]/04/2022 v| AL |30/06/2022 w| Dati elaboratiit Nessuna |

Ricalcola [

Operatore:

Cliente:

|
|

Sita: | | ﬂ
|

Distributore

Dettaglio per: Ordina per:
[] Operatore {*} Descrizione
[] clienti [ siti ) Ricavi
[ Distributori O Costi o i
[] visualizza dettaglio EcoFin ) Differenza | (O DECIESCENLE
Stampa | Uscita
Figura 21
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Integrazione con Anagrafiche GD

In alcune anagrafiche di GD Gestione distributori ¢ stata resa disponibile la procedura di inserimento Costi come ad
esempio nella scheda Costi dell’anagrafica Furgoni e nella sezione Costi del distributore nella scheda Altri Dati
dell’ Anagrafica Distributori (vedi Figura 22).

Il pulsante Eco/Fin della sezione permette di generare i movimenti Eco/Fin a partire dalla voce di costo inserita. Dopo
aver registrato le modifiche all’anagrafica corrente ¢ sufficiente selezionare la voce di interesse con un click del mouse
e premere il pulsante Eco/Fin. Viene visualizzata la Maschera Movimento eco/fin che consente di completare
I’immissione dei dati mancanti e di registrare il movimento.

Distributore - KIK-118035 =] Movimento eco/fin - TISOL2\GDSQL\GDBIESE22
Scheda| Altri Dati | Giacenza | Storia/Erogaz. | Manutenzioni Scheda | Tip. collegata 1| Tip. collegata 2
Prodotti Gestiti Gestione prodott freschi [ Intervali e Data Ultime Yisite oo .
_*| —|Prod. Caricati/Vendut: : Tipalogia: | | “|
Ricari i EE.
L] RICAMBIO 1 A[ ] e ot b Data: 19/05/202 Humera:
[T RISTORA CAMOMILLA SOL. KG. 0.5 (altern. una-tantum) |0 £E.
[]RISTORA CIOCCOLATA S0OL KG. 1 ) Descrizione: ||-EJ'45”"‘G LEASING |
RISTORA GINSENG SOL. KG. 0.5 Manut Progr ogni: [0 e
O e Tipo/Nat./Cat: IDirerto L”Economico LII CostofUscita LI
[]RISTORA LATTE GRANUL KG. 0.25 =
RISTORA LATTE SOL TOP KG. 0.5 Ultimo Carico Prodotti{02/05/2022 Centro eca/fin: | 1A
[T RISTORA ORZO S0L KG. 0.2 . .
RISTORA TE' LIMONE 50U KG. 1 = /0512022
Ultimo Incasso/Reso: |02/05/2022
*| - | Prod. Battute/Erogazioni: Ultima Rilev. Giac:
O Incid Dal: |01/01/2022 - |3142/2022
[ ] COMTASCATTI-INCASSO Tipo Distrib= IFOOD vl nelgenza: | fo1f | = | i |

[T1ERD 0.50

[1ERQ. CH. CAPPUCCIND

[T1ERO. CH. PR1 CAFFE

[T1ERO. CH. PR1 CIALDA W

usa fine incidenza come data limite ]

Riferimento: Data | | Numero: | |

Valare: 2500 Unitario
Eco/Fin | H:_)diflcal H
A

Costi/Ricavi del distributore:

Fornitore | |ﬂ

IF'er raggruppare secondo una colonna, trascinare l'intestazione della colonna su quest'areg Pagato: | 'I Data pagamento:

Eco/Fin |Famiglia Costo/Ricavo | Descrizione | Dal Al Dis. Alla Ui DT G T

Data partenza l:l Ricorrenza fissa l:l
4 O LEASING LEASING mfof022 |[N2{2022 |:1
= » = —Andamento finanziario

W .

Data partenza l:l Ricorrenza fissa

: B ]
) [ Incidenza nel singolo giorno della data partenza
Centro Eco/Fin: I ;I

Tipo Amm: ISTAN DARD | dal Nota:
Moleggio Distributore
Costo Noleggio da Terzi: I:l Ricavo Moleggio a Terzi: I:l Inattivo [7]

Stampa |Q||§|@| Cancella | I_Indiiual Uscita I

Analitico  [] Auto annullamento  []
Cassa/Banca | ;I

Figura 22

E’ inoltre possibile associare all’anagrafica un Centro Eco/Fin predefinito tramite 1’apposita casella a discesa ‘Centro di
costo:” (Vedi Figura 23).
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UToR

Distributore - KIK-118035 [=] Movimento eco/fin - TISOL2\GDSQL\GDBIESE22
Scheda| Altri Dati | Giacenza | Storia/Erogaz. | Manutenzioni Scheda | Tip. collegata 1 | Tip. collegata 2
Prodotti Gestiti Intervalli e Data Ultime Yizite

Bestione prodotti freschi [
_*| =IProd. Caricati/Vendut:

Tipologia | |O,I

C cnsio A pmaon  F]s o e
[ RISTORA CAMOMILLA SOL. KG. 0.5 (Altern_una-tantum) [0 | g2 B
[JRISTORA CIOCCOLATA SOL KG. 1 " . ) - Descrizione: [LEASING LEASING |
[]RISTORA GINSENG SOL KG. 0.5 anut. Progr. agni: EI Tipo/Nat./Cat: [Diretto _x|[Economico || Costofuscita v |
[ RISTORA LATTE GRANUL KG. 0.25
Centro eco/fin: |AMMORTAMENTI
RISTORA LATTE SOL TOP KG. 0.5 Ultimo Carico Prodatti[02/05 /2022 | E‘I
[RISTORA ORZO 50L KG. 0.2 ) !
RISTORATE LIMONE SOL KG. 1 Ultima Manutenzione: |02/05 /2022
Ultimo Incasso/Reso:  |02/05 /2022
*|—| Prod. Battute/Erogazioni: Ultima Rilev. Giac:
O Incidenza: Dal: |mfm [2022 | alk |3|f12f2022 |
[[] CONTASCATTI-INCASSO Tipo Distrib: IFOOD vI
[]ERD 0.50 usa fine incidenza come data limite []
[[] ERO. CH. CAPPUCCING
[ ERO. CH. PR1 CAFFE' Riferimento: Data | | Numera: | |
[] ERO. CH. PR1 CIALDA v
Valore: 2500 [ unitario

Costi/Ricavi del distributore: Em—."l-'inl ml Fornitore | |5|

I Per raggrup p4are secondo una colonna, trascinare l'intestazione della colonna su quest'ares, Pﬂgﬂtﬂ: - Data pagamento:
—Andamento economico

Eco/Fin |Famiglia Costo/Ricavo Descrizione | Dal Al Dis. Alla Data partenzz: l:l T I:I
O LEASING LEASING 01/01/2022 |3 12/2022 |:1

—Andamento finanziario

* |:| |:| hd Data partenza l:l Ricorrenza fissa l:l
1 |

j [ Incidenza nel singolo giorno della data partenza
Centra Eco/Fin: | |

Tipo Amm: [STANDARD =] dal oL
MNoleggio Distributore

Costo Noleggio da Terzi l:l Ricavo Nolegeio a Terzi: l:l Inattivo [ ] Analitico [ Auto annullamento  []
Stampa Iglgl@l Cancella I Modifica I Uscita | Cassa/Banca ;I

-

Aggiungi |  Uscita

Figura 23

Dopo che il movimento eco/fin ¢ stato inserito ¢ possibile richiamarlo con la stessa modalita (Vedi Figura 24).
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Distributore - KIK-118035
Scheda Altri Dati Giacenza

(=]

Storia/Erogaz. Manutengioni

Interealli & Data Ultime Vizite

[]RISTORA CAMOMILLA S50L KG. 0.5

RISTORATE' LLMONE 50L KG. 1

* | - | Prod. Battute/Erogazioni:

O

[] CONTASCATTI-INCASS0
[[JERO 0.50

[]ERO. CH. CAPPUCCIND
[]ERO. CH. PR1 CAFFE'

dotiGEstt Gestione prodotti freschi [
_*| —|Prod. Caricati/Vendut::
[ RICAMEBIO 1 ~

Ricarica ogni
{Altern. una-tantum)

5 EE
P Je
P
Ultimo Carico Prodottiz| 02f05 /2022

02/05/2022
nz2/05/2022

Manut. Progr. ogni:

Ultima Manutenzione:

Ultimo Incasso/Reso:

Ultima Rilev. Giac:

Tipo Distrib: IFOOD vl

["]1ERO. CH. PR1 CIALDA W
Costi/Ricavi del distributore: ﬂl
: = : ) ~
IF'er raggruppare secondo una colonna, trascinare I'intestazione della colonna su quest'arez,
EcofFin |Famiglia CostofRicavo Descrizione | Dal Al Dis. Alla
» |:| LEASING LEASING o1jonf2022 |3 f12f2022 I:l
*|00O L]+
‘ | 2
Centro Eco/Fin: I |

Moleggio Distributore

Costo Noleggio da Terzi: D
samps | @ &[0

Tipo Amm: IST.P.I"ID.P.RD

;I dal
Ricavo Noleggio a Terzi: l:l Inattive []

Cancella | | Modifica | Uscita |

Figura 24

Stampa “Situazione dati contabili” in GD EcoFinManager

Maovimento eco/fin - TISQL2AAGDSQL\GDBIESE22

Scheda | Tip, collegata 1  Tip. collegata 2

Tipologia: |hum0|m.\| ENTI 12 MESI M
x  [orOETE i R
Descrizione: |LE.|'J.5I NG LEASING |

- || Economico

Centro eco/fin: |AMMURTAM ENTI

Tipo/Nat./Cat: IInl:Iire'tto

;II Costo/Uscita ;I
A

Incidenza: Dal: |mfmf2022 | ak: |3|f|2f2022 |

usa fine incidenza come data limite []
Riferimento: Data | | Numero: | |
Fornitore |

e
Data pagamento:

Pagato: | - i
—Andamento economico

ouspwins [

Ricorrenza fissa El
—Andamento finanziario

Data partenza l:l Ricorrenza fissa

[ Incidenza nel singolo giorno della data partenza

Nota:

Analitico Auto annullamento [

Cassa/Banca

=

Begiungi | Uscita

E disponibile nel GD EcoFinManager una nuova stampa denominata "Situazione dati contabili" che riporta in una
singola pagina i dati riassuntivi di Venduto, Incassato, Acquistato e Pagato a fornitore, includendo sia i dati provenienti
direttamente da GD che di tutta la movimentazione inserita tramite GD EcoFin Manager.

E possibile anche avere il dettaglio della parte relativa ai fornitori, con la lista dei documenti e di quella Eco/Fin con
I’elenco dei movimenti considerati nella stampa stessa.

Situazione dati contabili

Periodo dal: |n1;mx2c|22 vI Al: |3wnsx2022 vI

Dettaglio per:
[] Fornitari
[] Elenco documenti

[] EcoFin

[] Elenco movimenti

Stampa |
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— Gestione Distributori

GDWEBEX - VENDING CO

Situazione dati contahili

GD - Gestione Distributori

Data: dal01/01/2022 al 30/01/2022
Importe Imponibile Aliguota Iva
Incassi
Incassato erogaziom 164 65 164,65 0 0,00
410.033,10 37275736 10 37.273,73
Totale mcasso erogazioni 410.197,75 372.922,01 37.275,73
Incazzato (non fatturare) 163,86 148,96 10 14,90
Totale incaszato (non fatturare) 163,86 148,96 14,20
Incaszzato 133,00 133,00 0 0,00
18.347 46 16.679.51 10 1.667.93
442162 3.624.28 22 797,34
Totale incassato 12.922,08 20.456,79 1.465,19
Totale mcassi (erogazionttincassata) 433.283,69 393.527,76 39.755,92
Vendite
Venduto (non fatmrare) 363,88 330,80 10 33,08
Totale (non fatturare) 363,88 330,80 33,08
Vendute (fatturato) 133,00 133,00 0 0,00
20.171.81 18.338,01 10 1.833,80
217410 1.782,05 22 36205
Totale 22.498,91 20.273,06 222585
Totale venduto 12.862,79 20.603,86 2.258,93
Acquisti
Pagamenti
Papamenti EcoFin 76.333,00
Totale pagamenti 76.333,00
Differenze
+ Totale incassi (erogazionitincazzato) 433283 69 38352776
+ Totale venduto 2286279 20.603,86
- Pagamenti EcoFin * 76.333,00 16.333,00
Totali d ifferenze 37981348  337.798,62

MNota *:Iwvaleri derivanti dai dati EcoFin se presenti. seno riportati come impoerto ed imponibile & vanno considerati in relazions al
significate finanziarie od econemico con il quale sone stati imputati in origine
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GD CRM - Funzioni CRM e gestione campagne

Caratteristiche generali

Il modulo GD CRM, (che sta per Customer Relationship Management — gestione delle relazioni con i clienti) integra in
GD alcune funzionalita di carattere principalmente commerciale sfruttando al massimo i dati gia presenti nelle
anagrafiche del sistema. Campagne di comunicazione, visite e chiamate telefoniche possono essere organizzate, gestite e
seguite in maniera dettagliata su ciascun contatto. Una campagna ¢ in sostanza composta dall’azione CRM e dalla lista
dei destinatari.

GD CRM principalmente permette di

- creare delle campagne via mail, messaggio, lettera anche con modelli word personalizzabili, includendo
eventuali allegati e inserendo direttamente i campi anagrafici pit comuni

- pianificare, eseguire e comunque tenere traccia di di azioni commerciali come visite, gestibili 0 meno sul
campo da Android o telefonate per gestire gli ordini, con raccolta di eventuali questionari per la soddisfazione
dei clienti

- Inviare informazioni commerciali agli agenti dotati di un dispositivo Android come listini prezzo, ultime
consegne, ritiri ed installazioni e statistiche di vendita

- Registrare anagrafiche di nuovi clienti direttamente sul campo da utilizzare come punto di partenza per la
configurazione in GD

- Memorizzare anagrafiche di clienti potenziali su cui effettuare azioni CRM e gestirne la “transizione” sia
quando vengono acquisiti e diventano clienti effettivi sia quando in caso contrario vengono trasformati in
potenziali per poterci successivamente tornare in futuro)

- Gestire degli specifici allarmi relativi ad azioni CRM in scadenza ovvero che prevedano una attivita
successiva evidenziando quelle in scadenza direttamente nel pannello degli allarmi di GD in modo da non
dimenticarle

- Sfruttando le possibilita del modulo GDWebEx, consentire I’invio di una richiesta d’ordine di prodotti in
tempo reale direttamente dal campo da parte di un operatore commerciale dotato di dispositivo Android

Ogni Campagna puo essere creata su liste anagrafiche di

- clienti potenziali

- clienti

- siti cliente

I destinatari delle campagne possono essere inseriti in blocco aggiungendoli liberamente in base a molteplici parametri
operativi di filtro (macchine, zona, operatore, categoria, listino etc.etc.) come descritto successivamente, 0 possono
essere aggiunti uno ad uno al momento in cui 1’azione viene registrata.

Ogni azione CRM :

- ¢ associata ad una campagna e all’anagrafica su cui ¢ effettuata e rimane memorizzata e consultabile in ogni
momento. Ad esempio se effettuiamo una chiamata promozionale a fine anno ad un cliente qualsiasi, nella
campagna “telefonate promozionali fine anno” sara registrato un record che riporta la data, 1’anagrafica del
cliente, la campagna con relativi dettagli, se e quando ¢ stata effettuata e sara sempre disponibile nella scheda
cliente.

- dispone di uno Stato che indica se I’azione stessa deve ancora essere effettuata, se ¢ stata gia eseguita o se per
qualsiasi ragione non ¢ piu eseguibile. E possibile anche gestire una tabella degli esiti e assegnarne uno a
ciascuna azione

- contiene opzionalmente una data di prossima azione/promemoria che puo essere compilata se si prevede gia
la necessita di effettuare una ulteriore attivita in futuro collegata a questa; in base a questa data vengono

generati appositi allarmi GD.

Le due immagini qui sotto puramente indicative mostrano una l’inserimento dei destinatari in blocco e ’altra la
registrazione dell’avvenuta telefonata di fine anno prevista dalla campagna nell’anagrafica di un cliente durante
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7
wegraficn Clist — RISTORARTE DA [SIDCRT ER) . ALDAS
| Scheda | Fliso. Cortabils | Fliso. Abbonam, | Dab Contratts | Ak D CRM
- Tipo bzionns
@ Twe O Fme O Tel O5Ms O Emai O Vista O Latiers £ M3 fwieb) |
Stxe | ] Dak[1aroszs | =
Eiln; | B AETE N
Bizion Kkl
Peat 2o pipate sscond ins colonna, Fasiiate ntasaone dela ekt s el aa
Data/Ora Dizezrzons Azonz | Tipo Azicmel Stato
»
Mads COTHUME
| Copages Uuestionario
Campagns di comricszone: UELEFOND]  Esivy
[TELEFOMATE PROMOZIONALI FIE AHND 4 |
Anagalicz: - ; Hatz: Anagratica ¢omoogna ﬂ
| FISTORANTE D4 ISIDORD [DEMO CiALDA) ] Desanzions: TELEFONATE FROMOZIONAL FINE ANHD |
Sttn |DAESEGUIRE =] Dec wWod | |
Calldae: [ Quechianai | |
Dk Azane: | ]
Irfoc
5 - | CHIAMARE IL CUEMTE E RICORDARE L'OFFEATA DI FINE AMNO ED INOLTRE
mrsona; |
H R 1 - CHIEDERE DISPONIBILITA 3 WS VISITA
D ata prossima campagns O comunicasions: | T .INFO SU QUALITA DEL CAFFE
Ns Pers. il | k|
21 | Mumenz: [338 255225 Linea Tapt ID .'_i
glmes | | S0 5|

-

% Generazione iste destinatan carmpegne £l |

1 -Campagna
Descrizione: RICHIAMI

[Cempagra telefonica) [zt gia raggivati: 2 |

[ 2 - Hocurmenta

I nezsun documento selezionato

3 -llegat

"4 - Selezione Destinatari

Elenco nominativi: € Sito cliente (& Cliente (O Cliente potenziale

Clierre I Modello I M atricala I Irvia a

5 AZIENDA ASL(DEMO TRADIZIONALE]  YEMEZA | WEI 26034 02 78965421
SEISTITUTO SALUS [DEMD TRADIZONA.  BRIJC3 BRC3-360042 02 55EET
5 MELAMDRI[CLIENTE DEMD ClALDA + . DIE NARCO 3. D30-221028. (2 379372
S CLIENTE TEST ASTRO A5T-110071 0744
£S5 HUDYO CLIENTE L&y, PINIMFARL..  LPIE00240 074444444

Cateqgoria:

Comure:

Provincia: CAP:. |

NsRit |

@ Dati zito cliente

Comure:

Pravincia: CAR: |

MeRif:

Zona: I

:jl

=]

L |

|

=

i)

Liging.  [LISTING M. 101 =
[ 1]

Tipologia |
" Frogiammazions visite commerciali

Tabella prog. I

Peiods Fif.: | =l =

< > 3

Bggiungi i Eschudi [ Visualizza [DATO MANCAMTE]

:5destinatari 1 selez | l ||:Ii Telefona i Uscita i

Funzioni CRM di base in GD

Gran parte delle funzioni operative e la gestione delle anagrafiche si trova come di consueto all’interno di GD, mentre
gran parte delle impostazioni e configurazioni si trova in GDAdmin ed ¢ accessibile dal menu Gestione/Modulo
GDCRM:

In GD per ogni scheda anagrafica cliente/sito/cliente potenziale, troviamo la cartella CRM nella quale ¢ possibile sia
consultare le attivita CRM inserite che inserirne delle altre con tutti i filtri possibile (tipo dell’azione, stato, esito e

intervallo date).
Eanasr
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Tenere presente che a differenza di tutte le altre schede GD:

- la ricerca delle azioni CRM del dell’anagrafica scelta pud essere effettuata in qualsiasi momento in quanto ¢
possibile filtrare solo una parte delle azioni che interessa in base ai parametri di filtro che vengono memorizzati
per I’esecuzione successiva

- le azioni inserite o modificate vengono immediatamente registrate alla conferma e non al momento della
pressione del pulsante Modifica in basso come per tutti gli altri dati

- inserendo una nuova azione ¢ possibile scegliere solo campagne create per il tipo di anagrafica (es. se si
inserisce una azione dall’anagrafica cliente, si possono solo scegliere campagne sui clienti e cosi via...)

[=]
Scheda | Riep. Contabile | Riep. Abbonam. | Dati Contratto | Alti Dati! CFitd
— Tipo Azione

@ Tutte O Fax O Tel O 5M5 O Email O Visita O Lettera O 5M5 [wieb)

Stato: | Dal[19/10/2019 Apri |
| =l 10/2013 | ap

Esite; | | A [21/01/2024
Azioni MkL: Modifica

1El =

[rata/Ora lDescriziDne Azione ]Tipu:u .-’-'-.zicunel Stato {Esitn Az
2140172024 (WISITE COMMERCIALI Vigita D& ESEGUIRE WISITATI

P 104122023 TELEFOMATE PROMOZI.. Telefono DA ESEGUIRE

< | >l
Stampa .n. ET EE LCancella Modifica I Uzcita I

Come per le altre griglie di GD premendo la combinazione di tasti CTRL+L la griglia viene visualizzata per intero. Da
notare infine che attivando la sicurezza GD e configurandola opportunamente come per tutti gli altri dati € possibile per
specifici utenti nascondere o rendere solo visibili comandi e ricerche.

Attenzione: come segnalato da un apposito messaggio, si consiglia di non impostare qui lo stato ESEGUITO per una
azione a meno che non sia non stata effettuata manualmente (e che si desidera venga eseguita da GDCRM, come ad
es. Dlinvio di wuna email), in quanto Dinvio effettivo viene eseguito solo in blocco da
GDAdmin/Gestione/GDCRM/Campagne/Generazione liste ed esecuzione. In caso contrario ’azione sara registrata
come esguita ma l’invio non sara effettuato da GDCRM.
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Gestione liste predefinite campagne in GD

Nel menu Gestione / Gestione Campagne (GDCRM) sono comunque sempre presenti alcune funzioni per gestire
specifici tipi di liste predefinite di pit comune utilizzo e visualizzarle globalmente (e non nelle singole schede
anagrafiche)

Gestione Finestra ?

-

Tipologie percorsi
Richieste clienti
Percorsi giornalieri
Ricarica dati percorso

HERAEDE

-

Immissione movimenti
Revisione movimenti

Revisione battute e incassi
Acquisizione dati pagamento
Acquisizione conteggio moneta

Modifica dati sincronizzata

-

Manutenzione distributori

-

Gestione officina

-

Fatturazione/documenti
GD explorer

GD ErmChain
Gestione dati Eco/Fin

Movimenti telemetria

Gestione Campagne (GDCRM]) v Campagne visite siti cliente

Campagne telefoniche siti cliente

Campagne nuovi clienti potenziali

La prima lista Campagne visite siti cliente mostra le campagne di visita ai siti e permette di inserire/gestire visite di
tipo commerciale, ed ¢ il punto dove preferibilmente inserire al volo le visite commerciali da passare ai dispositivi
Android.

La seconda lista Campagne telefoniche siti cliente permette di gestire le campagne CRM telefoniche per i siti cliente e
di effettuare direttamente le chiamate telefoniche anche in collegamento con il centralino telefonico, registrando 1’esito
ed eventualmente anche 1’ordine di prodotto.

La terza Campagne visite nuovi clienti potenziali infine permette di visualizzare i dati della campagna “speciale”,
creata automaticamente, che contiene le sole visite con i passaggi registrati all’atto di visita dei clienti potenziali

fls = e e =
canpgex || l sute: | hd
et [0 | b EEE e | - aprl

Funzioni CRM in GD — Admin

All’interno di GDAdmin invece sono presenti i menu di configurazione e creazione documenti e questionari, oltre che la
gestione massiva ¢ stampa. Sempre da GDAdmin & possibile configurare le tabelle di base degli esiti nonché definire
eventuali schemi di visita programmata da usare successivamente. Infine in GDAdmin nelle impostazioni generali ci
sono i settaggi per 1’invio dei dati e per il collegamento
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Modulo GD Crm Campagne (mail,sms_..) »

Modulo GD WebEx Creazione questionari
Creazione documenti Word
Tabelle CRM »
Stampe CRM »

Tabelle CRM Esiti campagne

Stampe CRM Piano mensile visite
Risposte ai questionari

Stampe CRM v Stampa clienti potenziali
Stampa piano visite
Stampa campagne

Configurazione dei parametri per invio di email, sms e fax
Tutti i parametri per I’invio sono impostabili dalle Impostazioni Generali di GDAdmin nella scheda Moduli GD,
nell’area dedicata al GD CRM. In particolare:

- Nel riquadro Moduli GDMap & GDMobile per I’invio degli SMS tradizionali (se si dispone di un modem e del
modulo GDMobile Server)

- Nel riquadro Modulo GD Crm sia per quanto riguarda la posta elettronica sia per gli SMS (Web). Per questi
ultimi occorre aver acquistato un pacchetto di messaggi da Target Informatica e quindi disporre dell’account e
della relativa password e del nome mittente (che appare nell’SMS ricevuto anche se il destinatario non dispone
del numero in rubrica) a fianco della quale verra mostrato il numero di messaggi singoli ancora disponibile.
Tenere presente che il computo ¢ sempre in base alla lunghezza standard degli sms (160 caratteri) quindi se si
invia un messaggio da 300 caratteri verranno usati 2 sms per ciascun destinatario)
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DatiGen.. Moduli GD Opz. &  Opz. B |Opz.C Opz. D

— Moduli GDMap & GDMobile -

O Dissbiitats @ Abiltato suCOM: [0 |[s070 <] [ Fea
Tipa: |GDMOBILE CLIENT | Indiizza IP server

M. Tel GSM: [+39 | csGsm: [+39 |RR:[ | Abiiteta
[ &bilita rilevazione su mappa dei quasti telemetria attivi  Tempo lim. chiamata:
Assegnazione chiamate con avviso: ].&LL.-’-‘« ACCETTAZIONE OPERATORE [gms]ﬂ

GDOMessenger: ]DISATTIVD -

Irvia SMS di preavviso ai clienti per un appuntamento: 1NDN INYIARE SMS l_|
Le ficordiamn I'appuntamenta del {DATAORA} con il nostro {OPERATOREY. |

~Modulo GDCRM - Posta Elettronica / SMS

Mitenie: | | Parta SMTP;
Email: | | [MDssL ~|
Server SMTF: | Test
Utente: | Pagsward:

Irvia MAIL di preavviso ai clienti per un appurntamenito; INUN INVIARE MAIL j
Le ricordiama I'appuntamento del {DATAODRA} con il nostro {0PERATOREY.

M. Fan.: | | Acceszo linea estemna (Fax): I:l

Acct. SMS (Wbl Password| |
I o riitherbe:

— Modulo GD ERMChain -

bl s estionhans o

- Configurazione sisterni di telemetria — —
% Soglia [Scorte) Irio reintegra

Tipo [MATIPAY  w| Configwa | ggmax guasta 0 | fAuTOM. -

Configura GDWebEx
Registra Uscita

Collegamento a telefoni e centralini telefonici

Per quanto riguarda il collegamento del centralino telefonico GDCrm prevede I’utilizzo delle librerie TAPI che
permettono il collegamento con buona parte dei dispositivi sul mercato. Il collegamento, la cui configurazione viene di
solito effettuata dal tecnico che si occupa della telefonia, permette di effettuare la chiamata direttamente da GD che si
occupa della composizione del numero. Per farlo ¢ sufficiente cliccare su Chiama nella scheda dell’Azione CRM
indicando eventualmente la linea TAPI da utilizzare
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Anagrafica clienti potenziali

Poiché in molti casi i destinatari delle campagne di comunicazione di tipo pubblicitario sono clienti potenziali, ovvero
nominativi in possesso della gestione ma che non sono registrati in GD, su GD Admin ¢ presente la tabella Anagrafica
clienti potenziali al fine di potervi inserire tutti i contatti senza essere costretti ad immettere le informazioni minime per
la codifica in GD e considerando che inoltre questi nominativi sarebbero di intralcio nelle normali operazioni
giornaliere.

I clienti potenziali sono in pratica tutti i contatti commerciali della gestione che ancora non sono clienti effettivi o
che pur essendo stati serviti in passato sono stati ritirati.

L'inserimento nell'anagrafica dei clienti potenziali ¢ manuale ma ¢ possibile generare un cliente effettivo (inserendo il
sito e quant'altro) da un cliente potenziale (viceversa ¢ possibile creare un cliente potenziale quando si rende inattivo un
cliente); ¢ anche possibile importare da Outlook o da altri prodotti Microsoft o da qualunque altro elenco le anagrafiche
in maniera automatica in modo da ridurre i tempi per 1’utilizzo delle funzionalita. (vedi il paragrafo Importazione dati
CSV)

Da notare che il pulsante “Cartella documenti” ¢ disponibile anche nella scheda dei clienti potenziali ed ¢ quindi
possibile salvare e reperire eventuali documenti allo stesso modo delle anagrafiche cliente. Le cartelle vengono create
sotto la cartella indicata in GDAdmin/Impostazioni generali nel campo Dir. Documenti Clienti.

Da questa versione 1’anagrafica clienti potenziali ¢ disponibile direttamente in GD e questo da la possibilita di usufruire
di tutte le relative facilitazioni. E’ infatti possibile inserire delle note con il metodo gia disponibile per le altre tabelle
anagrafiche, richiamare 1’anagrafica con un doppio click laddove presenti o anche ricaricare 1’ultima anagrafica inserita.
Questo facilita di molto 1’operativita.

File Visualizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti Magazzini Gestione

e eb Y BesiE Mo &

Funzione per trasformare un cliente potenziale in effettivo e viceversa

Nel modulo CRM sono presenti una serie di funzionalita di collegamento che permettono di creare un cliente effettivo
da uno potenziale o viceversa di far andare/tornare un cliente inattivo nell'elenco dei clienti potenziali quando viene
perso (operativamente quando viene reso inattivo) in modo che future campagne di marketing possano includerlo per
cercare di riacquisirlo

Caso da potenziale a effettivo
11 tasto Rendi effettivo se premuto
1) Aggiorna il cliente effettivo se esiste e lo riporta nello stato di attivo visualizzando i dati in esso contenuti e
chiedendone prima la conferma,
2) Se il cliente effettivo non esiste lo crea nuovo, chiedendone prima la conferma, impostando di default i dati relativi a:
tipo corrispettivi= PRODOTTI CONSEGNATI
tipo fatturazione = SOMMINISTRAZIONE
modalita pag. fatture = seleziona dalla tabella MODPAGFATT
Inoltre chiede se si vuole creare automaticamente il sito primario cosi come viene fatto quando si codifica dalla gestione
il cliente nuovo.

5 - Ansgrefica Chertt Potereies
| Sehada Chente Polensiale 1

| Fiag Soc!  [TARGET INFORMATICA SR
| Indbiesee  [WAFILIFFO TUBATLIE

Comurs
; IT GO - Gemione Dutributon
| Proiderks I r

[

| Pusiiila I
i Artengione: Quests lungione sende effetiivg il dienis freifomuandols
Tislebona: |ﬁ 9 un cliens danded.
| & Takione: [ Operativaments || clierts potenssle
| TREGET INFORMATICA 5R1
| Fax § VIA FILIPPO TURATL 16
| = TERM]
| Catmpoiact. [ ] werrl resg- intive, rmantee rell aniagratics chent GO v crmete un
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Caso da effettivo a potenziale
Se un cliente effettivo viene reso inattivo GD chiede se lo si vuole spostare tra i clienti potenziali.
1) Aggiorna il cliente potenziale corrispondente, se esiste, e lo riporta nello stato di attivo visualizzando i dati in esso
contenuti chiedendone prima la conferma,
2) Se il cliente potenziale non esiste lo crea nuovo chiedendone prima la conferma

I clienti potenziali possono essere resi Inattivi vistando 1’apposita opzione presente sulla scheda Clienti potenziali e
possono essere riattivati dalla funzione Riattiva elementi GD, accessibile dal menu gestione di GD Admin.

La Stampa clienti potenziali consente di fare la stampa dell’elenco dei clienti potenziali inseriti

Starmpa clienti potenziali @
[ Singolo cliente potenziale

Cliente pot. | | ['W
Categoria: | j
[ Includi inattivi
[] Compatta
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Campagne GDCRM
Come detto per campagna di comunicazione si intende una specifica azione commerciale su una lista di contatti
individuati, che preveda ’invio
- diuna email personalizzabile e con o senza un documento allegato (anch’esso personalizzabile)
- diuna lettera da stampare con un documento personalizzabile
- diun messaggio SMS inviato tramite modulo GDMobile server dotato di modem e sim
- diun messaggio SMS (Web) inviato utilizzando il provider via internet integrato fino a 1000 caratteri
Allo stesso tempo una campagna puo essere usata anche per
- gestire liste di chiamate telefoniche anche grazie al collegamento con i centralini che lo supportino
- per effettuare I’invio di fax (ammesso che qualcuno desideri ancora utilizzarlo!) sempre con dcumenti
personalizzati
- gestire liste di visite commerciali e registrarne 1’esito o gestire liste di nuovi clienti acquisiti sul campo prima
che vengano trasformati in anagrafiche operative vere e proprie

Nella scheda anagrafica delle campagne sono indicate le principali informazioni necessarie per ciascun tipo di campagna
tra cui in particolare:

1) 1l documento Word (personalizzato o meno) che viene inviato

2) 1l questionario con le domande e relative risposte predisposte

3) Il tipo di azione (invio) per raggiungere i destinatari

4) 1l tipo di anagrafiche da cui saranno selezionati i destinatari

5) L’oggetto del messaggio eventualmente personalizzabile con i principali campi del destinatario
6) Il corpo ove prev1sto del messaggio eventualmente personalizzabile con i campi del destinatario

Questionari0:| |L Diac. Wi
Diata Azione: l:l 2 - peisanalizzsto

- Tipo Aziohe -

: (=]
Scheda Campagna
Descrizione: | |ﬁ
Doc. Word | -' | '* | Personalizza ‘

O

_O Fau O Teleforo O Email O isita O Letters O 5MS O SMS [web] |
- Tipo Anagrafica -
O Sitn O Clierte O Clierte Potenziale

info:

Ogaetto:
5 |

6

Corpo:

Crea Muova da esistente Aggiungi Uscita

Campagne di messaggi SMS, SMS (Web) ed e-mail

Queste campagne sono le pit immediate e semplici da realizzare: una volta definito il tipo di invio ed inserito 1’oggetto
ed il corpo del messaggio ove previsto, ¢ sufficiente selezionare i destinatari con la funzione di Generazione liste e
procedere all’invio diretto della mail o dell’sms, a patto ovviamente che il destinatario possieda il numero/indirizzo
nell’anagrafica. Da notare che anche qui ¢ possibile comunque personalizzare 1’oggetto e il corpo inserendo dati
dall’anagrafica selezionata, anche in assenza di allegati.
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Tipo Azione

O Fax O Telefono @ Email O Wisita O Lettera O 5MS O 5MS [wieb)

® Sito O Cliente O Cliente Potenziale
Infa:
Dggstto: Campo da inserire: |Persona [Clignte) jﬂ
[TANTI AUGURI {PERSONACLIENTE} Ead. Fise, [Cliente) A ]

Tele_fono [Cliente]

Corpo:

P ente

M. Contratto [Cliente]

[rata Stipula Contratto [Cliente)

[rata Scadenza Contratto [Clients]

Tipo Doc. Comodatario [Cliente] hd

Utilizzare anche il corpo del messaggio permette di sfruttare a pieno I’invio SMS (Web) in quanto da la possibilita di
concatenare automaticamente pit messaggi insieme fino a raggiungere i 1000 caratteri

La differenza tra SMS e SMS (Web) ¢ infatti la capacitd massima di caratteri nel messaggio inviato al cellulare del
destinario, 160 per gli SMS ai 1000 char dell’SMS (Web). E’ inoltre differente il canale utilizzato (SMS prevede la
disponibilita di un modem con Sim e del modulo GDMobile Server mentre SMS (Web) non richiede nessun modulo
aggiuntivo ma prevede 1’acquisto di blocchi di messaggi da inviare. Contattare il servizio commerciale di Target
Informatica per tutte le informazioni del caso.

NB: 1l canale SMS (Web) inoltre permette di inviare messaggi concatenati fino a 1000 caratteri, in modo da poter
realizzare comunicazioni piu efficaci. Nelle prossime versioni sara disponibile anche I’introduzione di “landing pages”
ovvero pagine con link appositi legate alle campagne e personalizzabili. Ovviamente in caso di messaggi concatenati
ovviamente il numero di messaggi SMS utilizzati sara pari al numero di messaggi da 160 caratteri effettivamente
utilizzati per inviare il testo richiesto. La disponibilita di messaggi residua ¢ disponibile sia nel modulo GD CRM che in
GDAdmin nelle Impostazioni Generali.

Ricordiamo che anche se ormai sono ampiamente disponibili altri strumenti di messaggistica, gli SMS proprio per le
loro caratteristiche, sono il veicolo di messaggistica che vanta di gran lunga la maggiore percentuale di apertura e
visualizzazione delle comunicazioni rispetto a email, WhatsApp e similari.

Campagne con documento a testo fisso o personalizzato

GD CRM si basa sull’utilizzo di documenti di Word appositamente creati dagli utenti per mezzo del prodotto Microsoft
con tutte le opzioni di formattazione disponibili e praticamente senza alcuna limitazione. Il documento sara inviato o
stampato da GD CRM secondo il tipo di azione prevista nella campagna.

GD CRM tuttavia offre anche la possibilita mediante la sua integrazione con Microsoft Word, di personalizzare
opzionalmente il testo del documento inviato a ciascun contatto con dati provenienti dall’anagrafica del contatto stesso
in GD, dall’intestazione fino a tutta una serie di informazioni che potranno rendere ancora piu efficace il risultato della
campagna stessa.

Ovviamente ¢ anche possibile creare un documento standard e richiedere I’invio ai contatti dello stesso identico testo
senza personalizzazioni: questo puo risultare utile nel caso di lettere circolari tipo comunicazione a tutti gli utenti della
chiusura per ferie che non richiedono specifiche personalizzazioni.

L’unica differenza tra le due campagne ¢ la fase di scelta del documento: nel caso di documento a testo fisso sara
sufficiente scegliere il documento creato con Word, nel secondo caso sara necessario individuare quali campi
dell’anagrafica si desidera inserire nel documento, far inserire a GD CRM automaticamente i riferimenti ai campi stessi
in coda al documento originario e quindi, riaprendolo in Word, posizionare i campi personalizzati a piacimento.

Campagne con questionario

E' possibile creare dei questionari associabili alle campagne CRM per facilitare le attivita di marketing telefonico agli
operatori e per tenere traccia di tutta la storia del contatto/cliente. Tali questionari possono essere composti da piu
domande multiple con risposte multiple, inseribili tramite I'apposita tabella per facilitarne poi l'analisi e la valutazione.
Ogni questionario verra inserito e/o richiamato per titolo tramite la voce di menu Gestione dei questionari CRM del
modulo GD CRM, che consente di accedere alla maschera Impostazione questionario.

Nella griglia sottostante sono elencate le domande facenti parte il questionario che tramite appositi pulsanti posizionati
sopra alla griglia stessa possono essere inserite, modificate o cancellate.

Le domande oltre alle descrizione hanno alcune opzioni e cio¢:

E’ possibile raggruppare una o pit domande specificando un testo di raggruppamento che dovra essere univoco per
domande appartenenti allo stesso gruppo (opzionale).
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1) Ogni volta che si inserisce una nuova domanda viene incrementato un numeratore che identifica la posizione di
essa all’interno del questionario, questa numerazione puo essere cambiata per spostare una domanda prima o dopo di
un’altra semplicemente inserendo il numero della nuova posizione in cui si desidera averla (numero compreso tra 1 e
num.tot.domande) e comunque questa numerazione ¢ subordinata al raggruppamento sopra descritto.

2) Tramite apposita spunta ¢ possibile impostare alla domanda la proprieta di “risposta obbligatoria” e cio¢ in fase
di inserimento risposte sara obbligatorio per I’operatore inserire una risposta.
3) Alla domanda ¢ possibile abbinare un gruppo di risposte le quali devono essere prima inserite nell’apposita

scheda Tabella risposte ai questionari CRM (Consente di codificare ed inserire le possibili risposte dei questionari)

R
oescrsoe BUADTAGFEENT ] 4 4

Elenco risposte predefinite

et |t |y

L’ inserire delle risposte nell’apposita scheda richiede di specificare il gruppo di appartenenza e di elencare nella griglia

tutte le risposte possibili.
L’elenco delle risposte sara visibile sia nella scheda della singola domanda che nella scheda del questionario stesso.

Titolo: |GUESTIO NARIO GRADIMENTO | HJ ‘

Domande:
I Domanda

-

Risposte Ammesse:
Ill'lspusta

NON GRADEVOLE

Stampa |Shm||ag'nlht'|| Cancella I- Uscita I
Compilato correttamente in tutte le domande, il questionario dovra essere memorizzato tramite 1’apposito pulsante

Aggiungi.
Un questionario puo essere stampato tramite apposito pulsante Stampa quando viene ricaricato nella scheda.
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Quando il questionario ¢ stato completato potra essere abbinato ad una campagna di comunicazione selezionando il
titolo nella scheda della campagna stessa (“gdadmin”—>“Gestione”—>“Modulo GDCRM”—>*“Anagrafica campagne”).

{3 Anagrafica campagne | & |
Scheda Campagna

Descrizione: [QUESTIONARIO MARGIO 2023 | |
Doc. wiord | |i| Perzonalizza '
Huestionario: [BUESTIOMARID GRADIMENTO J]“:'*I Doc. MWard O
Data.ﬁ.ziune::I personalizzato

- Tipo Azione -
) Fa= &) Telefono {2} Email O Wisita O Lettera O 5M5 O 5M5 fweb)
- Tipo Anagrafica

) Sita ) Cliente {7} Cliente Potenziale

Per inserire le risposte andare in “gdadmin”—“Gestione”—>“Modulo GDCRM”—>“Liste campagne/destinatari”, aprire
I’elenco dei contatti voluti in base ai criteri di selezione, andare in modifica del contatto selezionandolo nella griglia e
nella scheda di modifica sara possibile inserire le risposte alle domande del questionario collegato alla campagna
evidenziata.

L’elenco dei contatti potra essere aggiunto utilizzando il pulsante Nuovo (una anagrafica alla volta) oppure richiamando
I’elenco precedentemente generato utilizzando la funzione Generazione lista per campagne di comunicazione di
comunicazione.

{‘-_{; GD 1T Admin - (LOCALNGDBIESEZ2 - [Liste campagne/destinatari]

“ File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra ?
Cliente: | |<:Li Camp.: | |q:
r Tipo Anagrafica 1 Tipo Azione e I —! Diak (73701 72020
; | Dal:
@ Tuti O Sito O Tutte O Far & Tel O SM5
O Cliente O Clients Pat. | |0 Emal O Visita O Lettera (O 5MS [web) | Esitor | ;] Al 1710/2023

ondo una colanma; rasc Jhina s questarea

I Fef raggruppare

Data/Ora esecuzions | Descrizione Azione Mominativo Tipo Momin... | Info Stato Frox azione | Esito Azione
0E/09/2022 09.28.29 | QUALITA SERVIZID STELLA [RM) Sita ESEGUITO
P |06/09/2022 0. 37.42 DUALITA SERVIZIC BE AEAY. . Sito | ESEGUITO ,

UE/09/2022 09.34.57 | QUALITA SERVIZID 'UF(::_ 1 Maodifica campagna d comunicazigne |_°Er‘_||_§3_|

w&ﬁﬁ@ﬂ, i W @Wﬁ“ ; Eﬁ\fm “Zﬁl Campagna | Questionario [Fhsp]

06/09/2022 09.34.57 | QUALITA SERVIZIO CLI| Campagna di comunicazione E sito;

T e | [ouaLTa SERVZIO |4 | |4
Anagrafica: Maote:

06/09/2022 09.34.57 | QUALITA SERVIZIO cu |.BEVEHINI SHL - AREA VEMDING |u,|

TR R 07| st [EsEcUITO ~]

1441042020 181716 |RIORDIMNI CL : =

A i Telefono

14/10/202018.17.16 RIORDINI CL e

13/01/2020 15.41.28 |RIORDIMI LA

13/01/2020 154128 RIDRDINI %@] Persona: | |

13/01/202015.41.28 | RIDRDINI PN [ ata prossima campagna di comunicazione:

1%1&%1&.&ﬂz§ RIORDIMI SEF | Me Pers/Rif |DPEF|ATDF!E 27 ;I

13/01/202015.41.28 |RIORDIMI ZA Mumero: |02 12345638 Einaeilin: ID v! Chiama |

| 0D ! Muova | Qancella' ﬂa&ﬁf'@al Uscita |

RICHIAMI CUEr oo oo oo CoCTOTTo

FicHAMI 5 st esesiino RsE ViSITA
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 Medifica campagna di comunicazione
Campagna| Buestionaria [Risp.]
Titalo: AUALITA SERVIZI0 5‘amDaJ
Domanda Risposta IEIbb.
E]
COME ERA L'ULTIMO CAFFE PROVATO? BUOND 51
COME Ha TROVATO IL SERVIZIO DI CONSEGNA EFFICIENTE s
GENTILE
SBRIGATIVO
MOMW PRECISO

Mumera: 02 12345693 Linea Tapi: IU vl Chiama | Termina ||

Nucva I Qanca\lal Modifica | Uscita I

Fare attenzione che se nel questionario ci sono risposte obbligatorie non sara possibile registrare la scheda stessa finche’
tutte non verranno risposte.

Se il questionario ¢ stato creato con tipo azione Telefono, ¢ possibile compilare i questionari anche da GD -
>Gestione>Campagne telefoniche GD CRM.

Nella scheda di gestione dei questionari ¢ possibile stampare il questionario e la stampa delle statistiche delle risposte
date per singola domanda (pulsante Stampa risultati) sia in numero assoluto che in percentuale visualizzati in ordine
decrescente in base alla percentuale stessa.

Tutte le risposte tabellate verranno elencate se per esse ¢ almeno una volta stata data tale risposta, mentre per le risposte
a descrizione libera verranno elencate solo le prime 5 aventi la percentuale piu alta (il raggruppamento ¢ valido a patto
che nella risposta venga scritta la medesima dicitura per nominativi diversi).

Campagne telefoniche

E presente sul menti Gestione di GD la gestione delle campagne dei richiami telefonici sulla base del GD CRM.

Per le sole campagne telefoniche, una volta creta la campagna di comunicazione (dal menu Gestione di GDAdmin,
Modulo GD CRM, Tabella campagna di comunicazione) ¢ possibile direttamente dal menu Gestione di GD, accedere
alla funzione Campagne telefoniche (GD CRM)

Tale gestione comprende tre maschere diverse. La prima maschera permette di visualizzare attraverso 1’impostazione o
meno di dati filtro, I’elenco dei Siti registrati da contattare telefonicamente.

Gestlane Cmaagne Bichiami THetanicl
Campagna BE0MI | o

A Bt |

Dt D esecuzions | Desiizione Azione Mosinachin ity | st [P azione|Esita Azioe | mate: Nt s M. Rif.
P iz nmas oRom AUTORIMESSS ROSGSI SE0E | RIORIONT D& ESEGLIRE DPERATORE 55 |

OMERATORE 50

Tale elenco puo essere generato sia tramite il GD CRM, da GD Admin, che tramite 1’apposito bottone “Aggiungi”
presente in questa maschera.
La pressione di questo bottone visualizzera la sottostante finestra

e - : Aagiunai T Fochinmi Telelceni
Compaznac ORDIN | Seato 1 YO -
L . . . 1= 1. N r— i
] x| s
Comire
[ tpe ety e e s e atteta st st e —
| et e esmrurione | pessririoe asione ominech = |
P ooz s onome AUTORIMISSA ROSSISX0C | RIORIDN) nacy B |
| o : o [ e 3 , orRaToR: 50
4 E sl ] ORERATONE £
CENTRO SALUTE DONNA  RIORICR! DAES e Tonlia) | OMRATORE T DE
1= = ' ! £ Selamente b sit vttt prima del [ | ' ' -

3 Salemvente | siti fused interalls srzndad

L Golemente i-oitl In base al CAC R |
#n cate | |
=y Riparie Data Exita & Note deil'ultima 4
L s smegairs Aeziungi Uscita

nella quale bisognera indicare la campagna su cui accodare i nuovi siti da contattare (se precedentemente ¢ stata scelta
una campagna, essa verra riproposta in automatico), mentre 1’elenco di essi verra filtrato tramite gli altri campi presenti,
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considerando che i siti verranno aggiunti solo se il numero di telefono nell’anagrafica non é vuoto ed essi non sono
stati mai presenti nella campagna stessa oppure sono presenti con lo stato di eseguito/non eseguibile e hanno una
data prossima azione vuota oppure minore o uguale alla data odierna.

Una vola ottenuto 1’elenco dei Siti da contattare, tramite il pulsante “Modifica” sara possibile entrare nel dettaglio della
chiamata stessa (Figura sottostante).

Dettaglio campagna di comunicazione @
Campagna | guestionario
Campagna di comunicazione Esito:
[oRDINI | | &
Anagrafica MNote:
|CEI\TRO PRELIEVI

1 -

Stato: DA ESEGUIRE

Telefono: ([ el

Note Fisse:
Persona: |
Data prossima campagna di comunicazione: I:I
Humero- |02 77899 Linea Tapi: 0 - Chiama | |

Inserisci Richiesta

Da qui sara possibile modificare lo stato della chiamata, inserire un determinato esito ed eventuali note, nonché una data
di prevista prossima richiamata (che verra tenuta in considerazione nella generazione dei prossimi elenchi).

Nella Scheda & presente ’elenco dei numeri telefonici presenti con la possibilitd di composizione automatica del
numero scelto, se collegato ad un centralino.

Inoltre ¢ possibile, premendo 1’apposito bottone Inserimento richiesta, richiamare la scheda di inserimento richieste, in
modo da poter inserire un’eventuale richiesta/ordine mentre si sta parlando al telefono.

Campagne di visite
Il modulo GD CRM permette opzionalmente di schedulare le visite ai clienti, ovvero di programmare mese per mese il
da farsi ed infine di inserirne I’esito.

E’ infatti possibile creare una programmazione annuale su base mensile delle visite da effettuare ai clienti definendola
nella Tabella programmazione visite commerciali.
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X

= | Plano mensile visite

Scheda programmazione

Descrizione: @Hﬁﬁm-j | ﬂ|

Porithols

- Mesi di applicazione

Genhaio
[[] Febbraio
[[] Marzo
Aprile

[[] Maggia
[[] Giugne
Luglia

[[] Agaosto
[[] Setterbre
Ottabre
[[] Mavembre
[[] Dicembre

LCancella i ﬂndfﬁcaci Uzcita

E’ quindi possibile associare la programmazione desiderata alle anagrafiche clienti gestite dal CRM indicando
eventualmente nel campo Ns. Riferimento, il commerciale che si occupera di effettuarle. E’ sufficiente quindi creare
una campagna visite (se lo si desidera intestandola al commerciale di riferimento) e creare poi attraverso lo strumento
“Generazione lista per campagna di comunicazione”. Tale funzione, in caso di campagne di tipo visite, permette oltre
che di filtrare le anagrafiche anche di indicare il mese e I’anno di riferimento per il quale si desiderano generare le visite
da effettuare.

i e ==
- (ampagna
| Descrisione: [ J&l e {Campagna g1 Visitel Dest. gi2 ragglurt: 0
[ -Docume I |

1N COCUMENLD Seler anan Di

3= Al

3 -Sakzine Desfinacai
] Elenco nommativi: ) Sto cliente (@ Cliente ) Clisnte potenziale

ngont [ =] [ cliente [ Modelln [ Matricola [ Iwina
Comune L:?.MEURDRI {CLIENTE DEMD ClALDA « THA... BRID C250 BE-1NN RIPS D¢ PORTA TICINESE
provincie: || OO |
WekE | =l
o —
@ Dati sito clieate
Comune:
Provinciz| | CAP I
et 5.0
| 3
Listina; I ‘:J
sado [ |

@1

et

2 s Dt —|
Dati distributori
Tipaloga | ~l
K e wishe &
Tzbellz prog. | :!
Peiada Rl | | |
< : : ¥
Megiungi Escladi ] Visualizs [BATO MANCANTE]
T destinatari 11 sekez | Vinita vt |
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Una volta selezionate le anagrafiche per le quali si desidera pianificare una visita premendo il pulsante Visita viene
generata una lista che poi ¢ possibile gestire con la funzione Gestione campagna di comunicazione dove il commerciale
potra imputare le note e I’esito della visita oltre che impostarla come eseguita.

E infine possibile ottenere un report su base annuale delle visite pianificate e di quelle realmente effettuate e messe
come eseguite attraverso la voce di menu Stampa programmazione visite commerciali.

Riepilogando le visite commerciali possono essere eseguite su qualsiasi tipo di anagrafica anche senza la
programmazione, come in tutti gli altri tipi di campagna. Creando una apposita programmazione e aggiungendo
selettivamente le anagrafiche in base alla programmazione visite prevista, € possibile filtrare le anagrafiche che
vengono aggiunte in base al periodo.

Per impostare le visite con programmazione tenere presente che:

1) Va definita la tabella di programmazione che indica la ricorsivita con la quale si vuole visitare i clienti a cui verra
applicata. Se ne puo creare ad esempio una semestrale ed una annuale, indicando i mesi attivi. Quindi bisogna applicare
ad ogni anagrafica la ricorsivita che si desidera. Come detto se si vuole si puod indicare chi ¢ il commerciale di
riferimento (ns persona di riferimento) dentro la cartella Contratto dell'anagrafica cliente in GD.

Quando si vuole generare la lista, creare una campagna, scegliere il ns. Riferimento nell’area di selezione dei clienti/siti,
scegliere una tabella di programmazione e poi il mese/anno di riferimento. Premendo aggiungi verranno inseriti tutti i
nominativi che hanno spuntato nella tabella programmazione il mese di riferimento scelto. Il tutto eventualmente
filtrando per il commerciale indicato in ns. persona di riferimento

Se non si sceglie una programmazione, tutto funziona come per le altre campagne e premendo aggiungi i filtri non
tengono conto della tabella di programmazione.

Gestione visite commerciali sui palmari

Le richieste commerciali possono essere normali richieste d'ordine (o commerciali con azione commerciale sul d/a)
oppure richieste di visita anche a siti senza d/a, a clienti senza sito o infine anche a clienti potenziali: per tutte queste
ultime la lista delle richieste ha tutta una serie di vincoli legati al sito/distributore, e non ¢ quindi sempre utilizzabile o
comunque adatta allo scopo.

L’avvenuta esecuzione delle visite ¢ gestibile manualmente o sfruttando direttamente i palmari/tablet con GDMobile.
Sui dispositivi Android degli operatori con ruolo commerciale, ¢ possibile avere la lista delle visite commerciali GD
CRM ancora non eseguite (ovvero con stato "DA ESEGUIRE") visualizzate come serie di tappe aggiunte in coda alla
lista dei siti e contrassegnate dalla dicitura MKTP (tappa marketing)

1) Lacampagna va creata attraverso la funzione Tabella Campagne di Comunicazione indicando il tipo “Visita” e
il tipo di anagrafica di interesse (tra clienti, siti e clienti potenziali... una singola campagna non puo avere
anagrafiche di tipo diverso al suo interno)

2) La lista delle tappe da effettuare nella campagna pud essere compilata manualmente attraverso la funzione
“Gestione campagna di comunicazione” o automaticamente attraverso vari criteri di selezione, per mezzo della
funzione “Generazione lista per campagne di comunicazione”

3) Qualsiasi visita comunque inserita, inizialmente si trova nello stato “Da Eseguire”
Le visite aggiunte al percorso, saranno quelle della/e campagna/e GD CRM aperte ¢ che siano assegnate all’operatore
del percorso stesso (ns. pers. di riferimento = operatore del giro).

Possono anche essere anche relative allo stesso sito di una tappa standard e sono comunque identificate da un’icona
differente e da un titolo MKTP (tappa marketing)

Rl



GD - Gestione Distributori
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A MEDIA DANTE ALL.

(@ eoMobile

Esit FOSITIVO
@ «po i ;

DV8 S.R.L.

Aperto: 00:00 24:00
Cansegna Prec.01/10/2018

Note vogliono altn d/fa

Rag, Soc. SCUOLA MEDIA DANTE ALl

& ™o -
SCUOLA MEDIA DANTE ALIGHIERI
[DATA-ORA RICHIESTA SUCCESSIVA ALLA Caod Fis.
DATA-DRA VISITA)
RICARICARE RENDIRESTO TUBI T -2-3 Indifizzo

VUOTI - EVRICARICARE RENDIRESTO TUBI

Lot skl Citta IE—

Consegna Prec.08/10/2018
inci AF N

%} MKTP 1 Provincia R C

2 DI PICCHE Telefono IR

Fax

21 MKTP 2

SCUOLA MEDIA DANTE ALIGHIERI TEIElONGAN,

vogliono altri d/a Cellulare

I}

. — - & P

Come si vede quando si inviera il percorso all’operatore commerciale, oltre alle sue eventuali tappe standard con
eventuali ordini, agli eventuali siti liberi, si aggiungeranno le tappe che provengono dalla lista CRM. Tenere comunque
presente che:
1) Queste tappe non sono visibili nel percorso giornaliero ricaricato, ma solo nella campagna visite di GD CRM,
in quanto all’atto della ricarica aggiornano le campagne di comunicazione ¢ non prevedono consegna di
merci/rilevazioni/manutenzioni. Le tappe per cui sono state inserite note ed esito vengono marcate come
ESEGUITE nella/e rispettiva/e campagna/e di provenienza
2) In queste tappe, come peraltro nella gestione a PC, sara visibile I’anagrafica del cliente e sara possibile inserire
una nota e indicare 1’esito della visita (selezionando una tra le voci della tabella Esiti, caricabili sempre da
GDAdmin/Gestione/ModuloCRM/Tabella esiti campagne...)

Creazione di Tappe MKTP sul palmare per inserire nuovi clienti potenziali

Le tappe MKTP possono essere anche aggiunte dal palmare per caricare i dati base di nuove anagrafiche di clienti che
vengono inserite automaticamente nell’archivio clienti potenziali. Questa funzione ¢ molto utile nel caso 1’operatore
faccia nuovi clienti per passare i dati direttamente alla sede, magari aggiungendo descrizione su macchina e prodotti
specifici.

€1 MkTP 2
SCUOLA MEDIA DANTE ALIGHIERI
vogliono altrid/a

%} (Nuova Tappa MKT )

Da notare che i dati principali possono essere anche raccolti scansionando il nuovo QRCode che ciascun contribuente
puo stampare direttamente dal sito dell’AdE dal portale Fatture e corrispettivi (di seguito riportiamo quello Target
Informatica S.r.1.”
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QS Rm= TN 1252
QR CODE - PARTITA IVA

P o
L_j_ﬂ (Nugva Tappa MKT )

Usa QrCode A.d.E. ;n

: post genzia
Esito B ntrate

Mote Fare offerta freestand 500
Rag. Soc. NUOWO CLIENTE
Plva 00664210556

Cod.Fis.

Persona fisica | |

Indirizzo

D0SB4210556

2
5 - !
8
0

L DOEEAZAEEE
Decomrarions: TARGET INFORMATICA 5 R,

. Indirhoz; Vi TLATI 26, 5200 TEANI TRIT

Codice Destiratarkc: necTAmx
Data panenurisna Of-Code! 02 genesi 2018 DESA0R

S |5 s El

3) Dall’archivio dei clienti potenziali ¢ poi possibile trasformare i nuovi nominativi in clienti standard, su cui
inserire poi siti e distributori. Se si sta lavorando su GDAdmin, per farlo basta caricare I’anagrafica del cliente
potenziale e cliccare su Rendi Effettivo.

4)

Anagrafica Clienti Potenziali @
Scheda Cliente Potenziale

Rag Soc:  [ELIENTE 1170 it

Indirizzo: |‘."IA TURATI, 16

Comune: |TERM

Provincia: CaP:  [os100 |Persena |

Partita IVA: | | ¢
| | celt |

2° Telefono: | | 2’{el|_-|
|

Telefono:

Fan:

| Email: |

Categoriacliz |ABITAZIONE PRIVATA

Ws. Pers./Rif: |

Programma
Visite Comm.
Pross. Az. |
Comm.le

Data Prev: l:l Ultima data migrazione a cliente effettivo: (06092022 | |nattivo D
PEC Cod. Destinatario: I:ID Persona fisica

Note:

> L] 4]

q

Cartella documenti gendiefren'ruo| Cancella | gumim| Uscita |

Gestione allarmi CRM sulla data prossima azione / promemoria
In base ai parametri impostati 1’approssimarsi di questa data genera specifici allarmi per ogni attivita in
scadenza/scaduta visualizzati nella cartella Clienti degli Allarmi di GD.
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Elenco Allarmi :n

I Ferraggiuppare secondo una colonna, tastinare lintestazions della colonna au guest'area A
Tipo Cliente Yoce Scad. AN Wiz,
BS-SOGLIA |CLIENTE 1260 SOGLIA SALDO 3041042021

b 11-CRICLI |.AU OMASSARIMI SRL |TELEFDNATE FROMOZIOMALL |D1.-"D2.-"2024 |-13 -v
Scorte (33) Clerti(27) | Fug/Oper.(3) | AdE(1513) | ASL/Comuni(3) | Vaie | Pecosi | Apparati | Impostadion | &[4

Come per tutti gli altri allarmi di GD ¢ anche possibile configurare I’invio giornaliero di una mail di riepilogo
all’operatore indicato nella configurazione.

| Hlenco Alfarmi =)
Ativazione natifica allami

r Intervalli di contralla

A Swvecchia

Everti Tel

Ricalcaola |

I Impostazione I Lk |F|ange I E rnail

FEAALIDITA PROD. NON MOYIMEN. .

G1-DIFFERENZA INVENTARIO/GIAC... |BAT. |0

Altiva notifica allarmi & eventi telametria
Verifica dopa [5 | minuti di inattivita del PC

Controlla agni minti dati telemetria
Check giornaliern lrvio mail alle are |00:00

b4
Scorte [33] Clienti [27) Furg./Oper. [3] AdE [1513) ASLAComuni (9] Warie Percarsi Apparati |mpostazioni .
! 3 : Gk . P

P4 Targer
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Esempio di campagna di comunicazione passo passo

Per creare una campagna di comunicazione ed eseguire I’invio dei documenti ai clienti si deve:
1) Creare una campagna nella apposita tabella campagne di comunicazione

E’ necessario inserire le seguenti informazioni:

- Tipo di anagrafica scegliendo tra clienti/siti o clienti potenziali

- Tipo di invio ovvero tipo di azione usato nella campagna (fax, telefono, mail, visita comm.le, lettera)

- (opzionale) Questionario per campagne telefoniche che 1’operatore dovra porre e relative risposte codificate se
previste

- (opzionale)Documento precedentemente creato con Microsoft Word

- Info (descrizione della campagna — non viene inviata in nessun caso)

- Oggetto e corpo inviati con la campagna ove previsto

Se il documento che si usa ¢ gia stato personalizzato con i campi inseriti da GD CRM si deve spuntare la voce testo
personalizzato; nel caso invece si tratti di un documento standard che si desideri o meno personalizzarlo, lasciare non
spuntata la casella. Al momento in cui verra creata la lista dei contatti sara possibile, tramite il pulsante Personalizza,
eseguire o meno la personalizzazione.

NB se si sceglie di personalizzare il documento verra richiesto I’inserimento di un nuovo nome file per il documento
personalizzato in modo che il documento principale non venga modificato.

Campagne comunicazione 3] £ ampagns comunicazions [

Scheda Campagna Scheda Campagna
Descrizione: |FAX CHIUSURA PER FERIE | g% Descrzone  [JRAILPER DFFERTA MACCHINA CASFE |8
oo || personatizza | toc Word | | personalizz |
Questionario: Jay = Questionaio:| 18] & =
Data Azione: Lata Adane:

Tipo Azione Tine Adone

@ Fax Q) Telefono Q) Email Q) visita O lettera ) SMS O P O Telefone @ Eail O Visita O Lettera ) SMS

Tipo Anagrafica Tipn Anagraficn

Q sito @ Cliente Q) Cliente Poteniale | O site @ Cliente ) clente Potenziale
Info: Infa
INVIATO A TUTTI | CLIENTI OCS PER EVENTUALI ORDINI PRIMA DELLLE FERIE |-3 FFERTE MACTHINA IN PROVA
Ogetto: |l!§rﬂo
Corpa: Corp:

| Alegat!
Heza |

Crea Nuova da esistente cancella || Modifica Uscita Cres Buova da esistertte Cancella | Modifica | Uscita |

Eliminazione vecchie campagne di comunicazione

E’ possibile forzare I’eliminazione di una campagna di comunicazione da Tabella campagne di comunicazione anche in
presenza di righe di dettaglio con azioni eseguite e/o documenti inviati. Per farlo ¢ necessario tenere premuto il CTRL
mentre si clicca sul pulsante Cancella (1’operazione ¢ irreversibile).

2) Generare una lista di contatti per la campagna di comunicazione

Dal menu Modulo CRM di GDAdmin scegliere “Generazione liste destinatari” e selezionare la campagna appena
creata. A questo punto, dopo aver verificato che il documento sia quello previsto, effettuare la selezione dei destinatari.
Questa selezione puo essere fatta specificando i criteri di filtro applicandone diversi contemporaneamente e anche in
diverse sessioni con criteri completamente differenti.. E' possibile quindi inserire tutti i clienti di una determinata
categoria che hanno installato un certo tipo di distributore e poi aggiungere, nella stessa campagna, quelli di una
determinata provincia. Ogni volta che si preme il pulsante Aggiungi i nominativi selezionati possono essere aggiunti (o
sostituiti a quelli gia presenti). Ovviamente se applicando diversi criteri si dovesse identificare piu volte la stessa
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anagrafica, la stessa sara aggiunta una sola volta alla lista: il campo discriminante sara il numero di fax per le campagne
via fax, l'indirizzo email per quelle via posta elettronica e l'indirizzo postale per tutte le altre..

wﬁ i m— lﬁm—ﬁ e @
] S—— |

"2 - Diacuments

Do wor
O personatizestn
—3 - Allezati
3 - Selezione Destinatar
Elenco nominatvi: g8y Sito cliente (O Cliente ¢ Cliente potenziale
Categoriax ] [ giente/site [ Modello [ Matricoln [ Invia
Cormuns: |
Provincia CAP: |
NLRiE j
o —
@ Dati sito cliente
Comunz: |
Provincia CAP- |
NeRif =l
Zong | ;I
Listine: I ;I
saldo: | |
€ Tuttiisi
() SOIBMENLE 51U WSl primede | |
O Solamente fuori intzrvalio stancard
O Snlampate i siti in ke 7l TAT Fre-eiaborto ]
Alla Date | |
;@% Dati distributort
Tipaloga | =]
T Programmazone visite cormercial i
Tehellz prog | _'I
Perindn Fif- I _'” _'I
< >
Apsiungi Escladi
'n\'iu | ’_ Fax I Uscita

Premendo il pulsante di azione (denominato Invia Fax, Invia Mail, Telefona etc. in base al tipo di campagna), GD Crm
provvedera a:

1) Creare una lista di destinatari per la campagna in questione e registrarla nel database di GD

2) Eseguire l'invio in automatico laddove previsto

3) Gestione campagna di comunicazione

Consente di verificare ed analizzare I’andamento di una campagna di comunicazione ed inserirne ’esito. Tramite questa
funzione ¢ possibile visualizzare I’andamento delle azioni di comunicazione ed eventualmente, in particolar modo per
quelle senza invio automatico, inserirne 1’avvenuta esecuzione ¢ nel caso 1’esito.

E’ anche possibile inserire un nuovo contatto in una campagna esistente ma, nel caso di campagne con invio automatico
questo non potra essere eseguito da questa maschera ma sara necessario tornare nella funzione precedente, dove tuttavia
il nominativo risultera tra quelli da processare.

Gt |
Tipo Asagrafica Tips Azane

@ O o @rae O O™ O

O cherte O Clismefor| |0 treil O Wisits O Lewers | Etee | =i *

Iql Camp. |

St | ] Dol [T

ESEGUTD

| DRESEGIRE
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Altre funzionalita GD CRM
Creazione documenti personalizzati

Da sempre GD CRM gestisce documenti personalizzabili attraverso campagne che creano e stampano (o inviano via
mail o fax) documenti a gruppi di clienti selezionati in base a diversi criteri. I documenti sono semplici files di Word in
cui ¢ possibile inserire informazioni provenienti dal database di GD relative a clienti, siti e distributori.

Dalla funzione Creazione documenti personalizzati la personalizzazione e stampa ¢ realizzabile anche per singoli
clienti/siti/distributori al fine di consentire la generazione di documenti specifici (Contratti e/o modulistica specifica)
che poi possono essere ulteriormente editati e integrati con Microsoft Word. La funzione permette di creare (e
successivamente scegliere) il modello creato e specificare il cliente/sito/distributore i cui dati devono essere inseriti
nella stampa.

Di seguito sono riportati i passi da seguire per creare un modello e per creare poi il documento personalizzato:

B3 Creazione documento personalizzato El@
Tipa doc.. |NLIEI"-,"EI MODELLD DA PERSOMALIZZARE... ﬂ Personalizza
Clignte: |

Sito: |

Distributors: |

[ Wizualizza [DATO MANCAMTE] gnnulla

a) Creazione di un modello personalizzato

I modelli sono presenti nella cartella ModelliCRM sotto GDSQL

Per personalizzare un documento, ovvero per inserire i campi nei punti dove si desidera che GD inserisca le

informazioni di Clienti, Siti e distributori, € necessario:

1) Scegliere nella lista dei tipi documento la voce "NUOVO MODELLO DA PERSONALIZZARE"

2) Premere il pulsante Personalizza e selezionare il documento Word con il testo originale (supponiamo il file che
riporta il testo di un contratto standard dell'azienda)

Se si desidera partire da un documento vuoto scegliere Annulla e salvare il nuovo Modello (il sistema propone un nome

automatico Modellox ma ¢ possibile cambiarlo)

3) Scegliere nella lista i campi che si desidera inserire nel modello e che verranno immessi in coda al testo del
documento.

4) Il modello viene salvato nella cartella Modelli di GD con il testo originale e i campi scelti in coda. La cartella viene
aperta ed ¢ possibile aprire il documento di Word facendoci doppio click.

5) Aprire con Word il documento e posizionare i campi al posto giusto (ad esempio nella casella dove c'¢ scritta la
ragione sociale del cliente inserire il campo RagSoc|Cliente e cosi via.

Da notare che i campi vanno copiati o trascinati selezionandoli dalla estrema sinistra della riga contenente il campo nel

documento quando il cursore diventa una freccia e possono essere inseriti tutte le volte che si desidera nel testo. Da

notare che esistono due campi speciali che vengono inseriti come tabellina delle informazioni: Prezzi Contratto e

Lista distributori

b) Creazione del documento dal modello per il cliente selezionato

1) Selezionare nella lista dei documenti il modello scelto (ad esempio "Contratto comodato")

2) Scegliere il cliente e poi premere Crea. Il file verra creato nella cartella del cliente sotto quella dei documenti dei
clienti (indicata nelle impostazioni Generali di GDAdmin)

GD CRM creera appunto un documento a partire dal modello scelto con le informazioni del cliente specifico. Laddove i

dati non fossero presenti non sara possibile inserire i campi quindi si consiglia di verificare il testo prima di inviarlo al

cliente.

A titolo di esempio viene fornito il file “Contratto comodato Confida.doc” del contratto di comodato standard suggerito
da Confida con i campi disponibili gia preconfigurati.
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Ruoli commerciali e dati su terminale

Per gli operatori che hanno attivo il ruolo di Agente o di Capo area, ¢ possibile inviare al palmare le informazioni
commerciali disponibili ferme restando tutte le altre possibilita ed impostazioni gia presenti nella scheda operatore. Le
informazioni commerciali quindi sono accessibili direttamente dal programma sul palmare e caricate all’avvio del
percorso per tutti i siti facenti parte del percorso e di quelli liberi inviati.

NB: I dati relativi alle medie dei distributori saranno inviati solo all’operatore identificato come Capo area e comunque
i dati inviati saranno relativi solo ai siti liberi dell’operatore e non al resto dei clienti della gestione.

Info commerciali per capi area, agenti e segnalatori

Nella scheda Dettaglio sito:

- nella cartella Info la voce Commerciale riporta la Categoria cliente, la Zona, i1 dati dettagliati relativi al
contratto ed alla prossima azione commerciale, il numero di utenti e altre informazioni quali il periodo di ferie.

- nella cartella Listino vengono visualizzati i prodotti che hanno i prezzi commerciali inseriti in GD (Prezzo
Moneta, Prezzo Chiave).

- nella cartella Statistiche viene visualizzata la media mensile complessiva e quella per mese per il periodo
impostato in GDAdmin (visibile per gli operatori con ruolo Capo area).

Nella cartella Ritiri sono visualizzati i distributori ritirati con Data ritiro e Motivo del ritiro.

Nella scheda Distributori inoltre ¢ disponibile il menu Commereciale che permette di accedere ad altre Info sul servizio
al distributore (Ultima visita, Ultimo Incasso, Ultima manutenzione, Batt. Giornaliere previste) e nella cartella
Statistiche la Media distributore (visibile per gli operatori con ruolo Capo area) e le ultime consegne

Informazioni prezzi relative al contratto

Da questa versione le informazioni inserite in GD nella scheda Cliente (cartella Contratto/Dettaglio contratto) se
compilate vengono inviate anche ai palmari degli operatori che hanno ruoli commerciali. In particolare, ai dati gia
presenti sono ora disponibili per ogni fascia “commerciale” di prodotti, il prezzo a moneta (I’eventuale secondo e terzo
prezzo chiave utilizzabili anche per i moderni sistemi di pagamento via app) e eventuali prezzi di ingresso concordati in
fase iniziale.

[=]
& Scheda | Riep. Contabile | Riep. Abbonam. | Dati Contratto | altrj pati
N. Contratto: [CO16/0032 |
Data Stipulz:  |06/032/2020 | Data Inizio Contr: |06f02/2020 | DataScad.(B1}: |06/03/2023
Stato contr: | | Durata validita: [36 (TRENTASEI) MESI |
Dzta fine quot. ingresso: l:l Importo cauz: Modifica
Dettaglio |Prodotli | Prezzo Mon.{Ingr.) | Prezzo Ch.... |Prez -
COMTALO: b |BEVANDE CALDE SEMPLICI
—| BEVANDE CALDE COMPOSTE v
Dettaglic Contratto n
Quot. Ingresso Quotazioni
Va Famiglia Prod: Prz Mon. PrzCh. Prz Mon. Prz Ch.
| [BEVANDE CALDE SEMPLICI =] | [ps0 50
Col
No -
Cancella | Modifica | Uscita |
Prozs AL Iy
Commle: | | i Utialbrert a2t I—I
Stato cliente: | ﬂ Ultima data migraz. a cliente pot: l:l
Ns. Pers./Rif: | ﬂ
Progr. Visite Comm. | |
Per gli ordini all'avvio del giro emetti :| (USA IMPOSTAZIONI GENERALI) j
Imposta dicitura di somministrazione nella fatturazione standard
[ non visualizzare l'elenco dei prodotti nella fattura Inattiva []
Stampa ;. @ E‘E Cancella Modifica | Uscita |
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Invio richieste d’ordine direttamente dal campo da parte di un operatore commerciale

Sfruttando il canale offerto dal modulo GDWebEx, che ¢ indispensabile per questa funzione, GDCRM consente agli
operatori commerciali di inserire direttamente una richiesta con ordine dei prodotti direttamente dal campo. Tale
richiesta viene trasmessa dal palmare direttamente a GD al momento della pressione del pulsante Invia e viene gestita
come una richiesta proveniente da GDWebEx.

Una volta entrato nella tappa di interesse, I’operatore commerciale ha disponibile una nuova voce Richiesta ordine nel
menu che mostra in unica pagina tutto quello che serve per poter effettuare 1’ordine e trasmetterlo immediatamente a
GD in ufficio.

La pagina ¢ divisa in tre sezioni:

- la prima ‘Prodotto’ ¢ composta dall’elenco di tutti i prodotti disponibili (caricamento a pagine), con anche la
ricerca per descrizione e anche parziale

- la seconda ‘Ordine’ contiene I’elenco dei prodotti selezionati (per selezionare un prodotto ¢ sufficiente inserire
una quantita, per rimuoverlo ¢ necessario azzerare la quantita)

- la terza ‘Note’ dove ¢ possibile inserire note di qualsiasi tipo da inviare con la richiesta all’ufficio

In pratica il prodotto deve essere inserito/modificato utilizzando sempre la prima sezione Prodotto’, mentre la la sezione
‘ordine’ ¢ di sola visualizzazione.

Una volta completato I’inserimento ¢ possibile premere Il pulsante ‘Invia’ che di fatto invia la richiesta di ordine a GD
o in alternativa il pulsante ‘cancella’ rimuove tutti i prodotti selezionati.

%0 0= .25%8

((49) ALBERGO RISTORANTE MODERNO...

Richiesta ordine

cial
CIALDA BUON RISVEGLIO N. 25
INFUSI
CIALDA CAMOMILLA INFUSI NO
CIALDA COVIM ORO CREMA N.O
CIALDA DOPO PASTO INFUSI N.0O

CIALDA FRUTTI DI BOSCO INFUSI N. O

CIALDA BUON RISVEGLIO N. 25
INFUSI

Cancella Invia

Prerequisito perché la funzionalita sia operativa ¢ che
- si disponga del modulo GDWebEx
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- sia stato configurato il servizio GDTrasfService e pubblicato su internet (se gia utilizzate I’invio dati dei
percorsi dal campo via canale dati internet non € necessario fare nulla)

- Sul palmare in ‘Impostazioni’ sia stato configurato 1’indirizzo I’ip del GdTrasfServices e siano state inserite
per ’operatore 1’utente e password. In assenza di questi dati la voce Richiesta Ordine sara visibile ma disattivata.

Alla ricezione delle informazioni GdtTrasfServices provvedera ad inserire una richiesta di tipo Ordine se almeno uno
dei prodotti ¢ associato al sito (o di tipo commerciale se nessuno dei prodotti € presente nel sito). Se uno o piu prodotti
non sono presenti nel sito del cliente, I’ordine verra compilato per i prodotti presenti, mentre viene scritto nelle note
nella forma: <descrizione prodotto> qta=<quantita> per tutti gli altri, in modo che I’operatore al PC possa provvedere
eventualmente e comunque la richiesta del cliente non venga persa.

Visualizzazione delle richieste di ordine in GD nell’area GdWebEx

Come detto la funzione sfrutta ’architettura del modulo GDWebEx che permette di ricevere le richieste dei clienti
direttamente dal sito Web e le mostra separatamente nella griglia. Per questo le richieste vengono visualizzate in GD
come richieste aperte provenienti da GDWebEx e devono essere Approvate (spuntando 1’apposita casella sotto al Tipo
Intervento) perché entrino a far parte delle effettive richieste aperte. Questo permette anche all’operatore in ufficio di
verificare la congruita dell’ordine inserito dall’operatore ed evitare che questa venga processato senza che nessuno lo
abbia prima visionato.

File Visualizza Strumenti Tabelle Distributori Clienti |

; 1 7 P s Bl N Bl L= | B
e |7 PR g G5 ¥ BT S
§ Tipe @ apmts O Asgprae () Sodcisialie inDle: Bl Conzameric
b
o [owmsr — =]O Al Actia %cﬁ.ﬁ:u-@l Titte ) Eschise man prag. ) Saln
Rueas 4 | ——
G Sio [erbumes | C{1]E [ Rac{Zons
~ S
] .aus.[:u.lLE S — = i
B0 ACCADE| .
Biekiestn | Giding | Stoda
Cod; 45671001008
Fiemuia de Prariicatapei i f“
St
Charke:
Dirbubore: S
SednShe (1260 M P {F BT ——
Iréa Distaghate: 4SS PERC e e
INDIREZD T B TR R A |
TELEF/FEFRS.  AOiOaieiiot )
ORARID i
Asmeonan [FoTTi -
Richissadel  [S2023 [130 i =l
Visha dek i Fere: (1000000
Tioalotersartn. [ Caicamento [ Tecricn: B Commaicide [ Aba [soddistalte & voka]
[ Approvals (G0 WekExl miT4 E P
fzori imm|
| {#m|m]
coa
ol  umente []  Aeclema [ Fenimaccio: O
E125 PIEEA MAR GHERITA B0 PE A gin-) -
[CAFFE' IN GRAMI O AL DARDCCO 1 KG qra=a G
Tipa [ [
jd | Ulivan Fifigs Dater | Mosive: [ =]
|
GD- Ver 75 aniea | 2 _ Snos | Cancels |GGGl Weots |

I prodotti gia presenti nei distributori del sito del cliente sono automaticamente inseriti nella cartella ordine mentre gli
eventuali altri vengono memorizzati nelle note della richiesta insieme ad eventuali altre note del commerciale.

Eventuali ulteriori informazioni sono disponibili nel manuale del modulo GDWebEx.
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Integrazione con le funzionalita del GD Data Explorer

Nel GD Data Explorer, modulo che pud essere richiamato attraverso 1’icona della lampadina da qualsiasi schermata
anagrafica di GD e dalle richieste telefoniche per conoscere tutte le informazioni salienti del cliente, se si dispone del
modulo CRM, ¢ possibile visualizzare i Contatti CRM eseguiti nel mese scelto nella scheda Selezione.

"y GD DataExplorer - TISQL2\GDSQL\GDBIESE22 - ===

Selezione | Analisi Giornaliera(DfA) | Attivita| Contatti CRM

Data e Ora Esec.  |Campagna Stato Esito Mote

Stampa Uscita

Invio Fax con utilizzo del servizio Fax di Windows

Per effettuare I’invio del Fax GD CRM si appoggia sul servizio Fax offerto dal sistema operativo Windows. Per la sua
configurazione si rimanda alle informazioni presenti nella documentazione, ma in sostanza ¢ sufficiente collegare un
modem Fax al PC facendo si che venga riconosciuto e quindi impostare i parametri operativi del servizio stesso tramite
le proprieta della stampante Fax. Tutti i parametri di impostazione, incluso numero di tentativi in caso di fallimento e
margini del documento vengono utilizzati da GD CRM senza apportare modifiche a quelli di sistema. Prima di
procedere con I’invio da GD CRM si consiglia di verificare che il servizio sia funzionante inviando un fax manualmente
per mezzo dell’apposita voce in Accessori\Comunicazioni\lnvia un Fax nel menu Programmi. Come detto lo stato dei
fax viene monitorato dall’apposita finestra di GD CRM, tuttavia il controllo ed eventuali funzioni avanzate (tipo la
visualizzazione dell’immagine del fax stesso) possono essere ottenute mediante la console di amministrazione del
servizio Fax di Windows. NB. Se durante I’invio dei fax si chiude la finestra di monitoraggio dell’invio di GD Crm, i
fax in coda non ancora inviati vengono annullati, ma i destinatari rimangono in lista come non inviati, per cui quando si
desidera ¢ possibile continuare con 1’invio senza perdere nominativi.

NB: nelle ultime versioni di Windows il servizio fax non ¢ piu disponibile
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GD Shop e funzioni per la gestione del negozio

E’ disponibile una nuova edizione di GD che si denominata GD Shop e che permette di gestire solo OCS ¢
comunque macchine a prodotti consegnati, disattivando le funzionalitd e i settaggi dedicati ai distributori a
battute e ad erogazione (sistemi di pagamento, conteggio moneta...). La versione ¢ specificamente pensata per
chi gestisce anche uno o piu punti vendita Coffee Shop e dispone di tutte le funzionalita di GD relative ai
distributori con corrispettivi a prodotti consegnati. Le nuove funzionalita inserite nel GD Shop sono comunque
disponibili in GD/GD1, e in quel caso agiscono anche sulle altre tipologie di distributore.

In particolare per la gestione del punto vendita ¢ stato creato il nuovo programma GD Shop Front Office
(gdshopfo.exe), client leggero che contiene quanto necessario per effettuare la vendita al banco (essenzialmente
la procedura guidata di Configurazione Installazioni e le funzioni di Vendita/Consegna diretta e Vendita
generica completate da altre funzioni utili (liste anagrafiche, impostazioni etc.).

Da notare infine che GD Shop Front Office pur girando sul computer, essendo un client leggero impegna una
licenza terminale (e non una licenza pc).

Una delle nuove funzioni relative alla gestione di un negozio per la vendita di cialde e capsule, ¢ la Fidelity Card
che permette di identificare rapidamente un cliente che venga ad acquistare il prodotto.

Gestione della Fidelity card del cliente

Dalla versione 5.9 ¢ possibile gestire delle fidelity card per il cliente, uno degli strumenti classici per la
fidelizzazione del cliente che acquista cialde o capsule.

Il codice della fidelity card ¢ generalmente un codice a barre prestampato sulla card stessa, ma GD permette
anche di utilizzare card non serializzate e generare un codice univoco per ciascun cliente.

Dal punto di vista operativo, la card puo essere usata per velocizzare le operazioni di riconoscimento ¢ vendita
nel momento in cui il cliente stesso accede al banco di vendita.

Utilizzo di card con barcode prestampato

Se la card gia dispone di un barcode, al momento dell’inserimento del nuovo cliente & sufficiente posizionarsi
preventivamente sul campo Fidelity card e scannerizzare il barcode sulla card; il codice scannerizzato viene
quindi scritto nel campo stesso, e la card viene associata al cliente. In questi casi ovviamente non deve essere
generata automaticamente la Fidelity Card

Utilizzo di card senza barcode

Al contrario se si utilizzano card non serializzate col barcode, ¢ possibile generare automaticamente un codice e
stampare le etichette con il codice della card, che sara composta da aaaammgg + codice interno univoco del
cliente.

L’impostazione standard relativa alla generazione o meno del codice ¢ disponibile nelle Opz. A di GDAdmin
come visibile qui sotto: inizialmente ¢ disattivata.

Impostazioni generali @

Dati Gen.  Moduli GD| OPZ. A | 0pz. B | Opz. C | Opz. D

Abilitazione sicurezza e gestione profili utente: [7] (Richiede Login dell'utente ad ogni avvia)

Operatore Standard: |DPERATDRE LIFFICIO 39 | 9,
Formato M. Contratto: |[D‘1"ff#### | Progressivo:
Prossima N. Contratto: C022/0028 Generaz autom. "Fidelity Card’
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Se nella procedura di Configurazione Installazioni o nella scheda cliente viene spuntata la casella Generazione
automatica Fidelity Card, il sistema al momento della registrazione dell’anagrafica crea ed assegna il numero di
Fidelity Card. Se la casella ¢ spuntata ovviamente non ¢ possibile inserire il codice di Fidelity Card
manualmente nel campo che diventa grigio, altrimenti ¢ possibile digitare il codice manualmente o acquisirlo
tramite scanner.

Configurazione Installazioni: Cliente: H

Inserimento/modifica della scheda del Cliente.

E' possibile digitare un nuovo cliente, o selezionarne uno gia registrato Per ricercare un cliente
esistente, digitare le prime lettere della ragione sociale € quindi effettuare la ricerca. Dopo aver
completato la scheda cliente, premere Avanti per continuare la procedura guidata.

Rae. Soc: |RDSSI MARID | !ﬁ| E|
Indirizzo:  [VIA DEL LINGOTTO |
Citta [TERNI | Prou- TR |caP: 05100} | Stato [ ]
Telefono: | | Cell | |
Partita IVA: | | CE- | |
Faoe:

R
Categoria Persona |—|
Mod.Pag: | “+| cod.Cont: |:|
Banca | | Vis. IBAN |
ABL: | | cas: | | an:[] e |
N. Contratto: | | Data Stipuls:

Dur. validita: I ;I Data Scad-
Note: Valori eff./mese attesi:

Battute:
Tipo calcolo -
fatture: Incassi:
Immediate: ~|  Differita e DOT: ~| | Al dari |

[] Audioguida Annulla I <!ndieun| Avanti = I Terming |

Fa Tansr
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Da notare che nel GDShop Front Office, se si dispone di una stampante ad etichette, al momento in cui viene
generata una nuova Fidelity Card, il programma richiede, dopo I’eventuale stampa del contratto, anche la
stampa della card direttamente alla chiusura della procedura automatica.

Utilizzo della Fidelity card

- In configurazione installazioni

Nella procedura di Configurazione Installazioni nel GDShop Front Office, se si presenta al banco un
cliente al quale la card sia stata consegnata precedentemente, ¢ possibile in alternativa alla ricerca
classica, posizionarsi sulla Ragione Sociale e scannerizzare il barcode della card per caricarne
I’anagrafica.

- In Vendita/ Consegna diretta

Nella vendita consegna diretta ¢ possibile accedere direttamente alla lista articoli scannerizzando il barcode
sulla Fidelity Card. Poiché la card ¢ relativa ad un cliente, se, come nella maggior parte di questi casi, il
cliente ha un solo sito ed un solo distributore, viene automaticamente caricata la lista dei prodotti. In
presenza di piu siti o piu distributori, sara necessario scegliere quello di interesse nella lista.

Stampa dei codici a barre della Fidelity Card

In GDAdmin/Stampa/Clienti ¢ stata resa disponibile la nuova funzione “Stampa barcode Fidelity Card” che
permette di stampare i barcode delle fidelity card di uno specifico cliente e/o di tutti i clienti che hanno ricevuto
la card nell’intervallo specificato. La stampa avviene sulla stampante etichette configurata o, in assenza di essa,
su di un apposito report. E’ quindi possibile stampare la lista dei barcode delle fidelity card emesse fino ad una
certa o quella da una certa data in avanti.

Gestione della data di attivazione della Fidelity Card

Nella scheda cliente oltre all’identificativo della fidelity card viene registrata registrare la data di attivazione
della stessa, dato utile di per sé e che ¢ sfruttato dalle nuove funzionalita di gestione delle promozioni qui di
seguito descritta. Essendo utilizzata anche dal calcolo delle promozioni, questa data se viene inserito il campo
Fidelity card ¢ obbligatoria.

Il nuovo “Registratore di Cassa” in GD con le tastiere personalizzabili

Tutte le versioni che implementano la Vendita/Consegna diretta ed in particolare il client GDShopFO sono da
tempo dotate della funzionalitda Registratore di cassa, che permette di vendere ed emettere scontrino con GD
attraverso un registratore collegato, nel caso sia stato configurato un registratore/stampante fiscale. La funzione
“Registratore di cassa” ¢ accessibile dalla barra degli strumenti GD o dal menu Gestione e si trova a fianco (ed
ha icona analoga) a quella della vendita/consegna diretta / Vendita generica (senza omino)

Registratore di cassa
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In alcune tipologie di attivita come coffe shop, negozi-bar o simili, il registratore/stampante collegato a GD ¢
usato in concomitanza per la emissione dello scontrino per prodotti da banco, tipicamente consumazioni e per le
funzionalita di Vendita/Consegna diretta e Vendita Generica: in alcuni casi la tuttavia vendita generica non ¢
molto pratica da utilizzare essendo comunque piu pensata per la vendita di articoli come cialde e similari con
una interfaccia di tipo gestionale.

Per soddisfare tutte queste esigenze “Registratore di Cassa” emula un tastierino ed il comportamento di un
registratore fiscale e permette come questo di effettuare delle vendite a “Reparto” anche senza identificare il
prodotto ma gestendo correttamente 1’emissione dello scontrino e ove possibile anche la relativa
movimentazione in GD.

Il collegamento tra il “Registratore” ed i prodotti sono dei codici a barre “speciali” del prodotto, secondo alcune
regole di seguito descritte

&

o ([T sE
11 13 14 | kB 16 17 18
BORBONE CIALDA| GORBONE ClALDA| BURHONE CIALDA| BORRONE CIALDA| Thbrn Bil A" | BORBONE DON
BURHONE CIALDA AR ELU (100 F2) | ©yy piuy 50P2) | 44 ORD (50P2) | 44RED (150 PZ] | 44 RED (S1PZ] | WODD MID (100 |, bR ECEA |
Fz) )
gLl 3 00 MOE 1 D0E. 1.00€ D0E 00
21 22 lz3 24 [z8 |27 28
COVIM CIALDA | Cocics Luteiia
COVIM CIALDA | COVIM CIALDA . ILLY NESPR. ILLY NESPR.
GRANBAR 25 FZ | OROCAEMA 25 Pz SUAYE DECA 257 e ] ILLY CIALDE 12168y sssicoinPz | DECA 10 FZ Totale J
CINF il Bnrudla
gLl 3 I D0E 100 HOE. - o0 LO0E I
a1 32 33 34 35 EY3 37 38 - p 5 T I
COVIM CIALDA GARIBALDI | GARIBALDI FAP GARIDALDI FAP 4 5 3 FEP. 2 Pl
COVIM CIALDA GARIBALD| FAP ZUCE. (BUST X
GRANBAR 25 7 | SOLD ARABICA X | CIALDE DECA 50 |DG GUSTG TOP 16 [eTireu doh | NESP. GRAN CRU| “ia’yiypira | PALETTEX 100 |
1 2 5] Anbuono S Tat
Anne 08 1008 |00€ 1008 .00 .ooe
C 0 i raLE
Standard Cialde
Operativita:

La schermata del registratore ¢ divisa in tre aree separate: il visore, la tastiera base con i classici bottoni del
registratore e le tastiere estese configurabili con i prodotti, aggiunte in questa versione di GD.

“m :

Le funzioni del registratore di cassa sono associate ai tasti come segue:

I bottoni numerici e quelli [REP]

-La tastiera possiede i tasti numerici, accessibili anche da tastiera pc, ed alcuni tasti speciali, tra cui quelli [REP
x] dei 4 possibili reparti, che si attivano solo in base ai prodotti reparto configurati.

Poiché normalmente con un registratore fiscale si lavora con i reparti, € necessario creare in GD specifici
prodotti “Reparto” secondo i propri desideri: per farlo ¢ sufficiente nella scheda del prodotto e scrivere nel
campo codice a barre “REP1” per il “Reparto 1” e cosi via. Si consiglia di creare una apposita famiglia prodotti
“Reparti registratore” ed un prodotto per ciascun reparto (al quale generalmente corrisponde una aliquota). I
prodotti REP non movimentano il magazzino. Per utilizzare il registratore almeno un prodotto REP deve essere
creato, ed 1 bottoni REP (1-4) si abilitano in presenza dei relativi prodotti REP con codice a barre REP1, REP2,
REP3 e REP4

Totale
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Prodotti - REPARTO =]
Scheda | Fornitori/Battute | Distinta Base [ Lotti| Barcode
Cod. Barre principale: [REP1
Elenco dei codici a barre alternativi (prodotto, confezioni o collik

BarCode | Quantita |

11 Bottone [C]

cancella la digitazione in corso (prima di eventuali pressioni di REP o PLU)

11 Bottone [Annulla]

cancella tutto lo scontrino in corso (previa conferma)

11 Bottone [CONF]

Nuovo

consente la configurazione delle scelte relative al listino, tipo prezzo, aliquota, deposito per i prodotti di tipo

PLU (o codici a barre letti)

Totale

%

Anrula

(B LIS TIND STANDARD

Tipo Prezzo: [COLOMMA COMODATOMOLEGEIOE0MM] = |

Aliquata: |ALIEI UOTa INBASE & PRODOTTI

Degosito: [DEPOSITO

Canterma

El

REP.2

Abbuano Sub Tot

oo

TOTALE

11 bottone PLU

Ha due funzionalita, in base al fatto che venga digitato da solo o dopo un codice.

- Se premuto da solo, permette ricerca ed aggiungere un qualsiasi prodotto allo scontrino Infatti
premendo il solo tasto PLU ¢ possibile accedere alla ricerca di un singolo prodotto qualsiasi con la
classica funzione di GD dove ¢ possibile specificare la quantita il prezzo e ’aliquota da applicare

Caica prodeite
Fradctio

[PLU]

Totale

FRES.CO PN MO 5ALAME = |1

CONF =] Anrula
g ‘ L] ‘ REF 4 EF. 3
(uartte Frazzo un.: Aliguata:
2 - 2 REF 1
Conlema | Uscta
‘ 1 2 3 b ATt
i o TOTALE

‘ :

- Se premuto dopo aver digitato il codice PLU inserito nei campi codici a barre di un prodotto, determina
I’inserimento immediato di quel prodotto nello scontrino.
Digitando 33 [PLU] ad esempio viene aggiunto allo scontrino il prodotto che ha PLU33 come barcode.
Il barcode PLU puo essere inserito nella scheda prodotto anche come barcode alternativo, indicando la

quantita 1
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Scheda | Fornitori/Battute | Distinta Base / Lotti| Barcode

Cod. Barre principale: |

Elenco dei codici a barre alternativi (prodotto, confezioni o collik Modifica ]
|Barcode |ouantita |
b |sooco7oiza02 6 |
BOGOOT0039025 | 1
s
T |

11 bottone [TOTALE]

Una volta premuto il tasto TOTALE viene emesso lo scontrino, la strisciata rimane visualizzata e non viene
cancellata fino alla prima pressione di un qualsiasi tasto, il tasto [TOTALE] ¢ disattivato.

Lo scontrino viene stampato e in GD viene registrata la conseguente movimentazione.

NB: 1l valore del Totale viene sempre aggiornato immediatamente a prescindere dalla pressione del tasto.

Di seguito alcuni esempi per le principali operazioni eseguibili dalla tastiera:

Vendita a reparto:
1,05 [REP. 1]

[TOTALE]
Oppure
15 X 1,05 [REP. 1]
[TOTALE]
Vendita a reparto con calcolo del resto a 5€
3,25 [REP. 1]
5 [TOTALE]
Resto 1,75 €
¥ a a F 4 RE
1 L=} B REF. 2 FEF.1
1 2 3 Aboucho Sub Tak
C a oo TOTALE
Totale 3,25

Utilizzo della funzione [Sub Tot]

2X B8R [ Fi Al
SUBT16¢€
7 g = REF. 4 EF 3
1 5 E REF EF.
1 2 3 Abbucnn
C o i} TOTALE
Totale 1.6

In pratica inserisce una riga di SubTotale visibile delle operazioni gia fatte.

Utilizzo di [Abbuono]
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8% 1,05 R:1 - T ——
0.4 ABB ]
SUBT 8¢
7 A q EFP 4 f
4 5 g REF.2 REF. 1
| 2 3| ebbons || EebTaH
- n o TOTALE
Totale 8

8 x 1,05 [REP. 1]
,4 [Abbuono]
[Sub.Tot.]
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Vendita con PLU:
(il prodotto Tazzina di Caffé ha un codice a barre = “PLU1” e prezzo di listino = 0,80€)
3 X 1[PLU]
[TOTALE]
3X 0.8 TAZZINA DI CAFFE' . (I
PLU: 1 R:1| "
T S El FEF. 4 REP.3
4 L=} B FEF. Z FEF.1
1 2 El Abbuann Sub Tol.
C a od TOTALE
Totale 2.4

Le nuove tastiere estese
Da questa versione GD permette di creare delle tastiere estese, che completano le funzionalita di Registratore di
cassa appena viste.

Come detto questa funzione puo essere utile nei Coffee Shop, Bar e similari per poter operare, preferibilmente
con uno schermo di tipo touch, creando una o piu tastiere (fino a 10) selezionabili dalla barra inferiore che
contengono raggruppati i prodotti di uso corrente.

In GD la tastiera si configura come layout del distributore vendita generica, alla stessa maniera dei layout dei
distributori tradizionali ed ogni tasto corrisponde ad una selezione con il numero selezione che diventa
automaticamente il codice PLU del prodotto.

Quando si configura una tastiera estesa, in pratica GD assegna il codice PLU di ogni tasto al prodotto indicato
nel tasto stesso.

Quindi il nuovo Registratore di cassa con le tastiere personalizzabili permette di gestire al meglio tutte queste
situazioni integrando la facilita della vendita a reparto con la vendita dei prodotti e semplificando la funzione
PLU che diventa praticamente automatica.

e Viusiza Gl Taelle  Dissiwdod  Cienl  Wagierei  Oesies  Fneala 7
= 8 o & e o e e e S g == =i i
Bk ™ Lokl AREETdGed AR T EE PR

y: A e o i
s, T

.
(o= .
| TR i

:5; v Targer

Isfommatica

i LW = oW

In buona sostanza la funzione opera in modo del tutto analogo alla Vendita Generica, solo che i prodotti
vengono scelti dalla tastiera invece che dalla classica griglia di GD

Configurazione dei layout delle tastiere estese

Prima di tutto ¢ necessario impostare in GDAdmin/Impostazioni Generali (tenendo premuto il Control) /
Automazioni, il numero di righe e colonne delle tastiere. I tasti sono ridimensionati in base alla finestra, ma il
numero di tasti va scelto in funzione del display touch che si utilizza e dei propri gusti/necessita. La griglia ¢ la
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stessa per tutte le tastiere configurabili, quindi si consiglia di valutare bene sulla macchina dove si operera qual €
la dimensione comoda per i tasti

B = e DIRIRLFIONE 304 GIR0ET 74

LRI

Cr=macne kit iScefizal ARICC D14 DISTIRT A

Bemment Magazzin

Acgaisg da Fornitere

Lanca Deprsila CARIC) DERC st
Resads Gatributors [RESC DADIA

Canlod Dist bt

ERIEH ERIERIERILS

BunsnLe Giscans [aumerTo oTA cEnNzA Peso 2 Foitoe RS0 & FORRITORT

G = stiche Prodoth 1~ Prodatti Suloeeticn [Gehione dele b e = Vendite)
Hettute Tntsh, DlaabaiilulE Battute Totes e

Battuts fruppn Cang DIA&BATTUTE Eattute frippa Caft= BAlT GF G
Battuts Grupps Acgss [OIABBATTLIE  w) | FetuteGeppo i [RATTGR ArGLA t
HUEER R aTRRRIply | U4 ERD CON /L =1 | ramgtz vendna mstnn: - [FERDITS DISTRIBUTORT -
vendita | Comsegna et Femidia |

o T Fraddntt-Metizals
Operstors [EN SUADIRETTA

Frodon dutniaril iGestions degl InssifBrogaon | —
b

Furgong A DIRETTA

T Part W EGNADIRETTA
Clieme VERDIT A kR ERICS
Sito Clente. [VEKDITA GENERICA

lipa secchet

s prec

Marce; VEKDITA GERERICA
el

identincstiva s atricale auteratics [ | con [ ] st nameriche:
mstribotor  [VENDITA GERERICA (B0 A= sutomaticamente le leture BYA-DTS dapalmae
e mulbipla aperatart in Acquinane dab praprenta

e a2 4]

hipoion s VENDITA GENERIA

[ #bnits i subumeticn d=ile chis o pelinen

Zitamazioni

Come detto la funzionalita ¢ una versione semplificata di quella dei layout distributore, e per poter configurare
le tastiere de registratore di cassa si deve scegliere appunto nella anagrafica dei distributori il distributore
Vendita Generica e premere il pulsantino che fa accedere al layout.

Distrbute Th GEM =
Scheda | aieri Dati | Giacenza | Storia/Erogaz. | Manatengioni |
ivo: [VENDITA GEN ERICA | maer prod.- | i
Npopist:  [VENDTAGENERICA _v| cod.cont: | |
Steto Dist: (3 Instellazione O Acguiste ) Ritire  (J) Rottamaz(Cess. (O Vendita
Sitallfaszz; VENDTAGENERICA - ey
Ubiczzione [ | 10 Batteriz: | |

Persana: | | Cod.Barre. | |

Gestione Officina
Tecnico Inc: | vi Data prevista dispanibili:

Conlatori Genesal Sigemi Pagamento
Contatore: Bal Tipologia: 1D Dispositive

TotaleDistributore: [0 __:j f B
Totzle Gruppo Caffe: [0 | |
Totele Gruppo Acque [0 I ;I

Calcolo Corrispettivi in base: Tipo Vendita
Al PRODOTTI CONSEGMATI x| |cormisPETTIVI |
: Atilita Listing Vendita Aziendale [
Fatturedione: y {
| somminisTRazIONE ) et vichisrasani a5t O
Aliquota :rm‘.-! _i Emetti DOT per Installazione/Ritio ]

Mavimenti da sistema di pagamenta

Num {Campo EVA-DTS: Valore {Campo EVA-DTS: I:l

Allarme incasso zacchetto

Prelieve: ILIBERO _vj Giorni allarme scessettamento: El

Stampa I-g‘ Cancellz | E“‘rﬁ“l Usrita i

Per default si viene posizionati nella tastiera Standard che ¢ la prima disponibile e non ¢ eliminabile. Le altre
possono essere create o rimosse liberamente attraverso il piccolo menu a discesa che si trova nella barra delle
tastiere, su quella piu a destra.
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|": 0 M0
IStandard Cialde I:i

ini

Rimuowi

Rinomina

Una volta cliccato sul pulsante della tastiera che si vuole configurare, la configurazione dei tasti puo essere fatta
allo stesso modo di quella dei prodotti nel layout distributore, quindi ¢ sufficiente selezionare il tasto e dalle

proprieta variarne i parametri.
Se sono state

caricate delle immagini dei prodotti, esse vengono visualizzate al centro del tasto.

W

BAULI CROISSANT
ALEICOCER

£

FERELRD CIESIA MINDLR EEREALL LAMPONY WINDER CHICCOLUD

CARED AMBGES QUALITA L

GrennEoAGERGaaEEE|

BAARETTE SES4NAD COn AMARANTE
B Buan C0s

L3 L3}

: v
|P—

oo

)
Tl e

Al termine ¢ possibile indicare tutti i prodotti desiderati dando eventualmente risalto con i colori ¢ le dimensioni
dei tasti a quelli di uso piu frequente.

Una volta configurati il tutto premere Applica e andare nella funzione Registratore di cassa per verificare la
bonta delle proprie scelte.
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Lﬁ[&ﬂ (ORI

GDExportSQL Guida Utente

Di seguito viene descritto 1’utilizzo di GDExportsql al di fuori di GD
Per aprire GDExportsql.exe andare nella cartella GDSQL del PC Server, in genere in C:\Programmi\gdsql, fare doppio
clic su GDExportsql.exe per visualizzare la relativa maschera

B GD Export [
5QL Server: [MI1MGDSGL =]
~Login

7 Uza Autenticazione Windows

¢ lza Autenticazione SOL Server

User |D:
Pazsword: ]m
Elenco Gestiari (DB) | |GD |
Operazione:
Aggiorna Database -

Ricalcola Giacenze il
Chiudi Percorzo | =l
Elimina b anutenzioni |17
Imposta Backup D ati

Archivia dati gestione

Rilocazione file database

Compatta database o

Lonferma Uscita

Da questa maschera, dopo aver selezionato il Server, il metodo di Login ed il database su cui operare (GDExport
propone automaticamente le impostazioni di login dell’ultimo accesso effettuato con GD/GDAdmin), ¢ possibile
selezionare il tipo di operazione da eseguire tramite il combo “Operazione”.

Dopo aver scelto 1’operazione e impostato i parametri necessari, mediante il tasto “Conferma” si avvia I’esecuzione
vera e propria del programma, in base alla modalita scelta.

Premendo il pulsante “Uscita”, ’applicazione viene chiusa senza eseguire nessuna operazione.

Le operazioni disponibili sono:

1. “Aggiorna Database”

2. “Ricalcola Giacenze”

3. “Chiudi percorso”

4. “Elimina Manutenzioni”

5. “Imposta Backup Dati”

6. Eseguire Manutenzione archivi (MAN)

7. Eseguire programmi di manutenzione (PATCH)
8. “Archivia dati gestione”

9. “Rilocazione file database”

10. “Compatta database”

11. “Esporta registry x nuovo prof.”

12. “Elimina Lotti saturi”

13. “Modifica percorso”

14. “Ripara database”

15. “Elimina erogazioni non associate a linee chiavi”
16. “Esporta dati in file csv”

17. Elimina prodotti/contatori mai utilizzati dai distributori
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F: ik
[ GD Export N

SQL Server: [M1MMGDSAL =]

~Login -

7 Usza Autenticazione Windows

¢ |Jza Autenticazione SHL Server

User 1D: ]sa
Pagzgwond; |
Elenco Gestioni (DB) “GD ~|
_] ersioneg
Lonferma Uscita J

[ ik
B GD Export N

SQL Server: [M1MNGDSOL =]

~Login -

7 Usa Autenticazione Windows

¥ Jza Autenticazione SEL Server

User1D: ]sa
Pagzgwond; |
Elenco Gestioni [DE] “GD __v_J
_] M* Percarso

Lonferma Uscita

[ M
5 GD Export l':'| - ﬁ

SQL Server: |MIOMGDSOL _:J

—Login -
7 UszaAutenticazions Windows

i+ UsgaAutenticazione SOL Server

Uszer ID: ]sa

[rr—

Pazsword:

Elenco Gestiani [DB) “GD |

—File di Backup |
| &
[ Luned [~ Giaved
Blle ore; ]18;24 [~ Mared I Yemerdi
[~ Memcaledi [~ Sabato

[~ Domenica

Lonferma Wscita

| T e—
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La voce “Aggiorna Database” attiva la casella
“Versione” in cui ¢ possibile inserire la versione di gd a
partire dalla quale aggiornare il database.

La voce “Chiudi percorso” attiva la casella “Num.
Percorso” in cui ¢ possibile inserire il numero del
percorso da chiudere.

Procedura per la chiusura forzata dei giri rimasti aperti
parzialmente (questa procedura dovra essere eseguita solo
nel caso in cui il giro risulti chiuso, ma ci siano dei clienti
bloccati nel giro).

ATTENZIONE: il programma non ¢ in grado di fare
nessuna verifica sui giri, per cui ¢ necessario accertarsi
del numero del percorso che blocca i clienti, che verra
chiuso comunque!!

Si consiglia di fare un backup database prima di eseguire
questa operazione

La voce “Imposta Backup Dati” attiva una casella e un
tasto con cui selezionare il percorso in cui sara salvato il
file di backup.

I nome del file di backup viene proposto
automaticamente (es: se la gestione selezionata ¢ GD sara
proposto il nome GD.bak).

E’ inoltre possibile specificare orario e giorno\i della
settimana in cui avviare automaticamente 1’operazione di
backup.

Premendo il comando conferma viene generata una
operazione pianificata (visibile da “Impostazioni\Pannello
di controllo\Operazioni Pianificate” del menu Start di
windows) denominata GDBCK seguito dal nome del
database, che potra essere modificata anche manualmente
per quanto concerne la  frequenza/orario della
schedulazione sfruttando tutte le possibilita offerte da
Windows. Detta operazione esegue il file GDBackup.cmd
nella cartella CMD posizionata nella cartella di
installazione di GDSQL che viene creata dopo aver
premuto il tasto Conferma.

Questo file puo essere usato manualmente. Viene inoltre
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5 GD Export

SAL Server: (M1MGDSOL

Login

" Usza Autenticazions Windows

* UsaAutenticazione SGL Server

Elenco Gestioni (DB) I]GD

Operazione:

UserlD: |s

xxxxxxxxx

Password:

~ Parameti Archiviazions

Starice: |BDSTORICO

Drata:

——

Mo Giacenze [~
Fine dnna [~

LConferma Uscita

GD - Gestione Distributori

creato il file GDRestore.cmd da utilizzare nel caso in cui
si renda necessario ripristinare 1’ultimo backup effettuato
dal comando GDBackup.cmd.

NOTE:

1) non spostare la cartella CMD dalla sua locazione.

2) L’operazione pianificata non ¢ supportata dai sistemi
Windows 2000 o precedenti.

E’ possibile generare un file diverso per ogni gestione,
ogni file Backup e Restore ¢ preceduto dal nome della
gestione Selezionata.

La voce “Archivia dati gestione” attiva la sezione
“Parametri archiviazione” in cui ¢ possibile specificare :
- Nome del database storico: (in questa casella viene
proposto automaticamente il nome del database storico
composto da <nome gestione corrente>+ STORICO. Cio¢
se viene selezionata la gestione GD sara proposto
automaticamente il nome GDSTORICO).

- Data di archiviazione

Procedura per archiviare i dati della gestione:

E possibile archiviare i dati di lavoro della gestione
corrente spostando tutti i movimenti antecedenti la data
indicata in un database differente che pud essere aperto
come una gestione separata ¢ creando, nel database
corrente, dei movimenti di riapertura che simulano le
precedenti giacenze di depositi e furgoni (per i d/a non ¢
presente una giacenza effettiva in quanto le analisi
lavorano sempre sullo storico dei movimenti ¢ non ci
sono giacenze consolidate). Questo permette di lasciare
nell’archivio corrente anche solo I'ultimo periodo di
lavoro, ma ovviamente bisogna tenere presente che dopo
I’archiviazione:

- Qualsiasi analisi complessiva di periodi a cavallo della
data di archiviazione deve essere fatta in due volte (una
volta sulla gestione vecchia e una sulla nuova)

- I1 CAC e tutti i meccanismi che si basano su dati storici
correntemente utilizzati non avranno piu a disposizione i
dati svecchiati

- Nella scheda contabile del sito eventuali saldi alla data
di svecchiamento vengono impostati come saldo
precedente (ovvero il dettaglio non ¢ piu disponibile ma
puo essere verificato ovviamente nel database storico.
Note importanti

L’utente deve essere informato del fatto che non deve
assolutamente effettuare modifiche all’archivio Storico e
tantomeno aprire dei percorsi nell’archivio storico pena la
perdita di coerenza dei dati e il corrompimento della
baseterm per eventuali percorsi aperti

Funzionamento

E possibile creare un nuovo archivio in cui vengono
spostati tutti i dati fino ad una determinata data o
comunque di accodarle ad un archivio storico esistente.
Tutte le informazioni sono modificate in accordo
nell’archivio corrente, che rimane quello utilizzato per il
lavoro giornaliero e nel quale vengono creati, alla data in
cui viene fatta l'operazione, dei movimenti di carico
giacenza simulati che permettono di avere le giacenze
corrette nei depositi.

Nell’archivio storico (in pratica ¢ come se fosse un'altra
gestione) finiscono tutte le informazioni dalla data del
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primo movimento fino alla data di archiviazione
compresa.

L'operazione ¢ ripetibile in quanto se l'archivio storico in
cui archivio esiste gia (ho gia archiviato almeno una
volta) i movimenti risultanti dall’archiviazione odierno
vengono accodati a quelli presenti. Quindi I'archivio
storico rimane uno solo ¢ pud essere usato per analisi
dalla notte dei tempi all'ultima archiviazione, mentre
quello corrente rimane quello da analizzare per gli ultimi
mesi.

Poiché ovviamente GD non utilizza 'archivio storico ma
quello corrente, se archivio tutti i movimenti a ieri, molte
funzioni saranno compromesse (il Controllo automatico
primo fra tutti) in quanto si basa su dati storici che non
sono piu presenti cosi come qualsiasi analisi/report storico
sul periodo archiviato. Lo stesso report/analisi sara invece
identico e corretto se svolto sull'archivio storico.

Dal punto di vista dei saldi del sito (caso tipico Kit da
pagare) I’archiviazione converte nell'archivio corrente in
saldo iniziale tutta la storia precedente (il dettaglio ¢
sempre consultabile nell’archivio storico).

Quindi conviene svecchiare in base alle proprie esigenze
(tendenzialmente scendere sotto i tre mesi precedenti ¢
rischioso soprattutto per il CAC).

Unico svantaggio reale dello svecchiamento & che
volendo analizzare un periodo che includa una parte di
date storicizzata ed una invece ancora presente
nell'archivio attuale bisogna fare le due analisi
separatamente € poi sommare le informazioni.

I numeri dei documenti ed il contatore dei giri
normalmente non vengono azzerati (viene fatto solo nel
caso in cui come descritto successivamente si includa
l'opzione /FINEANNO)

- Se l'archivio storico non esiste, previa conferma, viene
creato automaticamente.

- Lo svecchiamento dell’archivio deve essere fatto a
percorsi chiusi ed il Data Base di origine non deve
essere corrotto.

Esempio:

Se l’archivio si chiama GD e [I’archivio storico
GDSTORICO e vogliamo archiviare tutti i movimenti
dell’archivio GD fino al 31/12/2005, dopo ’esecuzione
del comando Archivia dati gestione avremmo come
risultato in GD i dati successivi al 01/01/2006 e in
GDSTORICO tutti i dati precedenti al 01/01/2006.
ATTENZIONE: il programma insieme alla data di
archiviazione controlla anche il numero di percorso piu
alto che corrisponde a quella data, per cui si consiglia di
controllare  quale data scegliere per eseguire
I’archiviazione.

Ci sono due ulteriori opzioni (non primarie) specificabili
dopo la data di storicizzazione:

- Check No Giacenze: (esclude il ricalcolo delle
giacenze).

Esegue l'operazione senza creare 1 movimenti di
riapertura delle giacenze dei depositi (in pratica i depositi
partono con giacenze a zero e pud essere utile solo per chi
non ha allineate le giacenze dei depositi - cio¢ non ha
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By GD Export o[ S

SAL Server: |MIWGDSOL :J

~Login -

7 Usga Autenticazione Windows

% |Jza Autenticazione SOL Server

User1D: ]sa

R

Password:

Elenco Gestioni (DB) i]GD =]

Operazione:

~ Cartella di destinazions

l

Lonferma Uscita ]

i |
3 GD Export [‘:'l - ﬁ

SQL Server: |MIOMGDSOL :J

Login -

7 Usadutenticazions Windows

# UsaAutenticazions SOL Server

Uszer ID: isa

Pazgword:

Elenco Gestioni [DB) “GD __v_J

Lonferma Wscita

| ——

GD - Gestione Distributori

caricato i prodotti)

- Check Fine Anno: (attiva le operazioni di chiusura di
fine anno).

Riporta a 1 il contatore dei giri ed azzera i numeri dei
documenti emessi (andrebbe utilizzato solo se, appunto in
genere a fine anno, si decide di svecchiare e ripartire da
zero salvando la storia)

Si consiglia di fare un backup database prima di
eseguire questa operagione

La voce “Rilocazione file database” ¢ uno strumento di
amministrazione che permette di spostare i file fisici in
una diversa cartella, questa operazione ¢ da utilizzare solo
in quei casi in cui il database ¢ stato installato in una
partizione con spazio insufficiente.

Inserire nella apposita casella la nuova partizione (es: se il
database si trova fisicamente nella partizione C: con
spazio insufficiente e si dispone di un’altra partizione es:
E: con maggiore spazio, digitando E: nella casella e
premendo il tasto “Conferma” i file fisici del database
saranno spostati nella cartella E:\GDSQLDATA che sara
creata automaticamente).

Selezionando la voce “Compatta database” e premendo
il pulsante “Conferma” viene eseguita la compattazione
del database selezionato.

Questa procedura cancella eventuali doppioni dei codici
dei siti liberi ed elimina anche i prodotti che nei listini di
vendita non hanno nessun prezzo inserito e quei prodotti
che sono stati eliminati.
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[ GD Export N

SQL Server: [M1MMGDSAL =]

~Login -

7 Usza Autenticazione Windows

¢ |Jza Autenticazione SHL Server

User 1D: ]sa

R

Password:

Elenco Gestioni (DB) “GD ~|

Operazi

Lonferma Uscita

F 2
(5 GD Export = [

SAL Server: |MIWGDSOL _:_J

~Login -

7 Usa Autenticazione Windows

¥ Jza Autenticazione SEL Server

User1D: ]sa
Pazsword; |* =
Elenco Gestioni (DB) “GD =]
_j Data

LConferma Uscita

[ .-‘
[ GD Export =)

SQL Server: [M1MMGDSAL =]

~Login -

7 Usza Autenticazione Windows

¢ |Jza Autenticazione SHL Server

User 1D: ]sa
Pagzgwond; |
Elenco Gestioni (DB) “GD ~|
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GD - Gestione Distributori

La voce “Esporta registry x nuovo prof.” facilita
I’Esportazione/Importazione della configurazione GD da
un profilo utente esistente ad uno nuovo, per facilitare la
configurazione di nuovi profili utente Windows su un
computer su cui utilizza gia GDSQL.

Entrare nel profilo in cui gia viene utilizzato GD.

Avviare GDExportSQL facendo doppio click sul relativo
file nella directory di GD e scegliere la voce "Esporta
registry per nuovo profilo" nella lista delle operazioni.
Questo fa si che un file con tutte le informazioni
denominato GDRegistrySettings venga salvato nella
directory GDSQL

Entrare nel nuovo profilo utente. Avviare GDSQL
dall'icona.

Dopo aver inserito i dati di licenza, il programma chiede
se si desidera importare la configurazione dal file
GDRegistrySettings mostrandone anche le informazioni
relative a data e ora. Verificate che si tratti del file appena
esportato e quindi confermare 1'importazione. GD esce e
tutti i dati presenti nel profilo originale vengono importati
nel nuovo.

La voce “Elimina lotti saturi” permette di eliminare dal
database le informazioni relative ai lotti saturi fino ad una
determinata data indicata dall’utente.

La voce “Modifica percorso” consente, per il percorso
selezionato, di modificare tutte le date di visita e
I’operatore che lo ha eseguito. Una volta selezionato il
percorso inserendone il numero, viene caricata una
schermata che mostra tutte le informazioni del percorso
stesso e la/le date presenti. Per ciascuna data che si
desidera cambiare, digitare nella colonna la nuova data.
Al termine premere conferma.

Se si desidera cambiare 1’operatore basta scegliere il
nuovo operatore e premere Salva.
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La voce “Elimina erogazioni non associate a linee
chiavi” consente di disabilitare i prodotti erogazione non
abbinati a linee prezzo.

In GD se si associano prodotti erogazione (contatori) alle
tipologie distributore puod capitare di avere abilitati dei

SQL Server: [MITVGDSAL
~Login -

" Usa Autenticazions \Windows

Gl titentadone bHL B aiver contatori alle singole macchine che, non essendo poi
seciDi s disponibili sui sistemi di pagamento, vengono trasferiti ai
Password palmari per eventuali rilevazioni manuali, cosa che spesso
i oltre a rallentare il trasferimento e¢ la gestione dei dati,
Elenca Gestor (D8] |60 puo creare confusione nei caricatori. Attraverso questa
e e funzione i contatori che non hanno associato almeno una
[Elimina erogazioni non associate dlinee chier v | linea del sistema di pagamento vengono disabilitati sul
distributore, ma possono ovviamente essere riattivati se

necessario.
Sono esclusi il prodotto Incasso, quello

Contascatti/Incasso e quello Batt. Tot. D/A specificati
nelle Automazioni delle impostazioni generali che

Conferma | Uscita vengono sempre lasciati abilitati a prescindere.
Attenzione controllare a tal fine le impostazioni generali
prima di eseguire la funzione

Questa Opzione pud essere utilizzata per esportare in
excel tutti quei dati non coperti da elaborazioni presenti in
GD.

La voce “Esporta dati in file csv” attiva la voce Elenco
selezioni che consente di scegliere un file sql sorgente

SQL Server: [MI0VGDSOL
~Login -

" Usa Autenticazione “Windows

= Usadutenticazions SUL Server contenente la query di selezione dei dati. Dando
dzctlBsiza Conferma viene generato un file testo con lo stesso nome
Password: del file che contiene la query di selezione ed estensione

L .CSV.
Elenco Gestioni (D) | [0 Ad ogni avvio il programma verifica l'esistenza delle
DDerazmne cartelle SQLEXPORT (& SQLSOURCE nella cartella di

A file installazione e, se non esistono le crea.

- ElencloSelezmm- | Nella cartella SQLSOURCE devono trovarsi il file sql

con la query di selezione, nella cartella SQLEXPORT
vengono creati i files .csv. Esportazione files csv con
Anagrafiche per scambio dati tra database GD

LConferma Uzrita

Esportazione files csv con Anagrafiche per
scambio dati tra database GD

GD da sempre permette di importare i files delle
anagrafiche creati da altri gestionali sfruttando 1’apposito
formato definito nel manuale e le funzioni presenti in
GDAdmin/Gestione/Importazione dati CSV.

Da questa versione sono disponibili anche delle
esportazioni in formato CSV per creare i files dei
clienti/siti, dei distributori e dei fornitori presenti nel
database GD da importare successivamente.

Uno degli utilizzi tipici di questa funzioni ¢ quella di
caricare su un database GD di una nuova azienda le
anagrafiche provenienti da un’altra gestione GD.

Le tre nuove esportazioni disponibili sono:
SRC_EsportaFornitori.sql

SRC_EsportaDistributori.sql

SRC_EsportaClienti.sql

e possono essere richiamate da gdexportsql scegliendo la
funzione Esporta dati in CSV
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GD - Gestione Distributori

Controllo dei sistemi che hanno trasmesso dati
negativi

Facendo seguito anche alla campagna di stampa di fine
estate, I’AdE ha segnalato, in occasione dei recenti Stati
generali del Vending a Roma, che i dati trasmessi relativi
ai corrispettivi sono sostanzialmente di buona qualita con
basse percentuali di scarti e ancor piu basse percentuali di
valori negativi non attesi.

GD implementa dalla prima versione, con le funzionalita
di gestione dei corrispettivi, sistemi di controllo e di
evidenziazione dei dati negativi e di eventuali dati fuori
intervallo, tipicamente legati a firmware dei sistemi di
pagamento non aggiornati o casi similari.

In particolare la visualizzazione “Riepilogo Giornaliero”
nella funzione di GDAdmin “Lista Corrispettivi inviati e
log invio”, permette giorno per giorno di verificare la
situazione (per tutte le informazioni dettagliate si rimanda
al manuale o ai relativi bollettini di aggiornamento delle
versioni precedenti). In ogni caso per effettuare un
controllo a valle di eventuali dati negativi, ed identificare
eventuali sistemi di pagamento da controllare, da questa
versione ¢ presente una nuova esportazione dei dati in
CSV (Excel) che puo essere richiamata da GDExport,
anche sfruttando le nuove funzionalita di visualizzazione
di GDExport stesso.

Per eseguire 1’operazione avviare GDExport facendo
doppio click sul file gdexportsql.exe, scegliere
I’operazione “Esporta dati in file csv”’ e nell’elenco
selezioni scegliere la voce
“SRC_ListaRilevazioniNegative”

La voce “Elimina prodotti/contatori mai utilizzati dai
distributori” puo essere utilizzata per eliminare in una
sola operazione tutti i prodotti/contatori associati ad ogni
singolo distributore installato ¢ movimentato almeno una
volta. Permette di eliminare dall’elenco prodotti che
appare nel consegnato/prelevato le voci mai utilizzate
riducendo il volume degli archivi inviati ai palmari, se
inizialmente era stato fatto

I contatori delle battute totali, gruppo caffé e gruppo
acqua, Incasso e contascatti incasso se impostati nelle
automazioni di GD non vengono comunque eliminati
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Moduli aggiuntivi opzionali

GD ERMChain

1l collegamento contabile con GD Gestione Distributori

La contabilita generale ed amministrazione coordinata con GD - Gestione Distributori

Dalla versione 6.5 tutte le funzionalita base di GD ErmChain ad eccezione dell’ Acquisizione conteggio moneta e di
quelle relative all’esportazione/importazione dei dati verso altri sistemi contabili, sono state rese accessibili a tutti gli
utenti GD, anche a quelli sprovvisti di abilitazione del modulo.

GD ErmChain consente di gestire: movimenti finanziari (cassa/banche e collegamenti con contamonete), scadenzari
pagamenti attivi/passivi ed altre formalita amministrative

GD ErmChain consente di coordinare i principali movimenti contabili economici e finanziari con le procedure
amministrative aperte, ovvero che offrano loro volta analoghe possibilita ci collegamento anche finalizzati a controllo di
gestione tramite GD BI

GD ErmChain esporta i movimenti in partita doppia relativi a: fatture attive e passive, corrispettivi, incassi,
coordinando le anagrafiche di clienti e fornitori, ivi compreso il codice di conto relativo al piano dei conti adottato nella
procedura amministrativa

GD ErmChain puo essere utilizzato anche autonomamente come tramite con il consulente fiscale, consentendo di
effettuare stampe di riepilogo dei movimenti contabili

GD ErmChain consente di predisporre dati (file) da inviare per via telematica ad enti pubblici e privati

Target Informatica forte della pluriennale esperienza nella fornitura di software gestionale, da sempre propone
Passepartout, una delle procedure amministrative maggiormente diffuse sul territorio nazionale, ad ulteriore
completamento della propria offerta di soluzioni aziendali per il vending

GD BI

La Business Intelligence per la vending company

Il volume complessivo dei dati reperibili all'interno della vending company ¢ spesso impressionante, ma tuttavia la sola
disponibilita di queste informazioni non ¢ sufficiente a garantire all'azienda un margine certo di vantaggio competitivo
Solo con l'accesso alle conoscenze nascoste sara possibile sfruttare i dati di cui si dispone per avere un quadro chiaro
del mercato e delle stesse performance aziendali

Negli odierni scenari di mercato ¢ necessaria una reattivita ottenibile solo con una visione tempestiva e accurata di
come opera l’intera azienda

Per avere successo, le vending companies devono essere oggi in grado di accedere facilmente e rapidamente alle
informazioni sul proprio stato economico e finanziario, sul mercato, sulle risorse quotidianamente impiegate per
realizzare il proprio business

GD BI consente di monitorare tutti i principali parametri del business aziendale dalla visione generale delle
performance economiche e finanziarie, alla analisi dettagliata di particolari dinamiche

GD BI rende disponibili gli andamenti nel tempo dei dati economici, finanziari, commerciali, operativi, tecnici, di
gestione qualitd, di clienti, siti/punti vendita, distributori, prodotti, operatori, tecnici, evidenziando, tramite la gestione
personalizzata dei valori delle soglie di attenzione, i punti da monitorare e su cui intervenire, sia nell’immediato che per
il futuro

In GD BI le rappresentazioni grafiche dei dati possono essere organizzate in cruscotti (visualizzazioni sintetiche) al fine
di evidenziare e/o monitorare particolari situazioni e/o dinamiche d’attenzione
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In GD BI semplificate funzionalita di aggregazione, navigazione e visualizzazione delle informazioni, rendono con
immediatezza ed efficacia lo stato di salute del business, riducendo sostanzialmente le tempistiche di analisi,
aumentando decisamente la reattivitd del management aziendale alle variabili di mercato

Con GD BI il management aziendale puo nell’immediato prendere nota delle eventuali criticita e delle relative attivita
correttive, avviando tempestivamente la fase operativa

GD BI si avvale delle pit moderne tecnologie software rese disponibili da Microsoft SQL Server.

GD Map

GD Map ¢ immediatezza nel controllo e nella gestione del territorio

GD Map consente di ottimizzare la Gestione attraverso 1’organizzazione dei percorsi degli operatori e la
riorganizzazione attraverso la suddivisione in settori o zone dei siti o punti vendita dei cliente

Questa possibilita ¢ offerta dall’utilizzo del software Microsoft® MapPoint® 2002, che consente di gestire mappe
europee complete di dettaglio stradale

Il tipo di utilizzo ¢ essenzialmente logistico organizzativo e geostatistico, sia per fini operativi che commerciali
Condizione necessaria all’utilizzo di tutte le funzionalita di GD Map ¢ il posizionamento delle locazioni (siti, punti
vendita) dei clienti su mappa topografica, attivita effettuata automaticamente o semi automaticamente tramite potenti
algoritmi di auto localizzazione anche per centinaia di indirizzi

GD Map consente di verificare le strutture dei percorsi o i percorsi giornalieri creati in GD — Gestione Distributori, di
monitorarne la durata prevista (soste incluse), migliorarne la sequenza delle visite, sulla base di criteri di ottimizzazione
dell’itinerario

GD Map consente di visualizzare le zone clienti su mappa e di riorganizzarne la composizione (i siti o punti vendita
che ne fanno parte) sulla base del criterio desiderato, riequilibrando la copertura del territorio al fine di meglio
controllarne anche la redditivita commerciale.

GD Track SW

Sicurezza e controllo dei veicoli sul territorio
GD Track ¢ tecnologia GPS/GSM/GPRS/Bluetooth concentrata in un unico apparato
GD Track completamente integrato in GD Gestione Distributori tramite 1’utilizzo combinato di GD Map e GD Mobile,

completa la soluzione per il controllo veicolare specificatamente pensata per il vending, consentendo la rilevazione
satellitare della posizione del veicolo (GPS) e la comunicazione con il personale sul campo

GD Track ¢ sicurezza dei trasporti, tramite funzionalitd di monitoraggio e di allarme dell’utilizzo non autorizzato dei
veicoli

GD Track ¢ ottimizzazione logistica, consentendo la verifica della coerenza degli itinerari reali con quelli previsti e la
conseguente migliore gestione delle risorse aziendali

GD Track ¢ qualita del servizio ai clienti, migliorando la tempestivita e certezza degli interventi tecnici e commerciali,
gestibili in tempo reale dalla centrale sulla base della esatta posizione dei veicoli

GD Track, tramite la tecnologia Bluetooth, colloquia direttamente con i nuovi terminali basati su sistemi Pocket PC o
Windows CE, consentendo su di essi la gestione dei messaggi SMS inviati al personale dalla centrale o 1’utilizzo di
software di navigazione satellitare

GD Track ¢ predisposto per ’applicazione di sensori di temperatura od altri rilevatori, traducendo in tempestive
segnalazioni alla centrale, le informazioni automaticamente disponibili sul veicolo

GD Track, in linea con la filosofia Target Informatica per il software, ¢ stato pensato come uno strumento flessibile,

utile a recepire le presenti e future esigenze di controllo e comunicazione veicolare degli utenti di GD Gestione
Distributori
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GD WebEx

Quando la presenza su Internet non ¢ solo una vetrina ma un porta aperta sul mercato

Il modulo GD WebEx ¢ stato completamente riscritto ed ¢ ormai [’interfaccia verso Internet di GD — Gestione
Distributori: per questo dal 2016 include anche la licenza di GDMobile e GD Remote, in precedenza vendute
separatamente. GD WebEx Include anche il GDMessenger per Android.

GD WebEx consiste in un flessibile modulo web sviluppato utilizzando le piu recenti tecnologie software, facilmente
installabile in qualsiasi sito Internet aziendale pre esistente o nell’ambito di un progetto ex novo curato da Target
Informatica, tramite il quale il cliente prospettivo puo prendere un primo contatto informativo con 1’azienda ed il cliente
effettivo, accedendo ad una area riservata, puo inoltrare direttamente richieste di intervento tecnico, commerciali ed
ordini di fornitura di prodotti e servizi

In GD WebkEXx il cliente ritrova la propria situazione in termini di distributori installati e prodotti forniti, inoltrando le
proprie richieste senza rischio di incomprensioni, certo che le sue segnalazioni verranno tempestivamente recepite

GD WebEx contribuisce alla fidelizzazione della clientela ed alla riduzione dei costi di gestione degli interventi tecnici
e commerciali, evitando eventuali malintesi legati alla comunicazione telefonica delle richieste e riducendo la necessita
di personale dedicato al supporto telefonico
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GD Remote

1l collegamento remoto degli operatori sul territorio

GD Remote realizza la connessione a distanza di operatori che agiscono sul territorio, consentendo loro di operare alla
stessa stregua di colleghi che rientrano periodicamente in sede a fine attivita

Con GD Remote I’operatore puo in definitiva lavorare autonomamente con il proprio terminale portatile, utilizzando a
fine attivita una connessione ad internet per coordinare i suoi dati con quelli della sede centrale

L’operatore non deve necessariamente disporre di un personal computer, in quanto la dotazione di un terminale, del
modem e di una comune connessione telefonica ¢ sufficiente al collegamento con la sede centrale

Coordinamento e controllo del lavoro degli operatori anche a grande distanza, tempestivita nella raccolta delle
informazioni su consegne, interventi ecc., questi sono alcuni dei vantaggi che GD Remote porta alle attivita di gestione
diffuse su aree geografiche eterogence
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GD Mobile / GD Messenger

Tempestivita ed affidabilita nella comunicazione con operatori e tecnici

Il kit GD Mobile consente tramite un modem GSM (compreso appunto nel kit) di inviare via SMS, ad uno o piu
operatori in sequenza, direttamente dalla maschera di gestione delle richieste dei clienti di GD - Gestione Distributori, le
esatte informazioni chiave sulla richiesta effettuata da questi ultimi (intervento tecnico, ordine ecc.), al fine di avviare le
relative attivita sul campo, riducendo i tempi di risposta ed evitando costosi malintesi tra sede ed operatore dovuti alla
volatilita del colloquio telefonico

Nella scheda di inserimento delle richieste clienti viene visualizzato un pulsante ‘Avvisa’ premendo il quale sia accede
alla mascherina per l'invio del messaggio

Il messaggio SMS contiene il codice della chiamata, il codice della locazione e la descrizione dell’intervento da
effettuarsi

L’operatore dotato di terminale portatile puo, digitando i codici contenuti nell’SMS sul terminale stesso, inserire la
chiamata tra le attivita previste nel proprio programma di lavoro, gestendo al meglio I’intervento la cui segnalazione
non va cosi persa
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GD Pay per Use

Al fine di rendere piu flessibile 1’utilizzo di GD shop, GD1 e GD standard sui personal computer, sara disponibile
I’abilitazione di piu licenze PC in modalita Pay per Use (PPU), ovvero in base al tempo di effettivo utilizzo del
software (licenza d’uso a tempo determinato)

La modalita Pay per Use sara disponibile ai soli clienti GD Shop, GD1 e GD standard coperti da contratto di
assistenza e tramite un pre-accredito di minimo 30,00 € IVA inclusa (listino valido da 01/05/2018), pari a 10 ore di
utilizzo (contabilizzazione al minuto) da realizzarsi via pagamento on line direttamente da GD.

11 credito puo essere caricato attraverso carta di credito, PayPal o anche voucher da noi fornito.

A ciascuna ricarica seguira regolare fattura

Tutto il processo viene gestito via internet, pertanto ¢ necessario essere connessi durante tutto 1’utilizzo di GD Pay per
Use

Attivazione

La funzione PPU deve essere prima di tutto attivata effettuando una richiesta di attivazione e indicando un account
(indirizzo email) e una password per il gestore del conto, ovvero per colui che sara abilitato a caricare credito.

La richiesta puo essere effettuata da GDAdmin / Menu “?” / Pay per Use avendo a disposizione il proprio indirizzo
email (o comunque un indirizzo mail valido e attivo) per utilizzarlo come account gestore.

2

Guida in linea di GD F1

Guida rapida shift+F1
GD sul Web »

Supporto tecnico ’

GD Pay Per Use [ Servizio Full J Richiesta attivazione

Informazioni su GD Admin Attivazione Servizio Full

Questo account sara abilitato anche ad utilizzare il servizio, una volta che Target Informatica abbia confermato
I’attivazione via email.

Carica credito PPU
Lista Sessioni PPU

&1 GD Pay Per Lise - Richiesta Attivazione [z|

Digitare ['Aocount [Indiizzo email] del Gestare Conto PPU per attivare
il z&rvizio o per aggiungere un witeniore account Gestore PPLU:

|m.russi@gestiune. i

Paszward: |

Ripeti Pazsword: |

Premendo ‘lrvia richiesta’ verra ezeguita la richiesta attivazione del
gervizio. |n nsposta nceverete allindinzzo email indicato la conferma
dell'awwenuta attivaziohe del GD Pay Per ze. 'account del gestore
indizato [indiizzo email e pazsword) zaré abilitato alla ricarica del credito
PPU. Appena ricevuta la mail di conferma, & pozsibile scedliere la voce
'Carica conta' per utilizzare il voucher di prova o per cancare del credito

Chiave GD:

GOO005 Richiedi attivazione Uzcita
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Se fossero necessari, ulteriori account gestore possono essere richiesti successivamente ripetendo il processo di richiesta
di attivazione, in quanto gli account gestore devono essere sempre attivati da Target Informatica. Ulteriori normali
account utilizzatore, se necessari, possono essere creati autonomamente all’interno di GD (vedi paragrafo successivo)

NB: Per attivare il servizio e per caricare il conto, ¢ NECESSARIO essere coperti da contratto di aggiornamento
prodotto ed assistenza (GDAdmin verifica direttamente prima di far accedere alla maschera)

Nel caso non si sia rinnovato il suddetto contratto ¢ comunque possibile utilizzare eventuale credito residuo fino ad
esaurimento.

GD - Gestione Distributori

6 Artenzione. Il Contratko di assistenza con Target Informatica & scaduko. Impossibile caricare nuovo credito sul conko GD Pay Per Lse.

Una volta ricevuta la email di conferma dell’attivazione all’indirizzo del gestore, ¢ possibile accedere al caricamento del
conto attraverso 1’apposita funzione. Prima di tutto si deve accedere con un account gestore valido e poi scegliere la
modalita di caricamento desiderato (voucher o acquisto PayPal)

GD Pay Per Use - Caricamento conto cliente @

Account (Indirizzo email) del Gestore Conto PPLE

|rr'|ari o.rossi@gestione. it |

Password: |"""“""“"‘"‘1 |
Accedi | Usdta |

GD Pay Per Use - Caricamento conto cliente IEI

Account {Indirizzo email) del Gestore Conto PPL:

-

|marin.russi@gestinn&.it |

|

Password:

Tipo ricarica:

{+) Voucher Credite PPUfEFattura
| [ N O o B

{) Ammontare Prepagato (Carta/Paypal) - 30 Euro

Chiave GD:  Saldo:
GDOD0E ||151? Conferma Uscita
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~ GD Pay Per Use - Caricamento conto cliente @

Account (Indirizzo email) del Gestore Conto PPL:

|ma ric.rocci@gestione. it |

Password:  [F7 |

Tipo ricarica:

{_) Youcher Credito PPUJEFattura

{+) Ammontare Prepagato (Carta/Paypal) - 30 Euro

Quantitz | | Importo:

Chiave GD:  Saldo:
GD0004 | [153.7 | Cul’ﬂln| Uscita |

Nel caso di caricamento a mezzo voucher, il controvalore viene caricato immediatamente sul conto, mentre nel caso di
utilizzo di PayPal (o anche solo carta di credito ovvero senza dover creare un apposito profilo/conto PayPal) ¢
necessario un passaggio attraverso I’applicazione web di PayPal al fine di garantire la sicurezza delle transazioni.

Confermato I’importo da GDAdmin, viene mostrato il box seguente ed aperto automaticamente il browser web alla

pagina per I’accesso a PayPal. Il processo di pagamento ¢ interamente demandato alla piattaforma sicura PayPal: GD
PPU rimane in attesa della comunicazione dell’avvenuto pagamento.

G0 - Gestione Distributori

Attenzione: Verra aperta una pagina web Paypal sul browser
per effettuare le operazioni di pagamento, Confermi la ricarica
di 30,00 Euro sul conto GDOME intestato a GDWEBEX -
VEMNDING CO 7

Si | Mo

GD - Gestione Distributori

i J Controllare il browser e completare le operazioni di pagamento,

Quando verrd comunicato che il pagamento dellimparto & avvenuko con successo, premere OK per conoscere il credito GD Pay Per Use disponibile,

Una volta scelta I’opzione di utilizzo della carta senza conto PayPal oppure accedendo al vostro conto PayPal,
visualizzerete una schermata simile a questa
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P PayPal ® 60,00 EUR v

Ciao

Indirizzo di spedizione Modifica >

Paga con Modifica > Un metodo di pagamento
E] MasterCard x- 60,00 piu SIcuro

B Non importa dove fai acquisti, i tuoi dati sono

piu ssicuri con PayPal e non vengono condivisi

“ o

Pofrai rivedere il luo ordine prima di completare 'acguisto.

Alla conferma del pagamento viene visualizzata nel browser la pagina seguente ed il credito corrispondente viene
caricato nel conto PPU

GD Pay per Use

Il pagamento di 60,00 Euro & stato eseguito con successo.

© 2018 - targetinformatica srl

A questo punto € possibile chiudere il browser web e tornando a GDAdmin e premendo OK viene comunicato il nuovo
credito complessivo disponibile (al netto di eventuali sessioni in corso)

G0 - Gestione Distributori

-
“:\lf) Il credito disponibile, al netto di eventuali altre sessioni in corso & pari a 88,85 Euro

Utilizzo

Il funzionamento della licenza GD Pay per Use ¢ equivalente a quella PC tradizionale, nel senso che viene impegnata al
primo ingresso in GD o GDAdmin sulla macchina e viene rilasciata al momento in cui 1’ultima applicazione tra GD e
GDAdmin sulla macchina viene chiusa. Viene tracciato sia il PC che ha eseguito la sessione sia 1’account indicato al
momento dell’accesso. Il calcolo del costo e il relativo addebito viene effettuato in base ai minuti di effettivo utilizzo.
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I funzionamento ¢ molto semplice: dalla versione 6.5, al momento in cui non si dispone di licenze PC libere, appare il
box di “Licenza non disponibile” ma si viene informati della possibilita di utilizzare il GD PPU.

Gestione Distribuzione Automatica

» | ) Licenza non disponibile, Premere Ok per utiizzare G0 Pay Per use o contattare |a Target Informatica

Premendo OK viene visualizzato il box dell’eventuale accesso alla licenza GD PPU. Digitando successivamente utente
e password e premendo Continua ¢ possibile accedere, mentre col tasto Termina, si sceglie di non utilizzare GD PPU

-

GD Pay Per Use =

Utente PPU: |ma rio.rossi@gestione. it

rassmore.

L'ltente PPU sta accedendo ad una sessione di abilitazione all'uso a
tempo determinato del software aggiuntivo GO Gestione Distributori in
modalitd Pay per Use (pagamento in base al tempao d'usa) che sara
tariffata con un prezzo &l minuto. Salvo uscita anticipata dal software,
questo awviso verra ripresentato al termine dellintervallo scelto.

15 Minuti -

) ) N 15 Vit
Trascorsa il periodo indic 30 Minuti

0 meno. _I'-.Iun confermanda &5 Minuti
automaticamente. Uscendd 10rafe
SESSI0NE VErra comunque 20rafe

I0rale

1€ continuare la sessione
g, la sessione terminera
alsiasi momento la

Riproponi utente PPU Termina

Come si vede & possibile impostare al momento dell’accesso la durata massima di una sessione; se non si esce dalle
applicazioni prima dell’intervallo indicato, il sistema chiude comunque la sessione ¢ mostra di nuovo il box di accesso
bloccando qualsiasi attivita

Ne risulta che il tempo impostato al momento dell’accesso ¢ quello massimo previsto per quella sessione.

Durante la modalita PPU, ¢ sempre evidente che si sta lavorando in Pay per Use e la durata della sessione corrente ¢
sempre ben evidenziata.
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File Strumenti Analisi Stampa Gestione Finestra ?

TARGET

|NfDRMATICA

Se si accede con 1’account gestore € possibile visualizzare la lista delle sessioni precedenti ed il credito residuo, al netto
delle sessioni correntemente aperte (che vengono visualizzate ma vengono valorizzate solo al momento della chiusura)
Per default ¢ possibile visualizzare le sessioni degli ultimi 3 giorni, ma ¢ sufficiente impostare I’intervallo desiderato e
premere visualizza per avere qualsiasi altro dettaglio.

O GO Adenin - BEACDDIISTAR

fhe Frumerts b Faega Gesbore Feesra 1

() I Wiy Per Ll - | Bata dmiafiesn

" Bpsmpraord [~ Sedsoreel pesedo  dat | ‘ﬁ.-wrl a mi
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Ulteriori account per I’utilizzo di GD Pay per Use

Come detto ogni sessione viene registrata riportando ora di inizio e fine, il PC utilizzato e 1’account utilizzato per
I’accesso. E’ del tutto evidente che in realta piu grandi puo risultare utile capire, anche a prescindere dal PC, chi ha
utilizzato la licenza GD PPU.

Per consentire questo, una volta attivato GD PPU e creato il primo utente Gestore, ¢ possibile creare dalla scheda
operatore di GD ulteriori account GD PPU (indirizzo email e password) che possono essere utilizzati per il login al GD
PPU. Questi account non possono caricare credito né visualizzare le informazioni relative alle sessioni.

Ne risulta che in piccole realta ¢ possibile utilizzare un unico account per qualsiasi operazione, mentre in ambiti piu
strutturati ciascun operatore abilitato all’utilizzo del GD Pay per Use puo essere adeguatamente monitorato.

[ a

Anagrafica Operatori - OPERATORE 11 DEMO GD1 (11 ==

Scheda| Perc./Altro | ppz. Avanzate Premi e Provv. | Altri Dati

Giorni lavorativi: 2] Lunedi Martedi Mercoledi
" [ Giovedi Venerdi  [] Sabato [[] pomenica

:E::lhl}:tamenti- O Orario Lavoro - dalle: [08:00 | alle: [18:00
Orario pausa - dalle  [12:00 | alle [14:00

Luogo Nascita: | Data Nascita: ~ [25/11/1986 |
Titolo Studio:  [DIPLOMA MEDIA INFERIORE
Patente: [Pcsos7as0p | scad (c3k
Cldentits: | | Scad.(cax |:|

Green Pass o altre Autorizzazioni all'accesso - Scad. (C6) I:I

Rapporto di lavoro
Tipo: Data Inizio: Data Fine:
DIPENDENTE |[07/10/2006 | | |

Ultimi Percorsi eseguiti:

Data |{]ra | Perc.Eff |Statn |Psinn |Furgune |Tipu
b [19/05 /2072 58500 A p FURGOME 6142 BZ 6142 SW GIRC
< >

Gestione diretta del carico magazzini

Deposito: | | 9]
Abilitato &l GDPayperlse Inattiva  []
Email: |Dperatu::reﬂ@ge'stinne.it Password: |*‘*‘*‘*‘** |

E] Cancella | | Modifica | Uscita |

Se si creano piu utenti GD PPU collegati agli operatori GD, al momento del login al gestionale verra proposto come
utente predefinito nel box classico di accesso quello collegato all’account GD PPU. In assenza di questo GD continuera
a proporre 1’operatore di default specificato nelle Impostazioni Generali.

Ad esempio, dopo aver configurato 1’operatore cosi, facendo il login a GD PPU con 1’account
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_ GD Pay Per Use
Utente PPU- |op eratorel1(@gestione.it

paswors

L'Utente PPU sta accedendo ad una sessione di abilitazione all'uso a
tempo determinato del software aggiuntivo GO Gestione Distributori in
modalitd Pay per Use (pagamento in base al tempo d’uso) che sara
tariffata con un prezzo al minuto. Salvo uscita anticipata dal software,
fuesto awviso verra ripresentato al termine dell'intervallo scelta.

IIS Mt vI

Trascorso il periodo indicato, verra richiesto se continuare la sessione
o mena. Mon canfermando l'usa con ‘Continud, la sessione terminera
automaticamente. Uscendo dal software in qualsiasi momento la
Ses5i0ne Verra comungue terminata.

Riproponi utente PPU Continua Termina

11 box di login successivo proporra automaticamente 1’operatore GD collegato, ovvero:

GD Login - Pay per Use attivo!

(W =l O PERATORE 11 DEMO GIM
Password: | IPJ»y o uﬂ

Accesso al programma GD.

Prego selezionare l'utente, digitare la
password e premere Conferma.

=9 Conferma |  Uscita |

NB: L’inizio della sessione corrisponde al momento in cui si conferma 1’accesso al servizio GD Pay per Use, che
dunque ¢ gia attiva quando viene mostrato il box classico di accesso (GD Login).
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APPENDICI

Diverse tipologie di installazione

1. Installazione di un cliente con distributore a kit dato in comodato (o noleggio), con vendita del prodotto ed
emissione di biglietto non fiscale con dettaglio dei prodotti.

In questo tipo di installazione il prodotto viene venduto al cliente che paga un corrispettivo pari al prezzo dei prodotti
consegnati. Inserendo una richiesta cliente, il biglietto puo essere emesso all’atto dell’avvio del giro (per avere questo ¢
necessario che 1’opzione generale “Emetti bollette di consegna per gli ordini senza fattura” sia abilitata).

Sul terminale 1’operatore puod stampare o meno un biglietto di consegna e puo registrare il pagamento, eventualmente
anche del saldo precedente. Se lo desidera, I’operatore da terminale pud emettere ed eventualmente stampare una
Fattura di somministrazione, con prezzi ed aliquota IVA della somministrazione, ma di importo pari all’importo pagato
dal cliente. In questo caso nella fattura viene stampata con una dicitura standard senza indicazione dei prodotti.

Possono essere comunque registrate le battute del conta colpi per analisi con GD Admin.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi
Corrispettivi In base ai prodotti consegnati
Fatturazione No Somministrazione
Listino desiderato Descrizione nella Denominazione Listini
Sito Dati anagrafici minimi

Zona

ASL di competenza
Listino da utilizzare presso il sito

Prodotti da vendere Dati anagrafici minimi
Fornitore/i
Numero Battute Utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD Admin

Prodotto speciale (battute) Denominato “BATT TOT D/A” per la registrazione delle battute del

conta colpi (gia presente nell’archivio di base fornito con GD)
Tipologia del distributore Dati anagrafici minimi

L’associazione con i prodotti e/o le famiglie di prodotto vendibili sulla macchina e

con il prodotto BATT TOT. D/A per la registrazione delle battute conta colpi
Distributore Identificativo

Tipologia distributore

Sito del cliente ove ¢ installato

Calcolo corrispettivi In base ai prodotti consegnati

Fatturazione No Somministrazione

Prodotti gestiti abilitati Ovvero quelli che effettivamente quel cliente acquista nell’abito dei prodotti
gestibili su quel distributore

Prezzi di vendita Nel listino sopraindicato, i prezzi relativi ai prodotti vendibili, nella colonna

(Comod/Nol) del gruppo Somministrazione. Attenzione: Non deve essere presente il
prezzo nel prodotto BATT. TOT. D/A

N.B.: nel caso di distributore Venduto al cliente e quindi proprieta dello stesso, la colonna del listino utilizzata non ¢
quella Comod/Nol ma quella Venduto. Tutto il resto rimane invariato.

2. Installazione di un cliente con distributore a kit dato in comodato (o noleggio), con vendita del prodotto ed
emissione fattura servizi con dettaglio dei prodotti:

In questo tipo di installazione il prodotto viene formalmente caricato sul distributore, ma in effetti ¢ venduto al cliente
che paga un corrispettivo pari al prezzo dei prodotti consegnati. Inserendo una richiesta cliente, la fattura puo essere
emesso all’atto dell’avvio del giro (per avere questo ¢ necessario che I’opzione generale “Per gli ordini all’avvio del
giro emetti Fattura Accompagnatoria” sia abilitata).

Sul terminale 1’operatore puo registrare il pagamento, eventualmente anche del saldo precedente e, se lo desidera, e se
non ¢ stata emessa precedentemente, pud emettere ed eventualmente stampare una Fattura di Vendita dei prodotti. In
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questo caso nella fattura viene stampata con I’elenco dei prodotti; altrimenti una fattura differita anche cumulativa puo

essere emessa dalla sede successivamente.

Possono essere comunque registrate le battute del contacolpi per analisi con GD Admin.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi

Corrispettivi

In base ai prodotti consegnati

Fatturazione: Si Fatturazione

Listino desiderato:
Sito

Prodotti da vendere

Numero Battute

Prodotto speciale (battute)

Tipologia del distributore

Distributore

Calcolo corrispettivi
Fatturazione:
Prodotti gestiti abilitati

Prezzi di vendita

Descrizione nella Denominazione Listini

Dati anagrafici minimi

Zona

ASL di competenza

Listino da utilizzare presso il sito

Dati anagrafici minimi

Fornitore/i

Utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD Admin

Denominato “BATT TOT D/A” per la registrazione delle
battute del contacolpi (gia presente nell’archivio di base fornito
con GD)

Dati anagrafici minimi

L’associazione con i prodotti ¢/o le famiglie di prodotto vendibili sulla
macchina e con il prodotto BATT TOT. D/A per la registrazione delle
battute contacolpi

Identificativo

Tipologia distributore

Sito del cliente ove ¢ installato

In base ai prodotti consegnati

Si Fatturazione

Ovvero, quelli che effettivamente quel cliente acquista nell’abito dei
prodotti gestibili su quel distributore

Nel listino sopraindicato, i prezzi relativi ai prodotti vendibili, nella colonna
(Comod/Nol) del gruppo Fatturazione. Attenzione: Non deve essere
presente il prezzo nel prodotto BATT. TOT. D/A (ovvero questo tipo di
distributori richiede un listino diverso da quello utilizzato per la vendita a
battute).

N.B.: nel caso di distributore Venduto al cliente e quindi proprieta dello stesso, la colonna del listino utilizzata non ¢
quella Comod/Nol ma quella Venduto. Tutto il resto rimane invariato

3. Installazione di un cliente con distributore a kit dato in comodato (o noleggiato) con corrispettivi derivanti dal
numero di battute rilevate per il prezzo della battuta, utilizzando il listino della somministrazione.

In questo tipo di installazione il prodotto viene caricato sul distributore, ma il cliente paga un corrispettivo derivante dal
numero di battute registrate dall’operatore per il prezzo a battuta (prezzo del prodotto “BATT.TOT.D/A” nel listino
prescelto nella colonna Comod/Nol del gruppo Somministrazione) , e non in base ai prodotti consegnati.

Sul terminale 1’operatore puo registrare il pagamento, eventualmente anche del saldo precedente.

Se lo desidera I’operatore da terminale pud emettere ed eventualmente stampare una biglietto per I’importo battute

dovuto.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi,
Corrispettivi In base alle battute totali distributore,
Fatturazione: No Somministrazione
Listino desiderato Descrizione nella Denominazione Listini
Sito Dati anagrafici minimi

Zona,

ASL di competenza
Listino da utilizzare presso il sito
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Prodotti da vendere

Numero Battute
Prodotto speciale (battute)

Tipologia del distributore

Distributore

Calcolo corrispettivi
Fatturazione
Prodotti gestiti abilitati

Prezzi di vendita

GD - Gestione Distributori

Dati anagrafici minimi,

Fornitore/i

Utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD Admin

Denominato “BATT TOT D/A” per la registrazione battute ed il calcolo dei
corrispettivi (gia presente nell’archivio di base fornito con GD)

Dati anagrafici minimi,

L’associazione con i prodotti e/o le famiglie di prodotto vendibili sulla macchina e
con il prodotto BATT TOT. D/A per la registrazione battute ed il calcolo dei
corrispettivi

Identificativo,

Tipo,

Sito del cliente ove ¢ installato,

In base alle battute totali distributore,

No Somministrazione,

Ovvero nell’abito dei prodotti gestibili su quel distributore quelli che effettivamente
quel cliente acquista Prodotto BATT TOT. D/A abilitato

Nel listino sopraindicato, il prezzo del prodotto BATT. TOT. D/A nella colonna
(Comod/Nol) del gruppo Somministrazione. Attenzione: Non devono essere presenti
nel listino i prezzi dei prodotti caricati sul distributore (ovvero questo tipo di
distributori richiede un listino diverso da quello utilizzato per la vendita dei
prodotti).

N.B.: Questo tipo di configurazione puo essere utilizzata sostituendo al prodotto BATT. TOT. D/A con il prodotto
BATT. GR. CAFFE’ o BATT. GR. ACQUA per far pagare al cliente solo le battute relative a prodotti consumati
utilizzando il gruppo caffé o il gruppo acqua dei distributori.

N.B.: nel caso di distributore Venduto al cliente e quindi proprieta dello stesso, la colonna del listino utilizzata non ¢
quella Comod/Nol ma quella Venduto. Tutto il resto rimane invariato

4. Installazione di un cliente con distributore a kit dato in comodato (o noleggiato), con corrispettivi derivanti dal
numero di battute rilevate per il prezzo della battuta, utilizzando il listino della fatturazione.

In questo tipo di installazione il prodotto viene caricato sul distributore, ma il cliente paga un corrispettivo derivante dal
numero di battute registrate dall’operatore per il prezzo a battuta (prezzo del prodotto “BATT.TOT.D/A” nel listino
prescelto nella colonna Comod/Nol del gruppo Fatturazione), e non in base ai prodotti consegnati .

Sul terminale 1’operatore puo registrare il pagamento, eventualmente anche del saldo precedente e, se lo desidera, puo
emettere ed eventualmente stampare una fattura per I’importo battute dovuto; altrimenti una fattura differita anche
cumulativa puo essere emessa dalla sede.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi,

Corrispettivi In base alle battute totali distributore,
Fatturazione: SI Fatturazione Servizio

Listino desiderato Descrizione nella Denominazione Listini
Sito Dati anagrafici minimi

Prodotti da vendere

Prodotto speciale (battute)

Tipologia del distributore

Distributore

Zona,

ASL di competenza

Listino da utilizzare presso il sito

Dati anagrafici minimi,

Fornitore/i

Numero Battute (utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD
Admin)

denominato “BATT TOT D/A” per la registrazione battute ed il calcolo dei
corrispettivi (gia presente nell’archivio di base fornito con GD)

Dati anagrafici minimi,

L’associazione con i prodotti e/o le famiglie di prodotto vendibili sulla
macchina e con il prodotto BATT TOT. D/A per la registrazione battute ed
il calcolo dei corrispettivi

Identificativo,
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Tipo,
Sito del cliente ove ¢ installato,
Calcolo corrispettivi in base alle battute totali distributore,
Fatturazione : Si Fatturazione,
Prodotti gestiti abilitati - ovvero nell’abito dei prodotti gestibili su quel
distributore quelli che effettivamente quel cliente acquista
Prodotto BATT TOT. D/A abilitato

Prezzi di vendita Nel listino sopraindicato, il prezzo del prodotto BATT. TOT. D/A nella
colonna (Comod/Nol) del gruppo Fatturazione. Attenzione: Non devono
essere presenti nel listino i prezzi dei prodotti caricati sul distributore
(ovvero questo tipo di distributori richiede un listino diverso da quello
utilizzato per la vendita dei prodotti).

N.B.: Questo tipo di configurazione puod essere utilizzata sostituendo il prodotto BATT. TOT. D/A con il prodotto
BATT. GR. CAFFE’ o BATT. GR. ACQUA per far pagare al cliente solo le battute relative a prodotti consumati
utilizzando il gruppo caffe o il gruppo acqua dei distributori.

N.B.: nel caso di distributore Venduto al cliente e quindi proprieta dello stesso, la colonna del listino utilizzata non ¢
quella Comod/Nol ma quella Venduto. Tutto il resto rimane invariato.

5. Installazione di un cliente con distributore tradizionale del caldo dato in comodato (o noleggiato) e con unico
contacolpi ovvero senza dettaglio delle consumazioni per linea di prodotto.

In questo caso nel distributore vengono caricati dei prodotti che, in seguito a trasformazione, generano delle erogazioni.
L’operatore carica i prodotti e memorizza nel prodotto speciale “ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE”, il sacchetto
utilizzato per prelevare I’incasso ed il contacolpi. L’importo dell’incasso, verra contato in sede eventualmente per
mezzo della macchina selezionatrice direttamente interfacciata; nel caso di erogazioni con prezzo unico, GD permette di
conoscere immediatamente la discrepanza anche in percentuale tra incasso reale e incasso teorico.

Registrando come distinta base del prodotto speciale “ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE”, la composizione
dell’erogazione media sulla macchina per quanto concerne i prodotti principali, ¢ possibile in GD Admin conoscere la
resa per singolo prodotto caricato, in quanto vengono confrontate le erogazioni teoriche generate dal prodotto caricato,
con quelle ricavate dal quantitativo di prodotto consumato in base al numero di erogazioni effettivamente registrate in
“ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE”. Ovviamente tale indicazione ¢ solo in parte attendibile, in quanto non vengono
pesate le diverse erogazioni (i grammi di caffé necessari per un espresso, non sono gli stessi di un cappuccino.) non si
disponendo di valori singoli per ciascuna di esse.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi,
Corrispettivi In base ai prodotti erogazione
Fatturazione NO Somministrazione
Listino desiderato Descrizione nella Denominazione Listini
Sito Dati anagrafici minimi

Zona,

ASL di competenza
Listino da utilizzare presso il sito

Prodotti da caricare Dati anagrafici minimi,
Fornitore/i
Numero Battute Utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD Admin
Prodotto speciale (erogaz.) denominato “ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE” per la registrazione

battute ed il calcolo degli incassi
(gia presente nell’archivio di base fornito con GD)
Tipologia del distributore Dati anagrafici minimi,
L’associazione con i prodotti e/o le famiglie di prodotto vendibili sulla
macchina e con il prodotto “ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE” per la
registrazione battute ed il calcolo dei corrispettivi
Distributore Identificativo,
Tipo,
Sito del cliente ove ¢ installato,
Famiglia,
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Calcolo corrispettivi In base prodotti erogazione

Fatturazione Somministrazione,

Prodotti gestiti abilitati nell’abito dei prodotti gestibili su quel distributore quelli che effettivamente
vengono caricati sulla macchina

Prodotto “ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE” abilitato

listino sopraindicato, il prezzo del prodotto “ERO CAFFE’’BEVANDE
CALDE” nella colonna (Comod/Nol) del gruppo Somministrazione.

Pezzi di vendita

6. Installazione di un cliente con distributore tradizionale del caldo dato in comodato (o noleggiato), con
contacolpi per ciascuna linea di prodotto e con dettaglio delle consumazioni per linea di prodotto, ma senza
sistema a chiave.

In questo caso nel distributore vengono caricati dei prodotti che, in seguito a trasformazione, generano delle erogazioni.
L’operatore col terminale carica i prodotti e registra in ciascun prodotto erogazione, creato per ogni linea di prodotto, il
contacolpi. Nel prodotto speciale “INCASSO” memorizza il sacchetto utilizzato per prelevare 1’incasso.

In sede I’'importo dell’incasso verra contato, eventualmente per mezzo della macchina selezionatrice direttamente
interfacciata.

Avendo registrato come distinta base di ogni prodotto erogazione, la composizione dell’erogazione stessa, ¢ possibile in
GD Admin conoscere la resa per singolo prodotto caricato, in quanto vengono confrontate le erogazioni teoriche per
ciascun prodotto generate dai quantitativi caricati, con quelle ricavate dal quantitativo di prodotto consumato in base al
numero di erogazioni effettivamente rilevate dai contacolpi.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente \ Dati anagrafici minimi,

Corrispettivi in base ai prodotti erogazione
Fatturazione NO Somministrazione
Listino desiderato Descrizione nella Denominazione Listini
Sito Dati anagrafici minimi

Prodotti da caricare

Numero Battute

N. prodotti speciali (erogaz.)

Tipologia del distributore

Distributore

Calcolo corrispettivi
Fatturazione

Prezzi di vendita

Zona,

ASL di competenza

Listino da utilizzare presso il sito

Dati anagrafici minimi,

Fornitore/i

Utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD Admin

Denominati “ERO CAFFE’”, “ERO CAPPUCCINO” etc. per la
registrazione delle battute per ogni linea ed il calcolo degli incassi. Per
praticita si consiglia di inserire questi prodotti in una unica famiglia di
prodotto chiamata EROGAZIONI, gia presente nell’archivio di base fornito
con GD.

Un ulteriore prodotto erogazione, denominato “INCASSO”, ove registrare i
prelievi degli incassi fatti dall’operatore.

Dati anagrafici minimi,

L’associazione con i prodotti ¢/o le famiglie di prodotto vendibili sulla
macchina e con la famiglia di prodotto EROGAZIONI per la registrazione
battute ed il calcolo dei corrispettivi

Identificativo,

Tipo,

Sito del cliente ove ¢ installato,

Famiglia,

In base ai prodotti erogazione,

No Somministrazione,

Prodotti gestiti abilitati - ovvero nell’abito dei prodotti gestibili su quel
distributore quelli che effettivamente vengono caricati sulla macchina
Prodotto “ERO CAFFE’/BEVANDE CALDE” abilitato

Nel listino sopraindicato, il prezzo dei prodotti erogazione nella colonna
(Comod/Nol) del gruppo Somministrazione.
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7. Installazione di un cliente con distributore tradizionale del caldo dato in comodato (o noleggiato) con
contacolpi per ciascuna linea di prodotto con dettaglio delle consumazioni per linea di prodotto dotato di sistema
a chiave.

In questo caso nel distributore vengono caricati dei prodotti che, in seguito a trasformazione, generano delle erogazioni.
L’operatore col terminale carica i prodotti e registra nel prodotto speciale “INCASSO” il sacchetto utilizzato per
prelevare 1’incasso.

In sede I’'importo dell’incasso verra contato, eventualmente per mezzo della macchina selezionatrice direttamente
interfacciata.

Al momento della rilevazione dei dati dal sistema a chiave, in base all’associazione tra ogni prodotto erogazione ¢ la
corrispondente linea. GD memorizza il numero di battute per ciascuna tipologia.

Avendo registrato come distinta base di ogni prodotto erogazione, la composizione dell’erogazione stessa, ¢ possibile in
GD Admin conoscere la resa per singolo prodotto caricato, in quanto vengono confrontate le erogazioni teoriche per
ciascun prodotto generate dai quantitativi caricati, con quelle ricavate dal quantitativo di prodotto consumato in base al
numero di erogazioni effettivamente rilevate dal sistema a chiave.

Infine 1’uso di chiavi elettroniche direttamente interfacciate, permette di confrontare i gli incassi contati in sede con
quelli memorizzati nel sistema a chiave, di confrontare i dati di vendita effettiva con quelli teorici oltre ché di conoscere
il rapporto tra incasso realizzato per il caricamento delle chiavi e utilizzo delle chiavi stesse per le consumazioni.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi,

Corrispettivi In base ai prodotti erogazione
Fatturazione: NO Somministrazione

Listino desiderato Descrizione nella Denominazione listini
Sito Dati anagrafici minimi

Prodotti da caricare

Numero Battute
N. prodotti speciali(erogaz.)

Modalita di pagamento

Tipologia del distributore

Distributore

Calcolo corrispettivi
Fatturazione :

Prodotti gestiti abilitati

Prezzi di vendita

Zona,

ASL di competenza

Listino da utilizzare presso il sito

Dati anagrafici minimi,

Fornitore/i

Utilizzato per il calcolo delle battute teoriche in GD Admin

Denominati “ERO CAFFE’”, “ERO CAPPUCCINO” etc. per la
registrazione delle battute per ogni linea ed il calcolo degli incassi. Per
praticita si consiglia di inserire questi prodotti in una unica famiglia di
prodotto chiamata EROGAZIONI, gia presente nell’archivio di base fornito
con GD.

Un ulteriore prodotto erogazione, denominato “INCASSO”, ove registrare i
prelievi degli incassi fatti dall’operatore.

Dati anagrafici minimi, parametri di configurazione (se interfacciato a GD)
Dati anagrafici minimi,

L’associazione con i prodotti e/o le famiglie di prodotto vendibili sulla
macchina e con la famiglia di prodotto EROGAZIONI per la registrazione
battute ed il calcolo dei corrispettivi

Identificativo,

Tipo,

Sito del cliente ove ¢ installato,

Famiglia,

In base ai prodotti rogazione,

No Somministrazione,

Modalita di pagamento installata con numero ECS (se interfacciata a GD)
ovvero nell’abito dei prodotti gestibili su quel distributore quelli che
effettivamente vengono caricati sulla macchina

Prodotti erogazione abilitati con indicazione per ciascuno delle linee del
sistema a chiavi collegato.

Prodotto “INCASSO” abilitato.

Nel listino sopraindicato, il prezzo dei prodotti erogazione nella colonna
(Comod/Nol) del gruppo Somministrazione.
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8. Installazione di un cliente con distributore tradizionale del freddo/snack dato in comodato (o noleggiato) senza
contacolpi.

In questo caso nel distributore vengono caricati dei prodotti che vengono direttamente consumati dagli utenti. Per
questo, e non disponendo di contacolpi, I’operatore col terminale carica i prodotti e registra nel prodotto speciale
“INCASSO” il sacchetto utilizzato per prelevare 1’incasso. In sede I’importo dell’incasso verra contato, eventualmente
per mezzo della macchina selezionatrice direttamente interfacciata.

La differenza principale con un distributore tradizionale del caldo sta nel fatto che il prezzo dei diversi prodotti ¢ quello
registrato nel listino del sito alla colonna Comod/Nol del gruppo Somministrazione. In questo caso i controlli effettuati
da GD Admin permettono di confrontare 1’incasso teorico (prezzo dei prodotti venduti per numero di pezzi) con quello
effettivo registrato nel prodotto “INCASSO”.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente Dati anagrafici minimi,
Corrispettivi In base ai prodotti erogazione
Fatturazione NO Somministrazione
Listino desiderato Descrizione nella Denominazione Listini
Sito Dati anagrafici minimi

Zona,

ASL di competenza
Listino da utilizzare presso il sito
Prodotti da caricare Dati anagrafici minimi,
Fornitore/i
Numero Battute pari ad 1, se sul distributore si caricano pezzi singoli.
(utilizzato per il calcolo delle battute in GD Admin)

Prodotto speciale (erogaz.) Denominato “INCASSO” per la registrazione degli incassi.
(gia presente nell’archivio di base fornito con GD)

Tipologia del distributore Dati anagrafici minimi (con abilitato il check “distributori sprovvisti di
contacolpi).

L’associazione con i prodotti e/o le famiglie di prodotto vendibili sulla

macchina e con il prodotto “INCASSO” per la registrazione degli incassi.
Distributore Identificativo,

Tipo,

Sito del cliente ove ¢ installato,

Famiglia (con abilitato il check distributori sprovvisti di contacolpi)

Calcolo corrispettivi In base ai prodotti erogazione,
Fatturazione No Somministrazione,
Prodotti gestiti abilitati Ovvero nell’abito dei prodotti gestibili su quel distributore quelli che

effettivamente vengono caricati sulla macchina
Prodotto “INCASSO” abilitato

Prezzi di vendita Nel listino sopraindicato, i prezzi dei prodotti caricati e quindi vendibili
nella colonna (Comod/Nol) del gruppo Somministrazione.

9. Installazione di un cliente con cambiamonete, con contatori per ogni moneta erogata e dotato di sistema a
chiave.

Il cambiamonete ¢ assimilato ad un normale distributore in cui i prodotti caricati sono le monete ¢ quelli erogati sono le
erogazioni delle stesse. Le battute teoriche del carico indicano quindi i pezzi caricati, mentre le rilevazioni registrano le
monete erogate. L operatore col terminale carica i prodotti e registra nel prodotto speciale “INCASSO” il sacchetto
utilizzato per prelevare I’incasso.

In sede I’importo dell’incasso verra contato, eventualmente per mezzo della macchina selezionatrice direttamente
interfacciata.

Al momento della rilevazione dei dati dal sistema a chiave, in base all’associazione tra ogni prodotto erogazione ¢ la
corrispondente linea prezzo (moneta), GD memorizza il numero di battute per ciascuna tipologia di moneta.

Avendo registrato come distinta base di ogni prodotto erogazione moneta, il prodotto moneta caricato (ad esempio
Monete 100/ Ero monete 100), ¢ possibile in GD Admin conoscere la quantitd di monete ancora presenti nel
cambiamonete, in quanto vengono confrontate le erogazioni teoriche (ovvero i pezzi caricati) con quelle cambiate,
rilevate dai prodotti erogazione,
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Infine 1’uso di chiavi elettroniche direttamente interfacciate, permette di confrontare gli incassi contati in sede con
quelli memorizzati nel sistema a chiave, di confrontare i dati di vendita effettiva con quelli teorici.

Le principali informazioni necessarie sono:

Cliente
Corrispettivi
Fatturazione:
Listino desiderato
Sito

Prodotti da caricare

N. prodotti speciali(erogaz.)

Modalita di pagamento
Tipologia del distributore

Distributore

Calcolo corrispettivi
Fatturazione

Prezzi di vendita

GD QUICK START

Dati anagrafici minimi,

In base ai prodotti erogazione

NO Somministrazione

Descrizione nella Denominazione Listini

Dati anagrafici minimi

Zona,

ASL di competenza

Listino da utilizzare presso il sito

Dati anagrafici minimi dei prodotti (monete),

Numero di battute pari ad 1 (utilizzato per il calcolo delle battute in GD Admin)
Denominati “ERO MONETA DA 100’7, “ERO MONETA DA 200 etc. per la
registrazione delle battute per ogni moneta ed il calcolo degli incassi, ciascuna con il
prodotto moneta corrispondente nella distinta base. Per praticita si consiglia di
inserire questi prodotti in una unica famiglia di prodotto chiamata EROGAZIONE
MONETE, gia presente nell’archivio di base fornito con GD.

Un ulteriore prodotto erogazione, denominato “INCASSO”, ove registrare i prelievi
degli incassi fatti dall’operatore.

Dati anagrafici minimi, parametri di configurazione (se interfacciato a GD)

Dati anagrafici minimi,

L’associazione con i prodotti ¢/o le famiglie di prodotto vendibili sulla macchina e
con la famiglia di prodotto EROGAZIONE MONETE per la registrazione battute
ed il calcolo dei corrispettivi

Identificativo,

Tipo,

Sito del cliente ove ¢ installato,

Famiglia,

In base ai prodotti rogazione,

No Somministrazione,

Modalita di pagamento installata con numero ECS (se interfacciata a GD)

Prodotti gestiti abilitati - ovvero nell’abito dei prodotti gestibili su quel distributore
quelli che effettivamente vengono caricati sulla macchina

Prodotti erogazione monete abilitati.

Prodotto “INCASSO” abilitato.

Nel listino sopraindicato, il prezzo dei prodotti erogazione nella colonna
(Comod/Nol) del gruppo Somministrazione.

Seguire la sequenza di operazioni sotto riportata, reperendo prima le informazioni a voi necessarie per compilare le
varie tabelle.

Nella compilazione delle varie tabelle non tutti i campi sono obbligatori, per cui inizialmente compilate solo i campi
fondamentali richiesti dal programma lasciando ’inserimento degli ulteriori dati ad una seconda fase.

A - Nel menu Tabelle inserire

1. Anagrafica degli Operatori

Inserire i nomi dei caricatori, degli agenti e dei commerciali e in generale di tutto il personale dell’ufficio.
Quando si aggiunge un operatore i campi obbligatori sono Nome/Ragione Sociale e Ruolo, tutti gli altri sono facoltativi.
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1} Anagrafica Operatori
Scheda I Perc. /altio T Opz. Avanzate T Premi e Prowvwy. T Altri D ati
Nome /
Fag.Soc.: I‘ ﬂ
Fiva: I
Ruola: I~ Caricatore. Aenditore [~ Agente |~ Capodrea [ Segnalatore
I~ Tecnico esterna [~ Tecnico officina I~ Capotecnico
I~ Manutentore
Indirizzo: |
Citta: | Priow.: I E'AF"I
Telefona: | Cell.: |
Fau I Emai: I
Credenziali utent

Nome utente: I Pazsword:
Livella Utente:leelatore ~| Tipa: Locale vl

-

Mote:

[Diati per terminale GD Comm / Gestione siti liberi personalizzata

Tipa palmare
Zone di [ D& INSERIRE +  GD Comn:
competenza: |[ ] Z0NA FIERA El " MNessuno
[ Z0MA HORD  Windaws CE
[ Z0NA NORD [TRADIZIOMALE] T PamOs
Inattiva [
Aggiungi | Uscita |

Per aggiungere un operatore compilare i dati richiesti e premere Aggiungi.
2. Anagrafica Fornitori

Inserire il nominativo dei vostri fornitori di prodotti e macchine

£+ Anagrafica Fornitori
Scheda Foinitore T Sede Legae / Alro T Prezzi pradotti

Rag. Soc: | ﬂ

Irdirizza: |

Chta: | Prav: I_ E'AF'I—

Telefona: | Faw |

Fartita [ | CF. |

Emait | Pers.: |

Scorto: l—

Banca: | j
ABI: CAE:| CH: [ Coc |

Cod Comtabile] Vi BN |
Mate / Lta ‘ B
mirime: -
Mod. Pag.: | 3
Tholgia EF | =

Stampa | aggiungll Uszcita

Per aggiungere un fornitore compilare i dati richiesti e premere Aggiungi.

3. Anagrafica ASL
Inserire I’anagrafica di tutte le Aziende ASL che operano nella zona in cui opera la vostra azienda
B3+ Anagrafica ASL
Scheda ASL T Stampa D&, ]
Rag. Soc.: | “|
Servizio: |
Indiizzo: |
Citta: I Plov.:I_ CAR l—
Telefana: | Fau: I
Farita v | Email: |
Perzonz: |
Codes ,— Data ultima dchiaraz.: I
Hote: ‘ -
Regiore: | ;I

Aggiungi | Uscita
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Per aggiungere un a ASL compilare i dati richiesti e premere Aggiungi.
4. Sistemi di pagamento

Inserire i nominativi dei sistemi di pagamento utilizzati nella gestione, gettoniere e sistemi a chiave
£+ Sistemi di Pagamento

Scheda | EvADTS | EwaDTS2 | EVADTS3 | LinesSd

Diescrizione: | #h

Tipo: { Moneta  Tessela ( Chiave Prepagato [~
-

Frodotti

Pagamento: | b

[ -

Interfaccia; & Nessuna

" Coges Pass Code: Security Code:
" EVA-DTS [Daterminale con GD)
Tipo)

® BYADTS (D) D Sistema E¥A-DTS

-
Drir. | v

Lagiung Uscita

Per aggiungere una tipologia di pagamento compilare i dati richiesti e premere Aggiungi

Praticamente quasi tutti i sistemi di pagamento disponibili sono acquisibili tramite GD, o direttamente dal terminale
con GD stesso, o tramite altri mezzi (chiavi, databox e similari) creati dai produttori i cui dati sono poi importabili
successivamente.

Per un elenco completo ed aggiornato dei sistemi di pagamento supportati consultare il sito www.gdvending.it o
contattare il servizio assistenza GD.

B - Nel menu Distributori inserire

1. Famiglia prodotti

Le Famiglie prodotti servono a organizzare in gruppi omogenei i prodotti utilizzati nei distributori.
Es. alla Famiglia Prodotti D/A Grani verranno assegnati tutti i prodotti che vengono consegnati alle macchine
tradizionali in grani. La tabella famiglia prodotti ¢ gia precompilata con alcune famiglie di esempio, comunque tale

tabella puo essere ampliata e variata a seconda delle esigenze della propria gestione.
£# Famiglie Prodotti

Scheda Famiglia

Desciizione: |CAFFE ¢ SOLUBIL dh

LCancella | Modifica ‘ Uscita |

Per aggiungere una famiglia di prodotti ¢ sufficiente digitarne il nome della famiglia e premere Aggiungi.

2. Prodotti

Devono essere inseriti tutti i prodotti consegnati o venduti sui distributori (caffé, cioccolato, schiacciatine, Taralli,
Acqua Gassata, etc.) e i relativi accessori (Bicchieri, Palette, Zucchero)
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[B Prodotti - CAFFE' IN GRANI (w2
Scheda T Forritari/B attute T Distinta Basze / Lath T Barcode
Deserizions:  |CAFFE' IN GRAMI @ UM kG
Famiglia |CaFFE / SOLUBILI =G| Pesounit foi[000
Alig. Ve | 213 -
Costi Pradatta . Prodotti Special
) Giacenza Attuale Distributare r
Costo Ultima: — |5,5000 ey ’—1 ) Bathute: r
Cozto Medio: B.5000 : Erogazione: r
Furgani g Pagamento: r
Costa Standard: |0 r
Pravvigioni Rigambia IE
Profila Prove.: | j Fascia - r
-
Dezcriz. Breve: Canone: r
CAFKE Abbonamenta [~
-
LCancella | Modifica | Uscita |

Per aggiungere una prodotto ¢ sufficiente digitarne il nome e compilare i campi obbligatori e premere Aggiungi.
Si consiglia di inserire
e  Un prodotto per ciascuna qualita di caffé in grani o solubile che utilizzate: ad esempio caffé in grani, caffe
solubile, cioccolata solubile, latte solubile e cosi via
e Tutti i singoli tipi di kit che vengono venduti (ad. Esempio Kit cialde caffeé, Kit Cioccolata monodose e cosi
via) inserendo nella tabella distinta base i prodotti che compongono il kit in questione. Es:

[ Prodotti - KIT CIALDE CAFFE X 100 =3
Scheda T FEomitori/B attute Tgislinta Base 7 Lotti Barcods
Elenca dei componenti: Modffica |

Carmponente |L| 14 |Quant|h‘a |
P |BICCHIERINI 75 CC » 50 M. 100 |

ClaLDA CAFFE M. 100

PALETTE INCARTATE M 100

ZIJCCHERD IM BUSTINE M. 100

53]
Prodotto omaggio [

Canfezioni & Lotti
Pezzi » confezions: 0 Allinea carico del furgone ai pezzi « confezione [
Ricarica conf. inferiore al: |50 4 Abilita gestione del lotto per questo prodotto [
Confezioni = lotto interno: |0 Contatore progr. ultimo lotto interno: |0

LCancella | Modifica | Uscita |

Nella scheda Fornitori/Battute di ciascun prodotto inserire anche il fornitore abituale dove acquistate il prodotto ed il
numero di battute riferite al prodotto stesso, ad esempio il Kit cialde caffé ¢ composto da 100 cialde e quindi produrra
100 battute, mentre un pacco di caffé’ in grani da 1Kg circa 142 battute, il pacco di cioccolato da 1 Kg produrra 40 o 50
battute a seconda della grammatura che avete impostato nei D/A. Es.

{1 Prodotti - CAFFE' IN GRANI [
Scheda Fornitori/Battute T Distinta Base / Latt T Barcade
Elenco dzi Fornitari odhcs ‘

Fornitore |F'ref. |Eost0 Ultiro ‘Coslo Media |Cod.F0rnitore |
P |LUIG] LAVAZZA S.P.A. 1] 1] 0
*
K — o
Numera Battute
Gruppo Caffé/Calda: {140 Gruppo AcquadFreddas/Snack: |0
Categaria Stat.: |D’-\FFE j Esporta in Gdweh v
Cod. Cant.: Shelf life: |0 Inattiva [
Cancella | Modifica Uscita

3. Marca distributore

Inserire il nome dei produttori di tutti i distributori che avete installato:
(Necta, Saeco, Bianchi e cosi via).
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# Marche Distributori =

Scheda Marca

(B =l Ol NEET A VENDING SOLUTIONS

i

Qancel\a| Modifica ‘ Uscita |

Per aggiungere una marca distributori ¢ sufficiente digitarne il nome e premere Aggiungi.
4. Famiglia distributore

Le Famiglie distributori servono a raggruppare distributori simili per tipo e dimensione per raggruppare le voci
nell’analisi finale della tua gestione.

£ Famiglie Distributori ==
Scheda Famiglia

Desciizione: [CALDI OLTRE 250 BICCHIER a4

Lancella | Modifica ‘ Uscita |

Per aggiungere una famiglia distributori ¢ sufficiente digitarne il nome e premere Aggiungi.

Da notare che la casella Distributore sprovvisto di contacolpi deve essere abilitata per le famiglie di macchine che non
possiedono il contatore (freddo, snack), in quanto tale informazione risulta indispensabile per le analisi di GD Admin.
La tabella Famiglie distributori ¢ gia precompilata con alcune famiglie di esempio, comunque tale tabella pud essere
ampliata e variata a seconda delle esigenze della propria gestione.

5. Tipologia distributore

Le Tipologie distributori sono i diversi modelli di distributore (ad esempio Spazio, Lioness, Snakky, Pininfarina etc.).
Per ogni tipo di macchina specificare la marca, il modello, i sistemi di pagamento (sistemi a chiave, gettoniere etc.
abitualmente installate), la famiglia distributore (in quanto necessaria per le analisi della gestione) e specificare nella
cartella Prodotti/altri dati le famiglie di prodotti (o anche singoli prodotti) utilizzati nel distributore.

Si consiglia di inserire tutti i modelli di distributore che sono installati presso i clienti.
B3« Tipologia Distributori - BRIO C 250

Scheda T
Madello: |EFHD C 250 &%
Marcs [NECTAVENDING SOLUTIONS | Tempo iicaic. (min)15

Batt. giorn. previste: |25 Cambiamonete [ Ga « ripristino in Officina: |0

Contacolpi:  [3 d/a con contacaolpidcantator]

Fariglia Diztributori Tipo Pagamento

[MEDI SEMIALITOMATICI ||| [conpes |
| =\ =]
| =\ T =
M anutenzione Programmata

Azione 1:| ¥/ Ogni [0 Biattute
Azione 2:| w Ogni |U B attute
Azione 3:| « Ogni |U E attute
Azione 4: | = Ogri [0 Battute

[~ Calcola manutenzione programmata in base alle battute teoriche

Azione A, | w Ogni |U Giomni

Azione B | = Ogni |U Giarni

Edenlificatwn # matricola automatica: |B250 con ’4_ cifre numeriche ]

Lancella | Modifica | Uscita |

Per aggiungere una tipologia distributori ¢ sufficiente digitarne il nome, selezionare la marca e premere Aggiungi.

Nella scheda Prodotti/Altri Dati, inserire i prodotti che si utilizzano o che comunque sara possibile caricare. E’
consigliabile inserire le famiglie precedentemente create, digitando il segno @ + il nome della famiglia; es @ Prodotti
D/A Snacks, @ Prodotti Fap, etc.

Per inserire i Prodotti gestiti dalla macchina (che devono essere confermati all'atto dell'installazione del distributore.)
dopo aver richiamato la tipologia, andare nella cartella Prodotti/Altri dati. E' possibile specificare anche intere
Famiglie di Prodotti, selezionando la voce o le voci che interessano solo all'atto dell'installazione. Questo permette di
stabilire nella tipologia distributori che la macchina pud gestire gli Snack (digitando @Snacks) e rimandando
all'installazione del distributore presso il sito cliente la scelta di quali snack quel cliente utilizza.
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Per aggiungere un prodotto posizionarsi sulla riga vuota e premere Nuovo (o fare doppio click) si apre Dettaglio
Prodotto Gestito che permette di selezionare il prodotto e di immettere la quantita massima gestibile dalla macchina.
Per specificare un prodotto posizionarsi sul campo e premere INVIO (o digitare le prime lettere della
descrizione+INVIO) e scegliere quello che interessa.

Per specificare una famiglia digitare @ e premere INVIO (o digitare le prime lettere della descrizione+INVIO).

E consigliabile inserire, nella scheda principale, un identificativo per matricola automatica; questa funzione facilita
l'assegnazione delle matricole per le aziende che cominciano ad utilizzare GD. Questo risulta particolarmente utile per
le aziende che non avendo gia un loro sistema di immatricolazione dei distributori, desiderino utilizzare GD stesso per
generare automaticamente la matricola dei distributori a mano a mano che si inseriscono nuove macchine.

C - Nel menu Clienti inserire
1. Anagrafica cliente

Inserire Anagrafiche Clienti (per cliente si intende I’anagrafica <Cognome, Nome, Ragione sociale, partita IVA etc>)
e 1 Siti cliente (ovvero le locazioni, il luogo, dove risulteranno installati i distributori), cercate di impostare questi clienti
in maniera corretta con le informazioni aggiuntive che ritenete utili.

Vi consigliamo di inserire inizialmente alcuni nominativi di clienti che rappresentino per quanto possibile i vari casi di
gestione. Non ha senso inserire molti nomi in quanto lo scopo e quello di verificare che le impostazioni e le voci che
avete inserito fino ad ora siano corrette, in modo che possano servire come guida per l'inserimento delle installazioni
successive.

Per aggiungere un cliente ¢ necessario conoscere i dati minimi di anagrafica, sono inoltre campi obbligatori il calcolo

dei corrispettivi, il regime fiscale, la modalita di pagamento; compilare i dati richiesti e premere Aggiungi.
@ Anagrafica Clienti - ROSS5I FRANCESCO @

Scheda T Riep. Contabile T Riep. Abbonam. T Diati Cortratto T Altri Diati

Rag Soc:  [ROSSIFRANCESCO &
Indirizzo: |V LE DOMATO BRAMANTE, 15

Comune: |TEHN|

Provincia: ’T CaP: (05100 Persana: |

Parita s [ CF
Telefono: | Cell: |

2* Telefono: | 2" Cell: |

Fax: | Email |

Categoria: | COMMERCIANTI | oseonto o

Prof. Prowy.: | j dal: | |

Corispetiivi. | 4 PRODOTTI CONSEGNATI =
Fattuazione: [FATTURAZIONE SERVIZIO _~| DalaFrevistalnstallazione: [

Mod Pag: |30 GG DATA FATTURA =]

Banca: |

ABI: CAB: o[ oo |

Cod. Contabile:| Wis. [BAN
Stampa Lancella | Modifica | Uszcita |

Quando si Aggiunge il cliente il programma chiede di creare in automatica il sito cliente (cio¢ la locazione principale)
dove sono installate le vostre macchine: rispondete SI, in modo da creare in automatico il Sito cliente, ovvero il luogo
ove fisicamente sono installate le macchine. Questo in genere corrisponde al cliente.

Come detto sopra il sito cliente viene creato automaticamente da GD utilizzando i dati del cliente e viene creato
impostandogli il Listino Standard, la Zona Standard e la ASL Standard (i dati standard sono quelli che trovate in
GDAdmin, Strumenti, Impostazioni generali Opzioni A).
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&3 Siti Clienti - ROSSI FRANCESCO (PF) - SEDE ==
Scheda | Acc/Date | Sioiattke | Litine | Candébo. | Comab | AkiDai

Descrizione: | EEEEIEIIE °F] - SED i
Lliente; [ROS5SI FRANCESCO v
Indirizzo: [+14 SAN QUIRICO

Comune: |GENDVA (M aruale]
Pravincia: ’F CAP: |16100 Persona: |CAV_ ROSS!

Telefono: ’W Cell |

2+ Telefona: ’— 27 Cell |

Fax Cod. Cant.:

Zora [zoma noRD e[ nouent: 3
[ASL (s |A'S'L' Al 3‘} Ezﬁlﬁgli\gjutom r

Ns. Pers. /Rif.. | v | dei Consumi
Mate Perc. |
Ulltirna rifiuiter | j
Dichiarazione Comuri
Stata: |A]AW|D ATTIVITA j Area; § Pubblica & Privata ¢ Logica
Databod:  [05/02/2010 Dic. prec: | ¥ Veriica
[~ Mon alimentare
Stampa - LCancella | Modifica | Uscita

Per cui oltre alle eventuali differenze di anagrafica, tra cliente e sito cliente, per impostare un sito cliente in maniera
corretta e necessario conoscere: la zona di appartenenza, la ASL competente e il listino prezzi che si desidera applicare
al determinato sito cliente.

Per aggiungere un sito cliente, nel caso non sia stato creato automaticamente alla creazione dl cliente compilare i dati
richiesti e premere Aggiungi.

Per modificare o consultare un sito cliente, posizionarsi sul campo Descrizione e richiamare la voce che interessa.
Premere Modifica per registrare le variazioni. Premere Cancella per eliminare la voce.

2. Zone Clienti
La tabella Zone clienti, accessibile dal menu Clienti di GD, permette di raggruppare i siti clienti per zona di

appartenenza. Le zone possono essere utilizzate a fini statistici o per la generazione automatica dei percorsi effettivi.
Limitarsi ad inserire i nomi delle zone clienti se nella gestione i clienti sono stati suddivisi per zona.

£# Zone Clienti ==
5cheda Zona T Carico Standard ]
Drescrizione: || &%
Mag. di Partenza: | j
Furgone Abituale: | j
Operatare Abituale: | j
Frof. Provwig.: | j
Ricarsivita: & Neszuna " Ogni giormi
" Sefimanale " Mensile
Aggiungi Uscita

Per aggiungere un zona cliente compilare il campo descrizione e premere Aggiungi.
3. Listini prezzo

Si consiglia di impostare un listino generale per i distributori tradizionali dal quale poi si potranno creare gli eventuali
listini personalizzati applicati a clienti particolari. Per i clienti che gestiscono le cialde e/o i kit si possono inizialmente
definire 3 o 4 listini con differenti livelli di prezzo senza creare listini ad hoc per cliente.

Il listino non deve obbligatoriamente contenere il prezzo di tutti i prodotti. Per ogni prodotto pud essere inserito un
prezzo per il noleggio (applicato quando vengono gestiti prodotti su macchine installate di proprieta della gestione), un
prezzo per il venduto (applicato per le macchine vendute ai clienti e che sono quindi di loro proprieta).

1l prezzo aziendale e un caso particolare, non compilate questa colonna che eventualmente, se necessario, si potra
compilare successivamente (si veda logica dei listini aziendali).

Ogni listino ¢ identificato da una descrizione. Per inserire un listino andare sul menu Clienti e richiamare la voce
Denominazione listini. Una volta creata la Denominazione listino ¢ possibile inserire i prezzi nel listino andando in
Listini di vendita, accessibile dal menu Clienti. 11 listino viene attribuito al Sito cliente, nella scheda Listino, qui sara
possibile visualizzare il nome del listino attribuito al Sito cliente e I’elenco dei prodotti, che hanno un prezzo nel listino
e che sono abilitati sul distributore installato al Sito cliente.
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. Yizualizza: Prodoti W Prod. Pagamenta: [
Listine: |LAVAZZA -BASE ﬂ Drigtributan [ Battutea"E?ogaz.: r
Prodatta: | Ricambi Esterni [ Canoniftbbonam. [
Somministrazione [con [V al 4%) Fatturazione [con 1WA al 20%)
Prodotta | Comod/Mol |Vendut0 |Aziendale | Comod/ Mol |Vendut0 |Aziendale
KIT LaWaAZ24 100 CREMA AROMA 30 28 a Kl 29 a
| |KIT Lavazza 20 PROVA 0 1] 1] 1] 1] 0
|| KIT LavazzA 50 CAMOMILLA 16 14 a 16 14 a
| |KIT LAVAZZA 50 CAPPUCCIO AL, 24 22 1] 24 22 ]
| |KIT LavAZZA 50 CAPPUCCIO C.A. 20 18 a 20 18 a
| |KIT Lawezza 50 CAPPUCCID DEK 225 21 1] 225 21 ]
| |KIT LavazzA 50 CIOCCOLATA 185 17 a 185 17 a

Inserire nel Menu Magazzini

Deposito
Per aggiungere un deposito compilare i1 dati della tabella e premere Aggiungi
2 Deposito - DEPOSITO [=5]
Scheda T Giacenze ]
Descrizione:  |DEPOSITO iy
Indirizzo: [ FILIPPO TURATI, 16
Citta: [TERNI Prowvincia: | TR CAP: |05100
Telefono: |07 44288409 Fae: | Cod. Contabile:
Registii Docurnenti Fiscal
Dacumenti di Trasporta: |UTILIZZAIL REGISTRO DDT DEL FURGOME j
Fatture Accompagnatarie: | UITILIZZA IL REGISTRO FATTURE ACCOMP. DEL FURGONE ~|
Fatture: |UTILIZZA ILREGISTRO FATTURE DEL FURGOME j
-

Stampa Lancella Modifica Uscita

Furgoni

Per aggiungere un Furgone compilare i dati della tabella e premere Aggiungi

&7 Furgone - DUCATO MAXI1 AD 281 CC =5
Scheda T Giacenze T Costi T GO Track T M anutenziani T Alri Dati
Descrizione:  [DUCATO Méxl 1 Ty

Targa AD 281 CC Ultima Rilevazione Km: |165650 M. Fast Pay:
o t 5
ot [TENTATI MARID | Inattive T

Fiegisti Documenti Fiscali

Dacumenti di Trasporto: |HEG. Dot j
F atture Accompagnatorie: |HEG. FATT. ACCOMP. 1 j
Fatture: |REG. FATTURE 1 ~|

elocity medie [Kmh) e Consuri

Strade minori 55 Strade wbane /Alro: |50 Strade principali; B5 Lt % 100km (Urbana): 14
Altre superstrade: 110 Autostrade: 130 Limite segnalaz. vel. |0 Lt = 100km (Extra Urb.):

Stampa Pw Carico LCancella Modifica | Uscita |

Distributori

Per ogni Distributore che si desidera installare € necessario conoscere o attribuire una matricola univoca (in GD
corrisponde all’identificativo), il tipo di macchina, gli eventuali sistemi pagamento installati, la modalita di calcolo dei
corrispettivi e il regime fiscale. Nella seconda cartella sospesa devono essere contrassegnati nell’elenco dei prodotti
gestiti quali di essi verranno effettivamente gestiti sulla macchina.
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1 Distributore - B250-3
Scheda I Ailtri D ati T Giacenza T Storia/Erogaz. T  anutenzioni

Identificative: [FEEE) B Mat Prod |

Tipo Dist.:  [BRIO C 250 | Cod. cont: |

Stato Dist: [nstallazione ¢ Acquisto ¢ Ritro ¢ Rottamaz /Cess. © Yendita
Sito/Magazz.: IASL'I -05P. TRAUMATOLOGIA 17 PIAND [B250) j
Ubicazione: | D' Batteria: |

Persona: | Cod. Bare: [B250-3

" Gestione Officing

Techica Inc.: I LI Data prevista dlspnnlhlllté‘l

Contatori General Sistemni Pagamento

Contatare: Battute Tipalogia Codice (ID]
Totale Distributore: [0 CONPAS ;”1 22
Totale Gruppo Calfe: ID j I

Totale Gruppo Acqua: |U ;I |

Calcolo Carrigpettivi in bagze: Tipa Yendita

& PRODOTTI EROGAZIONE ;I IEDHHISPETTIVI

Ahilita Listing Yendita Aziendale
Emetti Dichiarazioni 5L
Emetti DDT per Installazione Ritira W

Stampa | Eancellal Modifica I Uscita |

Fatturazione: ISDMMINISTHAZIDNE =

Rimikl

Per aggiungere un distributore compilare i dati richiesti e premere Aggiungi
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Informazioni tecniche per ’installazione e I’utilizzo

Requisiti di sistema minimi e suggeriti

Processor

Operating
System

Memory

Hard Disk

Drive
Display
Other Devices

Other

Requirements

Android

x64 Minimo: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon
x64 Suggerito: Intel 15, AMD Ridge o superiori

Windows Minimo: Windows 7 (client), Windows Server 2012 (server)
Windows Suggerito: Windows 10/11 (client) , Windows Server 2019/2022
Consigliamo di installare il Server GD con SQL Server su s.o. di tipo server, ma
per reti con 1-3 PC si puo optare per Windows 10/11, possibilmente

aumentando la dotazione di RAM

Minimo: 4 gigabyte (GB)
Suggerito: 8 gigabyte (GB) o piu

Minimo: Approssimativamente 15GB di spazio disponibile
Suggerito: 60 GB o piu di spazio disponibile

DVD-ROM drive
Super VGA (1,024x768) or higher-resolution video adapter and monitor

Microsoft Mouse or compatible pointing device

Microsoft Edge, Mozilla Firefox o Google Chrome

Versione minima supportata Android 4.1 (api Level 16)
Versione massima verificata Android 14 (api Level 34)

NB: GD puo essere installato anche in modalitd terminal server, tenendo presente che in questo caso deve essere
spuntata [’apposita opzione nelle Impostazioni Generali di GDAdmin nella prima schermata (NB: deve essere attivo su
tutti i profili utente nel terminal server.).

E’ possibile installare GD in ambienti virtuali (es. VMWare) o cloud (es. Azure), se necessario consigliamo di
richiedere specifiche personalizzate in base alla propria situazione.

Informazioni specifiche per I’utilizzo di Windows Windows 10 o superiore

Per quanto riguarda 1’esecuzione di GD, la differenza sostanziale con Windows XP o Windows 7 ¢ il fatto che le
applicazioni di tipo Win32, che funzionano quindi anche sulle altre versioni di Windows, sono gestite dal sistema con
una serie di restrizioni, attive anche se I’utente € di livello administrator.

- Il sistema Windows 10 ¢ disponibile sul mercato in 4 versioni:

Windows 10/ 11 Home
Windows 10/ 11 Pro
Windows 10 Enterprise

Non adatto all’uso con GD
Consigliato per I’uso con GD
Adatto all’uso con GD

EaTanasr
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Informazioni specifiche per I’utilizzo di Windows 7

- Il sistema ¢ disponibile sul mercato in 5 versioni:

Windows 7 Starter Non adatto all’uso con GD
Windows 7 Home Basic Non adatto all’uso con GD
Windows 7 Home Premium  Non adatto all’uso con GD

Windows 7 Professional Consigliato per ’uso con GD
Windows 7 Enterprise Adatto all’uso con GD
Windows 7 Ultimate Adatto all’uso con GD

Per informazioni aggiornate, contattare il servizio assistenza GD ai recapiti:

Target Informatica S.r.1.
Via Filippo Turati, 16

05100 Terni (Italy)

Tel. +39 0744 288409
+39 0744 288410

Fax. +39 0744 288088

E.mail info@gdvending.it
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Posizione dei log e dei files dati aggiuntivi di GD

Fino alla versione 5.9 GD memorizzava i log dei vari moduli ed alcuni files dati di appoggio nella cartella GDSQL del
programma.

Da questa versione GD si allinea alle specifiche Windows piu recenti e la maggior parte di questi files viene registrata
in delle cartelle apposite, differenti a seconda delle versioni di sistema operativo su cui gira

I dati relativi a log, files temporanei e similari sono quindi ora disponibili in una cartella Target Informatica, e suddivisi
in sottocartelle col nome del modulo dentro alla LocalAppData. Da Windows 7 in avanti ¢ possibile scrivere
nell’esplora risorse %LocalAppData% , mentre nei sistemi precedenti (XP e 2003) ¢ possibile reperire la cartella con
%userprofile%\local settings\Application Data.

I files di log inoltre saranno tutti nominati col nome del PC (o eventualmente in Terminal Server o dove necessario col
nome del PC + Sessione)

= Type the name of a program, Folder, document, ar
= Internet resource, and Windows will open it for wou.,

vl

[ ol H Cancel ” Browse, .. ]

sb_e Ulteriori risultati

%local&ppData® ® | f (& Arresta il sistema | b

ERF IO

& C:\Documents and SetfingslalbertoM ocal Settings\A pplication Data¥Target Informatica
Edit

File Wieww  Favorites  Tools  Help

: Address |@ CriDocurments and SettingstalbertolLocal Settings\Application Datal Target Informatica

Q) Back ~ ) T O Search [ Folders | [~ @Sincronizzazione cartella

Mame Size | Type Date Modified
File and Folder Tasks () gdadminsgl Folder 13/05/2015 10,30
Chodeasy Folder 13/05/2015 10,49
Other Places Py Falder 13/05/2015 11.11

Per un rapido accesso, dal menu Informazioni su GD (che si trova nel menu “?”’) ¢ possibile visualizzare il percorso
della cartella APP DATA e col doppio click sopra viene aperta direttamente la cartella con I’Explorer. Premendo il
pulsantino a dx continuano ad essere visualizzati gli altri parametri disponibili.

1 lInformazioni su GD

| 8PP DATA=C:ADocuments and Settingshalbertotlocal Settingsha

In alternativa a quanto sopra, quando si attiva o disattiva il log di una applicazione, viene chiesto se aprire

automaticamente la cartella con 1’explorer
711 TARQ'ET
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Eventuali files di output come quelli delle esportazioni excel ad esempio, legati ad ogni singolo utente, SE NON
HANNO CARTELLE SPECIFICHE DEFINITE IN GD, saranno invece esportati nella cartella dei documenti
(MyDocuments) dell’utente e quindi saranno automaticamente separati per utente.

Possibilita di avviare automaticamente GD in modalita ricarica dati percorso

Chi utilizza una o piu macchine dedicate all’autoricarica dei dati, puo aver bisogno di effettuare un riavvio del/dei
server riattivando automaticamente la funzione alla ripartenza del server stesso.

Fermo restando che il server deve effettuare automaticamente il login in Windows (cosa che va configurata
manualmente ¢ generalmente deve essere fatto da chi segue ’azienda dal punto di vista sistemistico), una volta entrato
nella sessione Windows ¢ possibile far avviare GD in modo che apra automaticamente la ricarica automatica dei
percorsi.

Per farlo bisogna inserire I’opzione /AUTOSTARTRIC nella riga di comando di gdsql.exe appositamente creata: GD
viene lanciato con 1’operatore di default e viene automaticamente avviata la ricarica automatica. NB: l'avvio in
autoricarica ¢ possibile solo se la ricarica automatica dei percorsi ¢ attiva e si stanno utilizzando i GD TrasfServices

Per evitare accesso indesiderato ad altre funzioni, all’uscita dalla ricarica automatica, GD avviato con
/AUTOSTARTRIC in questa modalita si chiude automaticamente

s .'I'An €T



GD - Gestione Distributori

Installazione in ambienti Microsoft Windows 8, 8.1 e 10

Diritti di esecuzione del programma di installazione

Per quanto riguarda 1’esecuzione di GD, la differenza sostanziale con Windows XP o Windows 7 ¢ il fatto che le
applicazioni di tipo Win32, che funzionano quindi anche sulle altre versioni di Windows, sono gestite dal sistema con
una serie di restrizioni, attive anche se I’utente € di livello administrator.

Per I’installazione del prodotto ¢ necessario “eseguire come amministratore” il programma di installazione, ovvero il
file setup.exe presente nella cartella iniziale del DVD di installazione. Per farlo ¢ sufficiente identificare il file
setup.exe, con il tasto destro del mouse visualizzare il menu e quindi scegliere la voce Esegui come amministratore

L
Apri =
Aogiungi a Start

B Esegui come smministratore
Riscluzione dei probiemi relativi ella compatibilits —

Sempre disponibile/i offline ]
Ripristina versioni precedenti I dulz Retzrgetable Foldar
gram files
Invia 2 ¥ e
emil
Tagha Iz
Copia Bano
ks
Crea coliegamenta ey
H et
Elimina

F G601 GdEasy GDDC- GestioneDi.., 24/

Ringmina
frmse

Proprista s

o sEtup
2 Setup
3 Windowsinstaller-KE203803-26

Al termine dell’installazione, nella schermata Start di Windows 8 saranno disponibili le icone di GD e di GDAdmin.

Eventuale lentezza in avvio dei servizi

Dopo aver effettuato 1’installazione di GD ed aver completato la procedura guidata di installazione del server, ¢
consigliabile riavviare la macchina e verificare dopo qualche minuto che i vari servizi (GDSQL Server e
GDTrasfServices ¢ se configurato GDServer per la gestione della chiave di protezione) siano correttamente stati
riavviati dal sistema.

Se questo non fosse o comunque si riscontrasse particolare lentezza nel loro riavvio, ¢ possibile configurare i servizi su
cui si appoggia GD ed in articolare GDTrasfServices e SQL Server in modalita di “Avvio ritardato” o in alternativa
impostare il ripristino automatico al primo tentativo, secondo quanto visibile nelle immagini seguenti. In questi casi
comunque vi suggeriamo di contattare il servizio di assistenza.

Proprieta (Cormputer locale) - GOTrasfServices =

Gererale  Connessione  Ripristine  Relazioni di dipendenza

Mome del servizia: GO TrasfServices
Mome visualizzato: GDTrasfServices
Descrizione: Servizi trasferimento GO

Percorso file eseguibile:
"C:M\Program Files (860G 0S5glBinGDTSWGD Trasf Services exe”

Tipo di avvio: Automatico

Automatico

Manuale
. |Disabiltato

Stato del servizio: =EECTITIONE

P s
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Proprieta (Computer locale) - GOTrasfServices >

Genergle Connessione Ripristino | FRelazioni di dipendenza

Specificare le azioni da eseguire quando il servizio non funziona.
Informazioni sulla configurazione delle operazioni di riprigting.

Primo tentativao: Riavvia il servizio -

] Messuna azione
Seconds tertatvo
E=sequi un programma
Tentativi successivi: Rizvvia il computer

Azzera il contegaio dei D iomoyi
tentativi non fusciti dopa: g

Rigwvia il servizio dopo: 1 minuto.i

Mancanza del gruppo esecuzione automatica nel menu di Windows

Se non ¢ installato come servizio, il programma GDServer viene avviato grazie al fatto che ’installazione di GD lo
memorizza all’interno del gruppo Esecuzione automatica che nei sistemi operativi fino a Windows 7 ¢ presente nel nel
menu Start.

Da Windows 8 in avanti (e Windows Server 2012) il gruppo ¢ comunque presente ma non ¢ accessibile dal menu:
pertanto il  folder  esecuzione automatica pud  essere  raggiunto  scrivendo come  percorso
%appdata%\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup; in generale non ¢ necessario aprirlo con questa
modalita, in quanto se si desidera attivare o disattivare GDServer si puo utilizzare I’apposita voce Avvio in Gestione
attivita (non nei sistemi Windows Server 2012)

17 Gestione attivita - [
File Opzioni Visualizza

Processi  Prestazioni  Cronologia applicazioni Avvie  Utenti  Dettagli  Servizi

Mome Autore Stato Impatte di avvio
& Centro gestione dispositivi..  Microsoft Corporation Abilitato Bassa
| | GD1 Server Disabilitato Mon misurata

Installazione su Windows 10 >= 1803 e Windows Server 2019, 2022

GDServer come € noto ¢ il programma che gestisce la chiave di protezione ¢ le licenze di GD caratterizzato dall’icona
della chiavetta.

A partire da queste versioni dei sistemi operativi client (Windows 10 >=1803) e server (Windows Server 2019 o
successivo) Microsoft ha disattivato la possibilita di far interagire i programmi che girano come servizi con il desktop.
Questo ha richiesto la riscrittura completa di GDServer la cui nuova versione 6.9A, esternamente ¢ funzionalmente
identica alle precedenti, ¢ in grado di girare come servizio anche su queste release dei sistemi.

Pertanto, se si dispone di un Windows delle versioni sopradette o successive, ¢ necessario _installare la versione
6.9A per poter usare il GDServer come servizio.

Inoltre il servizio da questa versione viene installato con “Avvio automatico (ritardato)”, cosa generalmente necessaria
perché funzioni correttamente all’avvio del sistema operativo.

Se invece GDServer ¢ lanciato come programma standard all’avvio, e non viene installato come servizio (cosa che
permette di avviare GDServer volendo senza eseguire 1’accesso alla macchina dove si trova la chiave di protezione),
tutte le versioni precedenti di GDServer sono in grado di funzionare anche sui sistemi sopracitati.

Anche il funzionamento come “console”, che permette il monitoraggio del servizio, non ¢ cambiato.

Allo stato attuale Microsoft ha dichiarato che per il momento altre versioni dei sistemi operativi anche se aggiornati non
subiranno questa modifica (Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 e 2012 e 2016)
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Terminali portatili e stampanti utilizzabili con GD

GD Gestione Distributori puo essere utilizzato con una ampia varieta di terminali palmari e di stampanti portatili
abbinate, per I’emissione dei documenti e delle stampe durante il percorso, a seconda delle esigenze degli utenti. Nelle
Appendici D sono disponibili informazioni specifiche per i diversi modelli di terminali e stampanti.

L’utilizzo del software GD sui terminali permette agli operatori, che siano caricatori, tecnici o commerciali, di registrare
tutta la loro attivitd giornaliera e di acquisire, anche in congiunzione con altri programmi, i dati direttamente da
macchine e sistemi pagamento. In particolare ¢ possibile visitare i siti, registrare il carico e lo scarico da ogni macchina,
registrare le attivita di manutenzione ed immettere pagamenti ed incassi.

11 software GD sul terminale portatile ¢ molto semplice da utilizzare per chiunque, sia per le caratteristiche del terminale
stesso, sia per la particolare cura alla praticita e alla semplicita d’uso che ¢ stata posta nella realizzazione.

Scelta del tipo di terminale da assegnare all’operatore

Il tipo di terminale da assegnare all’operatore deve essere scelto in GD sulla tabella Anagrafica operatori, cartellina
Opzioni avanzate, su Tipo terminale.

Ii. Anagrafica Operatori - CARICATORE 1

Scheda Perc.fdltia | Dpz. Avanzate| Fremie Prowe. Ailtri D ati

Tipo terminale

Wwindowes Mobile 548 [SOL) ﬂ <53

PC WwWindows
d*indows CE 4.2 [SOL)
Packe!tPC 2003 [SOL)
Awindaws CE 5.0 (SOL

In GD sono stati definiti 4 tipi di terminali che corrispondono ad altrettante piattaforme software con applicazione
basata su SQL, cosi come anche la possibilita di utilizzare come terminale un di PC tipo sub-notebook. In dettaglio:

PC Windows: PC tipo sub-notebook dotati di sistema operativo Windows Desktop (Win XP, Win 7)

Windows CE 4.2 (SQL) -- tipicamente i terminali Psion Workabout Pro G1 con sistema operativo Microsoft Windows
CE.NET 4.2

Windows CE 5.0 (SQL) — tipicamente i terminali Psion Neo con sistema operativo CE.NET 5.0

Pocket PC 2003 (SQL) -- tipicamente i terminali Pocket PC consumer tipo HP-Ipaq con sistema operativo PPC2003
SE

Windows Mobile 5 (SQL) -- tipicamente il terminale Pidion, i terminali Psion Workabout Pro G2 e tutti i nuovi
terminali evoluzione dei PocketPC con sistema operativo Windows Mobile 5 o superiore

Android USB - tipicamente smartphone con sistema operativo Android, consigliati per operatori commerciali o tecnici
ma comunque dotati di tutti le funzionalita principali anche per i caricatori sul campo. A differenza dei palmari in
ambiente Microsoft, gli smartphone Android vengono identificati anche per il tipo di comunicazione tra PC e palmare
(In questo caso appunto Android USB)

Android GDTS — Come gli Android USB ma la comunicazione tra palmari e GD avviene tramite i GDTrasf Services e
quindi via rete locale o via rete internet, col supporto del modulo GD WebEx

Telefoni cellulari e/o dispositivi Android 10 e superiori

A partire dalla versione 10 di Android il sistema operativo non consente piu di accedere direttamente dalle APP
all’identificativo IMEI del telefono, rendendo quindi impossibile la verifica dello stesso, indispensabile per il
censimento del dispositivo presso I’AdE e in definitiva per I’invio dei corrispettivi. In questi casi GDMobile avvisa
I’'utente che 'IMEI non pud essere letto e consente di inserire manualmente I’identificativo direttamente nelle
Impostazioni generali del programma.
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GENERALE

Imei Dispositiva

Insetire fimel del dispcsitive

Box Ricerca in Consegnato
Visuakizaa il box o ricerca per nome

nell'sleres def prodattl da Consagnans

Nascondi prodotti Consegrlalo

Conferma incremento
Abilita o disabiita conferrna ncremenio
qguantith can barcode

U4

Valore incrementa
Val
oon ba

utillzzare per incrementame la quentits
de

MNum. SMS

Murmer cellulsre per e sms

Abilita Log esteso
Py
sul lor du

NB (solo per i dispositivi aggiornati dalla versione 9): Se il dispositivo era stato gia censito prima di aver aggiornato
alla versione 10 con una versione di Android precedente, dopo aver eseguito quanto sopra, GDMobile potrebbe
comunque mostrare lo stato AdE come “Da Censire”. In questo caso dopo essere entrati di nuovo in GDMobile, ¢
necessario cliccare sulla voce di menu Abilita censimento AdE e confermare con OK. Al riavvio il dispositivo risultera
di nuovo Censito.

Tutto questo ovviamente non ¢ possibile nei dispositivi con s.0. Android precedenti alla 10.

Controllo del’IMEI in GDTrasf

Da questa versione GDTrasf verifica la leggibilita dell’Imei (come fa gia da diverse versioni GDMobile) ed in caso di
mancanza, ne richiede I’inserimento. Tenere presente che dalla versione 10 di Android 1’accesso al numero IMEI dalle
applicazioni ¢ stato bloccato.

Non & possibile leggere l'imei
inserirlo manualmente in

Impastazioni
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Terminale PC Windows (Windows XP/Windows 7)

Inizializzazione ed utilizzo come palmare di PC tipo sub-notebook attraverso la rete con GDLanServer. La connessione
via USB e via GDTrasfServices non ¢ disponibile.

Dalla versione 5.4 ¢ possibile utilizzare anche un PC dove non sia stato installato GD — Gestione Distributori come
terminale palmare. Ovviamente questa tipologia di pc non ¢ indicata per gli operatori caricatori in quanto generalmente
non dotati di adeguate caratteristiche di resistenza contro urti, polvere ed umidita. Tuttavia, in presenza di utenti
particolari come tecnici o commerciali, poiché il GDMobilePC funziona come “Integrazione dati terminale” anche su
piattaforma PC in alternativa al vecchio VBPsion, ¢ possibile collegare attraverso la rete (via cavo o wireless) PC dotati
di un normale sistema operativo ed utilizzarli come fossero palmari. L’unica modalita funzionante per i Windows PC ¢
quella via rete con il GDTrasf.

Verificare che il palmare sia sia collegato alla rete. (1) Avviare dal menu Start Internet Explorer. (2) Digitare nella barra
superiore 1’indirizzo ip del server dove gira il programma GD Server con la chiave di protezione, premere invio ed
attendere la visualizzazione della pagina di collegamento al GDLanServer (Ovviamente 1’indirizzo 10.2.0.37 nelle
schermate che seguono ¢ solo a titolo esemplificativo)

{= http:#/10.2.0.37:33333/ - Windows Internet Explo

@@ - |&] 10,2.0,37

File Modifica Visualizza  Preferiti Strumenti 7
T:I Preferiti {,:‘5 - 8| -

€8 htkpe (110.2.0,37: 33333/ | |

G0 Collegamento a GdLanServer
2052012 15:42:43

TTtente |utente

Fassword |F'ﬂ5 sword

Tipo |P|: Wincows j 1 I

.'I'An €T
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Digitare utente ¢ password e scegliere come tipo di sistema quello del proprio palmare (Windows PC) e premere
conferma. (2) Dopo qualche attimo verra visualizzata la pagina di Installazione che in questo caso contiene soltanto la
voce “Installazione Programma”, voce che deve essere cliccata per proseguire.

Premere Esegui confermando eventuale box di sicurezza ed effettuare 1’installazione (3) Premendo Avanti e

confermando le varie richieste.

Al termine avviare il GDTrasf dal menu Start e procedere come di consueto.

¢~ http:/F0.2.0.37:33333/p? - Windows Internet Explorer

Go-

10.2,0.37 EIEENR P~
{3 Preferiti {,5 - 2]
@http:”1&2.0.3?:33333;‘;.2 | | ﬁ ~ !:j = gé; ~ Pagina = Sicurezza = Strumenti @v i
Installanone programma
Tipo Pe Windows 2
% di SetupGDMobilePC.msi da 10.2.0.37 completati  [HE
Download del file - Avviso di protezione n
Esequire o salvare il file?
Mome: SetupaDMobilePC, msi
Tipo: Pacchetto di Windows Installer, 2,35 ME
Da: 10.2.0.37
Esequi Salva
i 1 | file saricati da Internet possono essere utii, ma questa tipo di file
— W pud danneggiare il computer. Se lorigine non & considerata U
=7 attendibile, non eseguire o salvare il software. Quali rischi si comono
Fine &) Intranet locale o ov | 0% -
i@ GDMobilePC 4
Installazione guidata di GDMobile PC
£l Internet Q Documenti
L Internet Explarer

Sequire la procedura di installazione guidata per installare GDMobilePC nel sistema in uso.

AWYISO. Questo programma é tutelato dalle leggl sul copuright, dalle leagi zui dintti d'autore e dalle
digpogizioni dei brattati internazionali. La riproduzione o distribuzione non autorizzata di questo
programma, o di parte di esz0, sard perseguibile civilmente e penalmente nella misura massima

conzentita dalla legge in vigore.

Annulla

I 2} Documenti recenti

[:f:'j Immagini
[j Musica

g! Risorse del computer

E’ Pannello di conkralla

Impostazioni accesso ai
prograrnmi

Eé Skampanti & Faxz

0 Guida in linea e supporto
tecnico

Posta elettronica
Outlook Express

S

Windows Media Flayer

D
GDMaobile PC

L_I

,1% Windows Messenger

Presentazione di Windows xP

vt > TrasfFerimenta guidata File &

w

imposkazioni

Tutti i programmi #
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A questo punto avviare GDAdmin e dal menu Strumenti (5) procedere all’inizializzazione del palmare come di

consueto (6),

‘I Inizializzazione terminale palmare PC Windows

Procedura per inizializzare o riattivare terminale palmare PC
“windows, Deve essere eseguita solo se necessano,

1] Resettare il terminale verificando sul manuale del terminale
come procedere (di zolito & prezente un piccolo pulzante
acoessibile con lo stilo del terminale stesso.

2] Quando il terminale si & riavviato premere Inizia e seguire le
istruzione sullo schermo del PC e quando segnalato su quello
del terminale.

[GDLanServer/GDRemate]

N[ TER TAT] kAR

| Uscita

O peratore |

YUOTO

Eilelgtrumenti gnalisi Stampa Gestione Finestra 2

Impostazioni generali
Drati dichiaraz, camuni

LIkilitad database

Inizi:

Copia dati terminale

Aggiorna .0, W Pro

Aggiornamenta GO

Da questo punto in avanti le procedure sono analoghe a quelle degli altri palmari collegati in rete.

Stampanti Extech / Apex

Esempio di impostazione sul terminale Psion WorkAbout Pro G1.

Extech ¢ la stampante Bluetooth per dare al terminale Psion Workabout PRO la massima opportunita di impiego in tutti
i casi ove sia richiesta la possibilita di stampare sul campo, con grande ergonomia e flessibilita di impiego: fatture, DDT

di consegna, biglietti di consegna e note di consegna merce.
Accensione della stampante e cambio carta

La stampante ¢ dotata di una batteria ricaricabile.

Per accendere la stampante pigiare I’apposito pulsante ON/OFF posto sul lato della stampante e verificare che si

accenda la spia blu.

Per far scorrere la carta pigiare I’apposito pulsante di avanzamento carta posto sul lato della stampante
In caso di esaurimento della carta, per inserire un nuovo rotolo, ¢ sufficiente aprire il coperchio con I’apposito pulsante

ed inserire un nuovo rotolo di carta.

Autotest prova stampante Extech

Per effettuare I’autotest, € necessario pigiare contemporaneamente i tasti ON/OFF ed Avanzamento Carta

Configurazione della stampante Extech con lo Psion Workabout PRO

Sullo Psion WorkAbout Pro, dopo aver acceso la stampante Extech (la spia blu deve essere accesa), ¢ necessario:
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1. da Start, Settings, Control Panel entrare in Power ¢ vistare la casella Enable Bluetooth radio all’interno della cartella
Built-in Devicces; confermare la modifica con OK.
Verra visualizzata 1’antenna bel Bluetooth sulla barra di stato

B WORKABOUTPRO [Z)[5](] | = woRkABOUTPRO =13

B WORKABOUTPRO =13

Ele Zoom Tools Help File Zoom Tools Help

File Zoom Tools Help

File View 2
R = 1O

(=5 Keyboard Mouse ["] Enable audio power savings
Support

@ £ @A

Metwork and — Cwner Password

Power Properties

Card Slots | Built-in Devices

Dial-up Ca...
= g
PC Power Regional
Connection Settings
Remove ShMP Storage
Programs Manager |T
& B =-55F | |& @ d = 5pF

2. da Start, Settings, Control Panel entrare in Bluetooth Device Properties ( si pud accedere a questa funzione anche
facendo doppio clic sull’antenna del Bluetooth)

B WORKABOUTPRO H[(=1[E3

File Zoom Tools Help

B WORKABOUTPRO _ &3
EI Ve

Fle View

E‘@j ﬁ S Bluetooth Manager OK|
Spp Launch EMMUNE  Cortificates Devices | servers | outgaing | Actr <[ » |
Keys
—_ ' - m@ Marne | Address | act [P |
—— -
= L]
COM Port DatefTime Dialing
Manager

& 49

Display  Input Panel  Internet
Options

Ry ==
1Py Kevboard Maouse
Suppaort

=
ol i dl-®agf i dl-®agf

[ Scan | services | setpiv |

3. nel Bluetooth Manager premere il pulsante Scan/Stop e attendere finché non viene riconosciuta la periferica Extech
(il pulsante Scan diventa Stop fino a che non ¢ terminata la ricerca delle periferiche); la riga che contiene Extech
rappresenta la stampante da collegare
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B WORKABOUTPRO M[=1/E3
. S A b

Bluetooth Manager m

Devices Outgoing | Acti [

Servers

4 | [v]

| sean | Services | setpIN |

idl-®5pf

4. selezionare la riga e premere il pulsante Services. dopo qualche secondo verra visualizzata una finestra in cui c'é
Async e Printer. Fare doppio clic sulla riga Async e selezionare Active. A fianco al nome verra visualizzato COM7 o
altro numero. Confermare con OK tutte le maschere fino a chiudere il Bluetooth Manager

B WORKABOUTPRO =1(E3

B WORKABOUTPRO FEX

File Zoom Tools Help

File Zoom Tools Help

EXTECH 4500T

002037213700

EXTECH 4300T 002037213700

Service | CH | out | Port
NTER 1
s

Service | CH | ot | Port
R 1

2l |+ 2l >

al | o]

[ sean [ cervices | setpiv |

4 | ]

[ scan [ oervices | setpiv |

=T i dl-®5pf

Attenzione: Se viene visualizzato BSP seguito da un numero bisogna andare nella cartella Properties del Bluetooth
Manager e impostare COM come Port prefix.

I WORKABOUTPRO
- D

Bluetooth Manager m

| Active Corm, | Properties [search (] v

Device Mame: WORKABDOUTPRO
Device Class: Handheld
Local Address: 0015E36ECFEE
Manufacturer: Cambridge Silicon
HCI Wersion:  2,1958

LMP Wersion: 2,1958

Port Prefix: IW :I

MNQuery Retry:

Properties

idl-®5pf
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5. avviare GD sul palmare Psion Workabout Pro e impostare sulla schermata Impostazioni, accessibile dal menu
Opzioni il tipo di stampante utilizzata e la COM7
Lasciare gli altri parametri standard e salvare le impostazioni ciccando sulla X

B WORKABOUTPRO [i=1t3

Impostazioni

Stampantz IME
Porta m
Welocith (Baud) m
Parita IO_E
Ritardo (msS) [ ]

& idl-®5pf

I parametri Velocita, Parita e Ritardo possono anche essere personalizzati per le proprie necessita di stampa:
- per la stampante Extech 4500 -- 115200 N Ritardo 100

- per la stampante Extech 3750 --- 38400 N Ritardo 50,
- per la stampante Extech 2500 --- 38400 N Ritardo 50

Stampanti Star DP8340S Bluetooth

Esempio di impostazione sul terminale Psion WorkAbout Pro G1.

Sullo Psion WorkAbout Pro, dopo aver acceso la stampante e verificato che si accenda la spia blu della stampante, &
necessario:

1. da pannello di controllo entrare in Power e vistare la casella Enable Bluetooth all’interno di Built-in Radios;
confermare la modifica

2. da pannello di controllo entrare in Bluetooth Device Properties;

3. premere Scan e attendere fino a che non viene riconosciuta la periferica (il pulsante Scan diventa Stop fino a che non
¢ terminata la ricerca delle periferiche); la riga che contiene DP8340S rappresenta la stampante da collegare.

4. Selezionare la riga che rappresenta la stampante da collegare, cliccare su SET PIN e digitare: 00000000 oppure
11111111

5. Selezionare la riga che rappresenta la stampante, quindi premere il pulsante Services; dopo qualche secondo verra
visualizzata una finestra in cui c'¢ Async e Printer. Sulla riga Async fare doppio click e spuntare Active. A fianco al
nome verra visualizzato COM7 o altro numero. Se viene visualizzato BSP seguito da un numero bisogna andare nella
cartella Properties del Bluetooth e impostare COM come Port prefix.

Fatto questo avviare GD sul palmare Psion WorkAbout Pro e impostare sulla schermata Impostazioni la stampante Star
P8340S Porta COM 7 Velocita 19200 Parita E.
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Stampanti etichette di codici a barre

Se si ha a disposizione una stampante etichette per codici a barre ¢ possibile fare la stampa dei codici a barre dei
prodotti e dei distributori direttamente da GDAdmin, mediante le apposite funzioni di stampa.

L’utilizzo della Stampante etichette va configurato sulle Opzioni D delle Impostazioni generali, accessibili dal menu
Strumenti di GDAdmin, scegliendo dall’elenco la vostra il tipo stampante etichette utilizzato.
Le stampanti etichette attualmente implementate in GD sono Zebra/Intermec PF78 e Dymo label

Etichettatrice Zebra/Intermec PF8

Sulle Opzioni D delle Impostazioni generali, accessibili dal menu Strumenti di GDAdmin, scegliendo dall’elenco la
stampante Zebra/Intermec PF8, cliccare su Configura per aprire la maschera di configurazione, impostare la porta COM
sulla quale ¢ collegata la stampante e dare conferma; registrare la modifica delle impostazioni generali.

Etichettatrici Dymo con GD

GD supporta le stampanti Dymo attraverso la libreria StampaEtichetteDymo.dll gia inclusa nel setup e negli
aggiornamenti.

La stampa viene realizzata collegandosi al software della stampante stessa, che tuttavia deve essere installato
utilizzando quello presente in ftp://tol@ftp.targetinformatica.it/Dymo

Questo in quanto il software fornito nel cd con le stampanti spesso non funziona in quanto troppo vecchio.

Il programma di gestione della stampante va installato sul PC facendo doppio click sul file
“7Cn7PPoq3DZuHa4qsZh9RimGY132dynn.exe”

Attualmente sono stati realizzati e resi disponibili 2 file che consentono la stampa delle etichette per i formati di carta
Dymo 11352 e 11354, tuttavia 1’utente puo disegnarsi il suo proprio formato con il programma Dymo. In questo caso il
file dell’etichetta realizzato deve essere copiato nella directory GDSQL con il nome GDLABEL.LABEL

Sulle Opzioni D delle Impostazioni generali, accessibili dal menu Strumenti di GDAdmin, scegliendo dall’elenco la
stampante Dyamo label, cliccare su configura e poi su registra per confermare la modifica delle impostazioni generali.

Etichettatrice Meteor Miro e stampanti con caratteri TrueType Windows

E’ possibile utilizzare in GD come stampante ad etichette le stampanti connesse via USB come la Miro’ ovvero quelle
che hanno la stampa con i driver ed i font True Type di Windows

Il nuovo tipo permette la definizione della struttura dell’etichetta con i font ed il testo. E’ necessario avere la stampante
TrueType gia collegata al PC. Al momento gestisce la Mird ma puo lavorare virtualmente con qualsiasi modello, in
quanto a differenza di Dyme o Zebra, il programma di stampa ¢ analogo a qualsiasi altra stampante normale.

Nella parte superiore sono disponibili le impostazioni organizzate in tre cartelle: stampante, etichetta e righe; nello
spazio inferiore viene rappresentato il foglio con l’etichetta in anteprima, in base alla dimensione della carta e
dell’etichetta.

Per impostare quanto necessario prima di tutto va scelta la propria stampante nella lista, poi impostata la dimensione
dell’etichetta ed infine scelto il font sia per le righe descrittive (1,2,4 e 5) che per la riga del codice a barre (3). Per la
Mird vengono gia proposti i font di default, altrimenti al scelta ¢ libera. Con il pulsante Stampa etichetta si puo
stampare un’anteprima per la verifica del barcode con lo scanner e per avere un idea in generale del risultato.

NB: Con la stampante Miro’ il font da usare per il barcode ¢ IDAutomationC128XL ( ¢ gia di default ) dimensione
carattere 14 altrimenti la stampata non ¢ leggibile

In alternativa la stampante Miro’ ¢ comunque perfettamente collegabile ed utilizzabile come se fosse una ZEBRA
avendo I’emulazione EPL se si utilizza il cavo e la porta seriale del PC.

BT


ftp://tol@ftp.targetinformatica.it/Dymo
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Interfacce/transponder supportate da GD

A partire dalla ver. 6.2 ¢ stato implementato in GDMobile sui palmari/smartphones 1’utilizzo di transponder ¢ interfacce di lettura dei vari produttori, secondo
quanto ampiamente descritto nel documento GD Invio Telematico dei Corrispettivi e riepilogato nella tabella dei sistemi compatibili continuamente aggiornata
nel sito GDVending.it all’indirizzo.

http://www.gdvending.it/it-it/gdgestionedistributori/sistemicompatibili.aspx
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Coges

Ha presentato una chiave denominata BTDatakey che consente di rilevare, dalla bocchetta dove si inserisce la chiave utente, la statistica da qualsiasi sistema
Coges. La BTDatakey, con una logica analoga alla IR Data-Key, la chiave di rilevazione IRDA gia gestita in GD, mette a disposizione del palmare/smartphone
una connessione Bluetooth tramite la quale GD sul palmare acquisira la rilevazione.

La stessa BTDatakey ha anche un interfaccia IrDA che puo essere utilizzata come ulteriore strumento di rilevazione su sistemi di pagamento con IRDA,
mettendo a disposizione la rilevazione sullo stesso canale Bluetooth. Caratteristica saliente ¢ il Bluetooth Low Energy che dovrebbe garantire una settimana o
quasi di autonomia e la ricarica wireless, quindi senza cavi e connettori.

Da notare che questo dispositivo e in generale tutti i dispositivi Bluetooth Low Energy sono collegabili solo agli apparati Android in quanto nessuna periferica
Windows Mobile supporta questo tipo di protocollo; pertanto anche se il dispositivo Windows Mobile e dotato di Bluetooth, non puo essere connesso via BT alla
BTDatakey (nel caso come detto puo essere usata I’IrDA in modo analogo alla IR DATA-KEY)

Ad oggi la gran parte degli utenti rileva i dati tramite la chiave Datakey dotata di memoria e li porta in ufficio dove li scarica ed importa in GD. Questo metodo
non sara pit ammesso. Da notare comunque che le gettoniere ¢ 1’ultima generazione di sistemi Engine hanno anche IrDA a bordo.

- BTDatakey con GD (Win Mobile) : Non collegabile

- BTDatakey con GD (Android) : Dlsponlblle

Paytec (Fage/Vesiel)
La stragrande maggioranza dei sistemi € dotata di IrDA nativo (eccetto Oscar Lite) ; in generale ’'IrDA ¢ abbastanza utilizzato dagli utenti e GD nella versione
Windows Mobile 6.2 ¢ in grado di leggerli. Per i sistemi che ne sono sprovvisti, ¢ disponibile presso il produttore anche una interfaccia irDA aggiuntiva.

.TAn €T
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Paytec dispone storicamente anche di una chiave dati di raccolta che si scarica tramite un databox e che crea files importabili in GD. Questo metodo non sara piu

ammesso.
Paytec ha da poco reso disponibile il BT6000, una interfaccia portatile di raccolta dati per il caricatore che, collegata ad un cavo (da montare se non presente in

ogni gettoniera) mettera la rilevazione EVA-DTS a disposizione dei palmari via Bluetooth 4.0 Classic (quindi compatibile con palmari e Android). Dalla
versione 6.4D sia la versione Windows Mobile che quella Android possono utilizzare il BT6000 connesso via cavo a sistemi DEX

- BT 6000 con GD (Win Mobile): Disponibile

- BT 6000 con GD (Android) : Disponibile
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N&W (Necta/Ade)

La maggior parte dei sistemi in circolazione non ¢ dotata di [rDA anche se sia ZIP che Mizip hanno la possibilita di aggiungere una apposita interfaccia. Ad oggi
gli utenti generalmente raccolgono tramite la chiave Maxikey o un vecchio Databox. Questi metodi non saranno pitt ammessi.

N&W commercializza un accessorio chiamato BlueRed “Portatile” che collegando il cavo disponibile su Zip e MiZip, veicola la lettura EVA-DTS al
palmare/smartphone tramite IrDA oppure Bluetooth. Anche I sistemi Conpas sono compatibili con il BlueRed, ma non esiste una mappatura ufficiale al
momento.

Se si collega al palmare/smartphone via Bluetooth, Il BlueRed “Portatile” va abbinato una volta per tutte al palmare che lo utilizza come una qualsiasi periferica
Bluetooth seriale, secondo quanto specificato nel manuale Bluered (capitolo 3).

Se si collega al palmare via IrDA la lettura dal palmare avviene in maniera tradizionale, sempre col sistema di pagamento connesso via cavo.

11 BlueRed utilizza la modalita Bluetooth Classic 4.0: quindi ¢ utilizzabile sia con Windows Mobile che con Android.
- BlueRed Portatile con GD (Win Mobile): Disponibile

- BlueRed Portatile con GD (Android): Disponibile

Utilizzo con altri sistemi di pagamento: La versione portatile con 1’aggiunta del cavo Bridge, permette di leggere anche altri sistemi con I’IrDA (il produttore ha
una lista di compatibilita che aggiorna periodicamente) ¢ rende i dati disponibili in Bluetooth, anche dagli altri sistemi che legge (chiedere al produttore per
ulteriori informazioni)

Esiste anche una versione BlueRed “fissa” che si monta dentro la macchina, e fornisce porta IrDA e BT che tuttavia, specie se si utilizza BT, richiede
I’accoppiamento Bluetooth del terminale con ogni singola macchina/sistema e non ¢ quindi molto pratica. E* comunque compatibile con GD.

Nuova funzione di selezione automatica del dispositivo bluetooth (HI PLATINUM ed altri)

Oltre che per i sistemi Bluetooth 4.0 LE, anche per i sistemi di pagamento dotati a bordo del sistema Bluetooth 4.0 Standard ¢ stato implementato il
riconoscimento automatico del dispositivo, a patto che ovviamente sia stato in precedenza associato al palmare.

D Sistema master

Scheda 1 Bintia [ il ADE ]
I Dispositivo: Stato; ]|N CERVIZIN j
Sistema di pag, | HI PLATINUM | Prog.Sis Mas.: 3313
Tipo dati inviati: | DATI PARZIALI PERIODD) | Matr. Prod.: [782361948035
Distibutore: ~ [0179 \DIESIS BO0 5TD
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In pratica inserendo nella Matricola Produttore del sistema master il numero di serie del sistema stesso (che di solito ¢ quello con cui si presenta come dispositivo
il singolo sistema di pagamento nella lista dei dispositivi associabili), al momento della lettura dei dati GDMobile per Android preseleziona nella tendina dei
dispositivi Bluetooth il sistema in base al sistema master installato sul distributore, evitando che ci si possa confondere con altri eventualmente presenti su altri
d/a e raggiungibili. Trattandosi di Bluetooth 4.0 standard , perché questo sia possibile (¢ comunque per effettuare la lettura) tassativo che il dispositivo sia stato
associato al palmare.

NB: In GDMobile per Android la ricerca viene fatta in base al nome del dispositivo, per cui se ¢ stato cambiato all’atto dell’installazione ’identificativo del
dispositivo, questo potrebbe essere differente dal numero di serie. In questi casi nel campo Matricola Produttore va riportato il nome assegnato visibile nella lista
dei dispositivi accoppiati e non il serial number sopradetto.

@ X
PEPoRB it 9% B 59% 18:21

& Bluetooth

Attivo

Dispositivi accoppiati

s« N&W BlueRed Pc559d9
==  PE00001150001PLAEXE
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Suzohapp (Comestero)

Hanno realizzato lo Smart-IrDA un piccolo apparato che si collega al jack audio dei devices Android ed ¢ in grado di effettuare autonomamente una lettura EVA-
DTS via DDCMP. Dispone anche di un interfaccia jack aggiuntiva per leggere col protocollo DEX (jack via cavo tipo cuffia).

Attenzione: lo Smart-IrDA utilizza la porta audio del devices e per questo non necessariamente ¢ compatibile con tutti i dispositivi Android sul mercato. Fare
riferimento al produttore per conoscere la lista aggiornata degli Smartphones/Palmari Android sui quali ¢ stato testato.

Quanto ai sistemi, il recente WorldKey ha IrDA ed Eva-Dts a bordo lo stesso vale per gli Eurokey Next. Gli Eurokey plus che erano rilevabili con apposita
chiave o databox, non possono essere aggiornati e quindi dovranno probabilmente essere sostituiti. Contattare il produttore per altre informazioni.

- Smart-IrDA con GD (Win Mobile): Non collegabile

- Smart-IrDA con GD (Android): Disponibile

Crane Payment Innovations (Mei/Mars)

Non ci risulta che CPI preveda nuovi accessori particolari di lettura in quanto tutte le gettoniere da Mars 690 in avanti sono dotate di [rDA o di interfaccia cavo
stampante/IrDA da sempre. Alcuni modelli piu recenti hanno anche il Bluetooth a bordo ma si tratta solo della serie 8500. Le gettoniere Mei ove presenti, sono di
solito master e quindi forniscono quindi anche i dati dei sistemi a chiave collegati. Salvo verifica specifica, sono generalmente supportate anche da tutti i

trasponder sul mercato.
4 Targer
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(dsbrianne.

In caso di gettoniere non dotate di interfaccia IrDA a bordo, esistono diversi modelli di adatattatore anche con caratteristiche e velocita differenti. Verificare con
il produttore dell’HW quale ¢ il piu adatto per il vostro parco gettoniere.
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Elkey

Producono sistemi a chiave da molti anni.

I sistemi Pico non sono utilizzabili dopo il 1/04/2017. I sistemi Atto pur dotati di infrarosso, non sono EVA-DTS standard e non sono leggibili via [rDA con
palmari e trasponder standard, se non sono opportunamente modificati dal produttore. I pitt moderni Bubble e Thor hanno IrDA ed EVA-DTS a bordo.

Elkey sta per mettere sul mercato una chiave Bluetooth denominata Blue Interface che in grado di leggere qualsiasi loro sistema tra quelli sopra descritti (Pico
escluso). Dalla versione 6.4D ¢ possibile acquisire i dati dei sistemi Thor anche attraverso la Blue Interface

La Bluelnterface utilizza la modalita Bluetooth Classic 4.0: quindi ¢ utilizzabile sia con Windows Mobile che con Android.
- Blue Interface con GD (Win Mobile): Disponibile

- Blue Interface con GD (Android): Disponibile
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Mark VMV

Produce sistemi Unikey e ne esistono sul campo due versioni: Unikey (detta anche Unikey 1) e Unikey 2.

La versione Unikey non era originariamente dotata di ['lDA+EVA-DTS ma esiste un apposito kit fornito dal produttore che contiene nuovo processore e firmware
e cavo con led IrDA.

La versione Unikey 2 ¢ nativamente dotata di interfaccia IrDA esterna ¢ di rilevazione EVA-DTS. Entrambi sono stati testati e letti in GD con la versione
Windows Mobile.

Strumenti di raccolta che memorizzano e portano i dati in ufficio tipo Mark Unireader e simili non sono piu validi e quindi allo stato nelle versioni correnti non
sono usabili. Forse produrranno una versione dell’Unireader con interfaccia Bluetooth ma allo stato nulla ¢ ancora disponibile.
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Nuovo sistema Marte MCF88 via BT

Implementata in GDMobile per Android la lettura Bluetooth del sistema Marte di MCF88 e la relativa configurazione di default secondo le specifiche del
produttore.

Poiché il MARTE ¢ un dispositivo Bluetooth LE non ¢ necessario effettuare 1’accoppiamento prima di leggere le statistiche. Al momento della lettura GDMobile
scansiona i dispositivi BT nei paraggi e se era sto letto almeno una volta in predenza provvede a posizionarsi sul sistema master giusto nella lista. Se si tratta
della prima lettura su quel palmare, la scelta dovra essere fatta manualmente.
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Altri sistemi DEX (ad esempio NRI Clip, Coinco Global)

Anche 1 sistemi che prevedono lo standard Dex (alternativo al DDCMP irDA ma comunque EVA-DTS) possono essere acquisiti in GD. Poiché generalmente
questi sistemi prevedono un collegamento seriale RS232 su cavo jack, in generale ¢ necessario disporre di palmari / smartphone adeguati. Essendo tanto i
Windows Mobile che gli Android sprovvisti di connessione fisica adatta, ¢ possibile acquisire i sistemi suddetti utilizzando i trasponder sopra descritti ovvero ad
esempio per i Windows Mobile il Paytec BT6000 mentre per gli Android il SuzoHapp Smart-Irda. Naturalmente cablaggio e compatibilita effettive vanno
verificate caso per caso, cosi come anche la affidabilita dei dati forniti.

Dalla versione 6.4D il protocollo DEX ¢ supportato anche in Android direttamente via Bluetooth attraverso il BT6000, quindi dispositivi come I’NRI Clip sono
leggibili anche dai palmari Android.

Nuovo sistema JS di Sistemi Vending

Implementata in GDMobile per Android la lettura dei dati del sistema JS di Sistemi Vending, interfacciato a mezzo del collegamento con 1’applicazione del
produttore. E’stato implementata 1’apposita interfaccia tra i dispositivi EVA-DTS.
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La configurazione ¢ molto semplice in quanto GD si appoggia sull’applicazione del produttore del sistema, che se non presente, viene scaricata automaticamente
sul palmare dallo store.

Naturalmente il sistema deve essere stato pre-configurato nell’ambiente Sistemi Vending (per questo tutte le informazioni sono fornite dal produttore) e si deve

disporre della Authorization Key copiandola del proprio account nel portale. Tale chiave, che viene trasferita ai palmari al primo percorso dopo averla inserita,
serve al palmare per identificare ed accedere ai propri dispositivi JS.

-~ Sistemi Vending Autorization Key
I

‘-Abltazone report per stampanti palmari

A.
[w! Ex4500 =

[ E=3750
| LKPa1 —
v |

Begistra! Uscita !

Infatti poiché il JS € un dispositivo Bluetooth LE non ¢ necessario effettuare 1’accoppiamento prima di leggere le statistiche. Al momento della lettura GDMobile
scansiona i dispositivi BT nei paraggi e visualizza la lista dei JS da cui scegliere quello corrente.
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Note operative nell’utilizzo dei principali transponder (6.3A)

Prelevandoli direttamente dai manuali dei produttori e dall’esperienza sul campo dei nostri utenti, riportiamo di seguito le note operative principali utili per
I’utilizzo dei transponder nell’acquisizione dei sistemi di pagamento. Lungi dal voler essere esaustive, rappresentano perd un buon punto di partenza
considerando che questi strumenti introducono un ulteriore livello di elettronica tra il sistema di pagamento e il palmare/smartphone.

Al link di http://www.gdvending.it/it-it/risorse/documentazione.aspx trovate i manuale dei produttori ai quali rimandiamo per tutte le altre informazioni

IR Data-Key Coges

L’utilizzo e la situazione della chiave e 1’esito della acquisizione sono comunicati all’utente attraverso i led.

FASE 1
Il lettore ECS testa la presenza della DataKey. Se la chiave ¢ presente si vede il led arancione della chiave IrDataKey acceso. Tipicamente nella macchina appare
un segnale di errore. All’accensione del led arancione si puo iniziare la rilevazione col palmare.

. Si accende il led rosso in questo momento se la formattazione delle chiave ¢ errata (tipico ¢ il codice gestore errato)

FASE 2
In questo momento la chiave legge i dati dal sistema e il palmare ¢ in attesa (anche fino a 2/3 minuti a seconda delle statistiche)

O FASE 3

La chiave ha concluso di caricare i dati dal sistema, e da qui in poi avviene la normale comunicazione secondo lo standard EVA-DTS. 1l led verde della chiave
lampeggia durante I’invio al palmare

Al termine i led indicano I’esito della lettura
. O LED ROSSO LAMPEGGIANTE lettura terminata ma finish non ricevuto
O LED VERDE LAMPEGGIANTE chiave reinserita in un altro blocchetto ma ancora contiene la lettura precedente

O LED VERDE FISSO lettura terminata con successo dal palmare

BTDataKey Coges

Come detto questo dispositivo utilizza il BLE (Bluetooth Low Energy) che ha un comportamento diverso dagli altri sistemi, in quanto non c’¢ una mappatura
“fissa” del dispositivo, ma il palmare ricerca tra i dispositivi LE e permette di mapparlo al volo. Quando viene richiesto di utilizzare la BT Datakey,
all’apertura della maschera si avvia in automatico la scansione per la ricerca dei dispositivi. se entro i 10 secondi non si trova nessun dispositivo si puo ripetere la
scansione tramite il pulsante ‘Scan’. Il pulsante ‘Stop’ arresta la scansione in corso ed ha anche funzione di reset della maschera.
4 Targer
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La casella a discesa viene riempita con i dispositivi BLE presenti.

Per avviare la lettura ¢ necessario scegliere un dispositivo (finita la scansione) e premere il pulsante connetti.
Subito sotto il dispositivo selezionato viene visualizzato il seriale ed il firmware letto dallo stesso. In caso di errori la maschera si resetta automaticamente quindi
per ripetere la lettura ¢ necessario ripetere la scansione.

P ep ® e p

@ Coges BTDataKey @ Coges BTDataKey

Dispositivo Stop Scan Dispaositivo Stop

BTCOG-11223399

Serial: 11223399 Fw: v1.10

Acquisizione dati in corso....

Nelle impostazioni generali, per quanto riguarda i dispositivi Coges BtDataKey, ¢ stata aggiunta una nuova opzione ‘“Tempo di scansione BLE(Sec)’

In impostazioni/IMPOSTAZIONI EVADTS

(Default 5 secondi), ¢ il tempo di ricerca della maschera dei dispositivi BLE Coges datakey; E’ possibile ridurre tale tempo fino ad un minimo di 3 secondi cosi
come ¢ anche possibile aumentarlo, in caso di necessita.

Poiché il dispositivo BTDataKey ¢ in grado di svolgere diverse funzionalita con varie modalita di lettura, e fornisce molte indicazioni anche attraverso i propri
led, si consiglia di leggere il manuale di Coges e anche di aggiornare il firmware del dispositivo regolarmente, secondo le indicazioni del produttore stesso.
Particolare attenzione va posta alla eventuale segnalazione di dati presenti all’interno della chiave (triplo lampeggio del led verde) che non siano stati trasmessi al
palmare (questo puod accadere per un errore del BT). Questi dati vengono trasferiti al palmare alla rilevazione successiva, pertanto in questi casi deve essere
ripetuta I’acquisizione mentre sul palmare si ¢ nel medesimo distributore, altrimenti potrebbero essere associati ad un sistema diverso.
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N&W BlueRed

Per una piu stabile acquisizione dei dati, quando si legge il BlueRed (collegato col cavo al sistema) via IrDA dal palmare, seguire gli step indicati dal produttore
ovvero:

A - Collegare il BLURED a macchina spenta

B - Alimentare il D.A

C - Premere il pulsante del BLURED per attivare la comunicazione tramite IRDA. (Verificare che il led del BLURED e il led del lettore siano accesi con luce
rossa fissa)

D - Fare partire la raccolta con palmare

Infatti la lettura ¢ possibile solo se alla pressione del bottone sul BLURED corrisponde una variazione dei led nel blocchetto del MIZIP, ovvero che ci sia un
dialogo tra i 2 oggetti. Se si connette il BLURED con il MIZIP acceso, alle volte i led del MIZIP smettono di lampeggiare e premendo il bottone del BLURED
non vedevo variazioni nei led del MIZIP

Attenzione: per la lettura IRDA ¢ possibile premere il bottone solo fino a che il led del Bluered ¢ rosso

Fermo restando quanto sopra, in caso di lettura Bluetooth, il led diventa blu appena viene instaurato il dialogo col BT del palmare

BT 6000 Paytec

Dispone di uno o due led a seconda della versione. In ogni caso se il lampeggio ¢ ALTERNATO, significa che il dispositivo ¢ acceso. La rapidita del lampeggio
indica la carica della batteria (Lampeggio rapido 3 = massima carica, 2 media, 1 minima, 0 scarico)

RFTech/Comestero Smart-Irda

Non ci sono particolari indicazioni per il prelievo ma essendo un dispositivo che si collega attraverso la porta audio dello smartphone/palmare Android, verificare
in caso di problemi che

1) 1l dispositivo sia nella lista dei palmari testati dal produttore; lo stesso dicasi per il sistema di pagamento che si vuole leggere

2) 1l volume media del cellulare/smartphone sia al massimo

3) Siano stati impostati come richiesto dal dispositivo, Filtro Audio e Input Latency e i settaggi specifici. In ogni caso, prima di tutto, verificare che

I’applicazione del produttore legga correttamente.

Dalla versione 6.31 GD gestisce anche la situazione che ci ¢ stata segnalata sul campo in cui, a causa della mancata comunicazione tra il dispositivo Smart-IrDa e
il telefono, il file di prelievo rimaneva nello Smart-IrDa stesso e 1’operatore, a causa dell’errore, eseguiva una seconda lettura del sistema master. In questa
situazione la lettura corretta se completata rimaneva nello Smart-Irda e quella prelevata dal telefono generalmente conteneva valori a zero. In questi casi GD
disattivera il pulsante Acquisisci, e attivera il pulsante Preleva File col quale recuperare la lettura corretta.

Da questa versione inoltre ¢ possibile utilizzare lo Smart-IrDa anche con il cablaggio RS-232 oltre che tramite infrarossi.
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i 9% » 40 w0% 13

|:D Smart IrDa

Acquisisci

SN:2429FDD3534919F6
VERSION:0.2.3 - D
NUW FILES:O

Come noto se il sistema di pagamento in GD ¢ impostato come “DDCMP Dinamico”, dopo la connessione iniziale a 2400, la velocita di collegamento massima
possibile viene negoziata tra il palmare ed il sistema di pagamento. Alcuni sistemi di pagamento (tipicamente quelli piu datati ma non solo) a volte non risultano
affidabili alle velocita maggiori, anche se in fase di negoziazione iniziale dichiarano di esserlo. In questi casi dalla versione 6.6L, I’operatore puo ridurre la velocita
massima a cui il dialogo forzandone una inferiore a quella dichiarata dal sistema di pagamento. Questo permette di leggere ad una velocita piu bassa ¢ quindi a
volte di bypassare problemi di lettura IrDa.

Aggiornamento RFTech del firmware per lo Smart-Irda (valido anche per il modulo integrato nei palmari PM80 Irda)
E’ disponibile un aggiornamento del firmware di lettura EVA-DTS del modulo Smart Irda che risolve alcuni criticita e lentezza riscontrate con alcuni sistemi di
pagamento.

Non ¢ obbligatorio effettuarlo se non si sono riscontrate criticita specifiche o difficolta di lettura.

La versione attualmente installata di firmware pud essere letta in alto a sx (cerchiata in rosso) mentre la versione dell’hw dello Smart-Irda ¢ il numero finale
cerchiato in verde.
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i 3 W .4 B 9%% 12:52

AppVersion: 2.07
LibVersion: 2.07

AppVersion: 2.07
LibVersion: 2.07
FW. 0271+=2
SN: 24EBDAD1566528C1
Battery: 94 %
Temperature: 28,66 °C
N File: D
Memory: 0/ 128000
Status: SUCCESS

DDCMP Max baud 2400
DEX RS232

GET FILEs FW Update

Conf EvaDts
EVA Write DDCMP Send

DDCMP Del

Settings

Per poter effettuare 1’aggiornamento ¢ necessario scaricare dal portale GD il file SmartlrdaUpdate122019.zip che contiene:

740




GD - Gestione Distributori

- una versione aggiornata del programma “ir” (smartrft. Apk)
- laversione 2.11 aggiornata dei files del firmware (IR.FW e IRH.FW)

-Accedere all’ Area riservata del portale www.gdvending.it con le proprie credenziali (se non si ¢ mai acceduto in precedenza effettuare la registrazione)

-Dal menu Area Riservata/Risorse/Risorse GD scaricare il files SmartlrdaUpdate122019.zip sul PC estrarne il contenuto e copiarlo via USB o come si preferisce
sul terminale/smartphone nella cartella Download.

-Controllare che il terminale/smartphone siano dotati di almeno il 70% di carica

-Sul terminale/smartphone aprire la cartella Download Installare la nuova versione di “ir”

-Se si utilizza lo Smart-Irda con uno smartphone verificare che esso sia inserito nella presa audio

-Premere il pulsante DDCMP anche a vuoto senza sistema da leggere e verificare che il modulo venga riconosciuto
-Premere il pulsante FW Update (verificare di aver connesso lo Smart-Irda all’uscita audio se ¢ un modulo esterno)
-Attendere il completamento della procedura (qualche minuto) il cui esito viene comunicato nella riga di stato.

-Riavviare “ir” ed effettuare una lettura di un sistema di pagamento quaslasi a banco per assicurarsi del corretto funzionamento del modulo

NB: Nel caso si disponga dei moduli Smart-Irda della versione hardware “- 0” (vedi sopra), per effettuare le letture ¢ necessario spuntare nelle opzioni
di “ir” e di GD ver. 6.8D la voce “Clock Calibration”

Nuova interfaccia Bluetooth-Irda Stitch di Sistemi Vending

Da questa versione ¢ possibile utilizzare come transponder Bluetooth anche il dispositivo Stitch che permette ai palmari Android con GDMobile di scaricare i
dati dai sistemi irDa con EVA-DTS piu diffusi. GDMobile si collega attraverso la app del produttore che viene scaricata e gestita automaticamente da GDMobile.
Rimandiamo al sito del produttore per tutte le altre informazioni.
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Lo Stitch ¢ un dispositivo Bluetooth LE per cui non ¢ necessario effettuare 1’accoppiamento prima di leggere le statistiche. Quando viene aperta la schermata di
acquisizione del sistema di pagamento GDMobile Android ricerca il dispositivo Stitch nei paraggi e lo rende disponibile per eseguire la lettura via Irda sul
sistema di pagamento.
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Tabella dei sistemi compatibili

Produttore Modello Modalita tecnica | Certificazione/invio telematico corrispettivi
connessione Prodotti Modalita prelievo dati
non indicata per | compatibili WM = Windows Mobile
certificazione/invio AND = Android
telematico corrispettivi
Coges Engine Data, ECS | DataKey, KeyAnalyzer, K4U | Tutti i modelli con | WM: IrDA diretto (ove disponibile), IR Data-Key, Bluetooth diretto (ove

Platinum, ECS Titanium,
ECS Iridium, ECS Point

Analyzer, USB Data Key
Unireader 2 Mark per lettura

IrDA o comunque
compatibili con IR

disponibile). NB: la BTDataKey non pud essere utilizzata con palmari
Windows Mobile

Executive, ECS  Point | via IrDA Data-Key / | AND: BTDatakey (connessione al sistema attraverso la bocchetta della
MDB, ECS Slim, ECS BTDatakey chiave o lettura IrDA)
Full, ECS IDEA 4 COL,
EuroCoin, PROFIT,
Aecterna, FastCharger,
Cambiamonete
N&W Global Vending / | Conpas, Zip, MiZip, Hi Maxikey, Zip Data Key, | Zip, MiZip, | WM: IrDA diretto (ove disponibile), IrDA via BlueRed, Bluetooth via BluRed
ADE DataBox Conpas (*) AND: IrDA via BlueRed e Bluetooth via BluRed (la connessione al sistema
Unireader 2 Mark per lettura in entrambi i casi & tramite cavo TTL seriale). Bluetooth LE diretto con
via I'lDA sistema HI
Mei/Mars Gettoniera rendiresto | Chiave USB | Tutti i modelli WM: IrDA diretto (ove disponibile) o attraverso interfaccia portatile
CashFlow 690 e 7900 | Unireader 2 Mark per lettura connessa al cavo stampante
(serie 7000), 8500 (serie | viaIrDA AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
8000) IrDA (**),ove disponibile sul sistema
Sistema Mei Pay
Elkey Atto, Pico, Thor e Bubble | Chiave o palmare di scarico | Atto(*), Thor e | WM: IrDA diretto (ove disponibile) oppure Bluetooth via Elkey Blue
dati Bubble Interface
Unireader 2 Mark per lettura AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
via I'lDA IrDA (**), ove disponibile sul sistema oppure Bluetooth via Elkey Blue
Interface
Paytec/Fage Giotto, Leonardo, Jedy, | Databox Giotto(*24), WM: IrDA diretto (ove disponibile), Bluetooth via BT6000 (connessione al
Oscar, Giody, Caiman, | Unireader 2 Mark per lettura | Leonardo, Jedy, | sistema tramite cavo)
Eagle, Opto via IrDA Oscar, Giody, | AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
Caiman, Eagle... IrDA (**), ove disponibile sul sistema
Suzohapp/Comestero EuroKey Plus, Eurokey | Databox Eurokey Next | WM: IrDA diretto

Next, World Key, RR6 HD

Unireader 2 Mark per lettura
via IrDA

(*24), WorldKey,
RR6 HD

AND: IrDA via Smart-IrDA (interfaccia audio)

ICT Databox Tutti i modelli WM: IrDA diretto
Unireader 2 Mark per lettura AND: IrDA via Smart-IrDA (interfaccia audio)
via IrDA
Coinco Global, Guardian Unireader 2 Mark per lettura | Global, Guardian | WM: IrDA diretto
via IrDA AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
IrDA (**) ove disponibile sul sistema, oppure via cavo DEX con Comestero
Smart-IrDA
NRI Serie G46, Currenza C2, | Unireader 2 Mark per lettura | Serie G46, Currenza | WM: IrDA diretto ove disponibile e C2 Clip via BT 6000 connesso con cavo

Clip

via IrDA

C2, C2 Clip (Cavo
DEX)

DEX
AND: IrDA via Comestero Smart-IrDA (C2 Clip con BT6000 o Smart IrDA
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connessi con cavo DEX)

VMV/Mark Uni Key Chiave Audit (file EVA- | Unikey (con kit | WM: IrDA diretto
DTS) IrDA) e Unikey V2 | AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia
(*24) IrDA (**)
Sielaff Vending machines Unireader 2 Mark per | Vending (*) | WM: IrDA diretto
lettura via IrDA machines AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia IrDA|
*)
V/M Necta, *** | Vending machines Unireader 2 Mark per | Vending (*) | WM: IrDA diretto o Dex via BT6000
Bianchi in mdb lettura via IrDA o via | machines AND: Utilizzando qualsiasi transponder compatibile dotato di interfaccia IrDA|
cavo Dex (**)
MCF 88 Marte Unireader 2 Mark per | Marte WM: IrDA diretto ove disponibile
lettura via IrDA AND: IrDA ove disponibile oppure Bluetooth LE diretto col sistema
BrainGo Elettronica Elettronica WM: Bluetooth diretto
personalizzata Personalizzata AND: Bluetooth diretto
GB.Com Elettronica Elettronica

personalizzata

Personalizzata

AND: Bluetooth diretto

Note: In generale tutti i sistemi di pagamento che possiedono una porta seriale RS232 e dispongono del protocollo EVA-DTS a bordo sono acquisibili con GD
Gestione Distributori ovvero in GD Data Collector direttamente tanto via IrDA che via cavo con protocollo DEX e/o DDCMP tramite Unireader 2 Mark. Tenere
presente tuttavia che solo la raccolta dati effettuata, firmata e trasmessa nelle immediate vicinanze dal terminale/smartphone dotato di GD é ammissibile per
la trasmissione telematica dei corrispettivi in vigore dal 1/1/2017

(*) Mappatura del produttore non disponibile

(**) Per semplicita dello schema i nuovi transponder (Es. BTDatakey) riportano come leggibili i sistemi del produttore stesso, ma in generale diversi sistemi
dispongono di modalita di lettura EVA-DTS generica e quindi potenzialmente sono in grado di leggere qualsiasi sistema di altri produttori. Naturalmente la
compatibilita tra il transponder ed il sistema di pagamento va verificata con i rispettivi produttori

(***) GD Gestione Distributori dispone di un sistema di interpretazione dei dati EVA-DTS completamente configurabile, per cui se si hanno a disposizione
macchine che funzionano in mdb (prodotte da Bianchi, Necta o altri) che rendono statistiche secondo il protocollo EVA-DTS prelevabili col palmare GD, queste
possono essere rilevate ed i dati utilizzati nelle trasmissioni all’ Agenzia delle Entrate. In questi casi tuttavia, poiché le macchine in mdb sono il sistema master e
fanno da collettore delle informazioni di incasso e vendita da trasmettere, ¢ ancora pill importante verificare da parte del gestore con i vari produttori coinvolti
che le macchine memorizzino tutte le informazioni necessarie e che la mappatura dei dati impostata dal gestore in GD sia corretta, modello per modello.

(*24) DDCMP a velocita fissa 2400
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http://www.nri.de/scripts/index.php?lang=IT
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Tabella delle contamonete compatibili

Produttore Modello \ Prelievo dati Note

Selex V1 (Solo Selezionatrice) Cavo seriale RS232 Nel modello V1 ¢ necessario avere interfaccia seriale aggiuntiva e collegare la
V2 (tastiera a Membrana) Frusta B. (Sentire il produttore per ulteriori informazioni). Altri modelli di
Moon (anche stampa compatta) solito dispongono dell’interfaccia seriale (in alcuni modelli il collegamento al
Venus PC ¢ alternativo all’utilizzo della stampantina presente sulla macchina)

Sitrade Mach 5 serie 6800 Cavo seriale RS232 Generalmente dispongono di interfaccia seriale.
Mach 6
Sitrade Pelican CT309

Scan Coin SC 20/22 e SC202 Cavo seriale RS232 Generalmente dispongono di interfaccia seriale
2200 Active 1.04

Creom Conta XL8§ Cavo seriale RS232 Generalmente dispone di interfaccia seriale.

Perconta Sortovit MS10C Cavo seriale RS232 Generalmente dispone di interfaccia seriale

MBS SC4N, SC8N Cavo seriale RS232 Generalmente dispongono di interfaccia seriale.

SpeedyCounter

Comestero 701, Conta Dividi 701 Cavo seriale RS232 Generalmente dispone di interfaccia seriale.

Procoin 420 Cavo seriale RS232 Generalmente dispone di interfaccia seriale.

Tabella dei sistemi di telemetria compatibili

Produttore Modello \ Modlaita connessione = Note

BitX MoneyTor Internet

Coges Nebular Internet

Evoca Televend Internet

MCF88 Marte (Satispay) Internet

Matipay Matipay Internet

Vendon vBox Internet
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