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Comunicazioni agli utenti 
 

NB: da alcune versioni oltre ai tradizionali titoli e paragrafi evidenziati in giallo, che riportano 

migliorie e macro variazioni significative dalla versione precedente (es. 6.7 rispetto a 6.6), 

verranno evidenziati in verde le migliorie e variazioni introdotte dalla sub-versione precedente (es. 

6.6H rispetto a 6.6G) in modo che chi segue abitualmente gli aggiornamenti ed i bollettini di GD 

capisca immediatamente le ultimissime novità 
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Note Aggiornamento GD versione 7.6F 
 

Si consiglia di leggere il bollettino delle novità, che contiene utili informazioni sulle modifiche 

apportate a GD, prima di scaricare l’aggiornamento e di contattare il servizio di assistenza GD per 

qualsiasi delucidazione. 

 

Vi ricordiamo che l’aggiornamento di GD va eseguito solamente dopo aver fatto una copia di 

sicurezza dell’archivio (GD Admin, Strumenti, Utilità database, Backup database). 

L’aggiornamento va eseguito su tutti i PC dove risulta installato GD. 

 

Al termine dell’aggiornamento: 

 

Se il collegamento ai terminali (sia Android che WM) avviene via rete WIFI l’aggiornamento di 

GDMobile è automatico al primo percorso inviato e non è richiesta alcuna inizializzazione dei 

palmari. Se necessario GDTrasf invece può essere aggiornato -scaricandolo e installandolo da  

 GDMobile/Impostazioni/GDTrasfServices, o direttamente dal GDTrasf stesso facendo il login al 

palmare con utente di livello GDTrasf Admin, o infine direttamente col browser 

 

Sulla piattaforma Android, dopo aver aggiornato i terminali, GDMobile deve essere almeno 7.6F 

(Build 386), GDTrasf 7.4A (Build 30) e GDInvent deve essere 7.4A (Build 17).  Per Windows 

Mobile la versione deve essere 7.6E 

Controllo dell’IMEI in GDTrasf  

Anche GDTrasf verifica la leggibilità dell’Imei (come fa già da tempo GDMobile) ed in caso di 

mancanza, ne richiede l’inserimento. Tenere presente che dalla versione 10 di Android l’accesso al 

numero IMEI dalle applicazioni è stato bloccato. 

 
 

 

 

NB: Da questa versione GDMobile gira anche su dispositivi con Android 14, si prega di segnalare 

eventuali criticità 
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Prossima scadenza dei certificati AdE dei terminali (Dispositivi mobili Android e Windows) 

Dai primi giorni del mese di aprile 2017 è stata introdotta la trasmissione dei corrispettivi per il 

settore del vending, che come noto comporta il rilascio di un certificato per ciascun terminale mobile 

abilitato alla trasmissione. La durata dei certificati rilasciati dall’AdE è di otto (8) anni, quindi 

nei prossimi giorni/mesi tutti i terminali presenti in azienda a quel momento arriveranno a scadenza, 

cosa che determina l’impossibilità di trasmettere i corrispettivi.  

Al momento non è disponibile da AdE un meccanismo di rinnovo dei certificati palmare 

(siamo in attesa di delucidazioni), tuttavia è disponibile in GD una procedura operativa (per la 

quale al momento vi consigliamo comunque di contattare il nostro servizio assistenza) che 

consente di farsi rilasciare un certificato ex-novo per i palmari per i quali il vecchio certificato 

sia scaduto o in scadenza. 

Per evitare problemi tra cui l’impossibilità di trasmettere rilevazioni firmate con certificati scaduti, 

abbiamo introdotto in questa versione una serie di avvisi sul palmare che comunica all’operatore il 

fatto che il certificato sia in scadenza (da 10gg prima) o eventualmente scaduto, sia all’avvio di 

GDMobile che nella riga di stato del servizio trasmissione AdE che nel box Informazioni 

 

     
 

     
 

 

NB: Se il certificato è scaduto oltre all’apposito messaggio in avvio, dalla versione 7.6E le 

rilevazioni dati sono bloccate per evitare di rilevare dati e non poterli poi trasmettere all’AdE. 

 

Eccezionalmente questa miglioria è disponibile anche per i vecchi palmari Windows Mobile 

che suggeriamo comunque di sostituire rapidamente in quanto ormai obsoleti 
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Aggiornamento della CA in ambito corrispettivi da parte di AdE 

Probabilmente sia a mezzo stampa che dal popup del portale AdE avrete ricevuto notizia che dal 

10/12/2024 l’Agenzia delle Entrate ha reso disponibile una nuova Certification Authority in ambito 

corrispettivi. Questa variazione non impatta sulla trasmissione giornaliera dei corrispettivi da parte 

dei terminali già censiti, ma sul censimento dei nuovi palmari ed eventualmente sul rinnovo dei 

certificati gestore.  

 

 
 

Target Informatica è parte della commissione Confida che segue le evoluzioni in ambito 

corrispettivi e ha provveduto e sta provvedendo ad aggiornare i programmi ed i dati necessari 

in modo che non ci siano variazioni significative per i propri utenti sotto contratto di 

assistenza. Ovviamente per evitare problemi e fermi operativi è necessario effettuare questo ed 

eventualmente i prossimi aggiornamenti che saranno resi disponibili man mano.  

 

Allarme alla scadenza e rinnovo del certificato gestore 

 

All’approssimarsi dei cinque anni dall’inizio dell’obbligo di invio dei corrispettivi all’AdE, abbiamo 

inserito un messaggio di alert all’apertura del Censimento Sistemi Master sulla scadenza del 

certificato gestore (da 15gg prima in avanti). Infatti i certificati gestore più vecchi andranno a 

scadenza nelle prossime settimane/mesi e per evitare di bloccare i censimenti bisogna resettare il 

certificato corrente in GD e richiederne un nuovo certificato dal portale AdE esattamente ripetendo 

la procedura iniziale in GD e sul portale  

 

NB: Suggeriamo di eseguire queste operazioni insieme all’assistenza della Target Informatica, 

mentre si è in possesso delle credenziali del portale AdE 

 
1) Annullamento del certificato sul portale dell’AdE (necessario solo se si procede prima della 

scadenza) 

 

Qualora si desideri rinnovare il certificato qualche giorno prima della scadenza per evitare qualsiasi 

disservizio, è necessario dal portale AdE annullare (revocare) prima quello corrente se è ancora 

valido attraverso l’apposita funzione che si trova nella stessa schermata. Solo una volta che il 

certificato AdE risulti revocato, si può procedere e richiedere il successivo, perché un solo 

certificato alla volta può essere attivo. 

 

Accedere al portale dell’AdE con Spid o come si desidera e nella sezione Corrispettivi raggiungere 

la pagina dei servizi per il Gestore/Esercente. 

Tenere presente che per poter accedere al caricamento della nuova richiesta di certificato preparata 

con GD, il precedente certificato utilizzato deve essere ANNULLATO nel portale dell’Agenzia 

delle Entrare. Pertanto, dopo aver eseguito l’accesso, annullarlo. 
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Premere Annullamento ed indicare la motivazione (tipicamente Rinnovo Scadenza) 

 

 
 

La schermata torna al punto iniziale.  

 
2) Reset del certificato in GD 

 

Attenzione: non procedere se non si dispone dell’accesso al portale AdE altrimenti non sarà 

più possibile effettuare censimenti fino al completamento della procedura. 

 

Da quindici giorni prima della scadenza aprendo la schermata del censimento sistemi master viene 

visualizzato il messaggio di avviso, tanto sulla macchina server dove risiede l’originale del 

certificato che su quelle client.  
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Dal PC server, ovvero dalla macchina dove gira il GDTrasf Services,  dalla 7.3C una volta 

visualizzato il box di avviso della scadenza , si potranno premere CTRL+SHIFT mentre si clicca 

sull’OK e ed accedere quindi al menu cliccando sull’icona verde col tasto dx del mouse e tenendo 

CTRL+SHIFT sempre premuti 

 

Verrà visualizzato il seguente menù: 

 

 
 

 

 
 

Dopo aver risposto affermativamente, riavviare GDAdmin e rientrare nella maschera del 

censimento, dove l’icona sarà tornata rossa come all’inizio.  

 
3) Ripetere tutta la procedura di richiesta del certificato  

A questo punto è possibile ripetere la procedura esattamente come fu fatto al primo rilascio, ovvero 

premere il pulsante Prepara richiesta: (Se si desiderano indicazioni più dettagliate fare riferimento al 

pararao precedente)  

 

 
  

Confermare e salvare il file in un percorso facilmente identificabile. Suggeriamo di effettuarne 

anche una copia in un posto sicuro, anche se in realtà non dovrebbe essere più necessario il suo 

utilizzo. 
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Premere il pulsante “Scegli File” e selezionare il file di richiesta precedentemente creato da 

GDAdmin 

 

 
A questo punto selezionare il file con la richiesta 

 

 
 

Il sistema dell’AdE procede alla generazione del nuovo certificato. E’ possibile che sia necessario 

qualche minuto a seconda del carico di lavoro dell’AdE in quel momento. 
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Cliccare su esito, salvare il file .cer e da GDAdmin premere il pulsante Importa Certificato 

selezionandolo. Suggeriamo anche qui di salvare il file del certificato in un luogo sicuro in modo 

che sia disponibile in caso di qualsiasi necessità 

 

NB: Se si hanno versioni precedenti rispetto alla 7.3C tutta l’operazione può essere eseguita 

contattando l’assistenza Target Informatica che può utilizzare le funzioni di servizio sotto 

password in GD per il reset dei dati del certificato. E’ necessario che l’utente abbia accesso in 

quel momento all’area Corrispettivi del portale AdE 
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Disabilitazione dell’ Ottimizzazione batteria Android 

 

Come per altri servizi online, anche il nuovo l’invio della posizione del palmare di seguito descritto 

richiede che sia disattivata la funzione “Ottimizza uso batteria” per l’applicazione GDMobile 

presente nelle ultime versioni del sistema operativo Android.  

In questo caso se l’applicazione va in background o viene chiamato un'altra app, pur essendo 

GDMobile aperto, la radio internet viene spenta e la connessione col server viene congelata. Appena 

il programma viene riportato in primo piano nel sistema la connessione viene ripristinata e la 

posizione aggiornata, tuttavia per tutto il periodo in cui l’app è stata in background la posizione non 

viene aggiornata. Per questo GDMobile all’avvio controlla se si trova nella lista delle app 

ottimizzate e nel caso chiede se si vuole disattivare l’ottimizzazione. 

In alternativa è possibile disattivare l’ottimizzazione batteria andando nelle proprietà dell’App alla 

voce “Ottimizza uso batteria” e togliendo GDMobile dalla lista delle App ottimizzate. 

 

                
 

 

Sebbene non sia causa di perdita di dati, tenere presente che l’ottimizzazione batteria attiva 

disconnette a suo piacimento le radio per risparmiare carica, e questo può essere causa anche 

di ritardi nell’invio dei dati dal GDTrack oltre che dell’invio dati corrispettivi in generale. 

Suggeriamo pertanto di disattivarla ove presente. 
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Migliorie all’interfaccia Utente 
 

Estese funzionalità di ricerca nelle griglie 

Aggiunta la funzione di ricerca con i tasti CTRL+F ed F3 sugli elementi nelle griglie relative a 

attività haccp, manutenzioni e manutenzioni programmate, ordini a fornitore, famiglie distributori, 

tipologie distributori e prodotti, lista delle tappe e carico standard nelle tipologie percorso e nelle 

zone. 

 

Per ricercare è sufficiente cliccare su un elemento qualsiasi della griglia e premere il tasto CTRL+F 

oppure il tasto F3 che sono i tasti standard di Windows per questo tipo di funzioni.  

Verrà mostrato un box in cui è possibile digitare una parte qualsiasi di quanto ricercato.  

 

 
 

Per cercare i prodotti S. Benedetto ad esempio, digitando ‘BENEDETT’ il cursore si posiziona sulla 

prima riga che contiene il testo e ogni volta che si preme il F3 si sposta all’elemento successivo (se 

presente) o ricomincia a cercare dall’inizio. Premendo CTRL+F si può cambiare in ogni momento il 

testo da ricercare. 
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Migliorie alle funzioni per la gestione della logistica 
 

Possibilità di conoscere le giacenze del furgone in tempo reale (solo con GDWebEx) 

Se si dispone del modulo GDWebEx da questa versione è possibile conoscere in ogni momento 

della giornata le giacenze del furgone aggiornate al termine di ogni operazione di 

caricamento/consegna.o di reintegro immediato, quindi anche prima di inviare il percorso. 

Il dato finale registrato e che farà fede sarà comunque quello al momento della ricarica, tuttavia con 

questa funzionalità abilitata si può avere in qualsiasi momento un’idea della situazione ed 

eventualmente iniziare ad approntare il carico per il giorno successivo. 

La funzionalità estende il realtime già disponibile da tempo per le visite nell’arco della giornata e 

le manutenzioni effettuate dall'operatore, fermo restando che i dati definitivi sono quelli 

memorizzati alla ricarica del percorso. 

Per visualizzare/stampare il dato dalla scheda Giacenze del furgone la situazione anche nel corso 

della giornata per farne l'utilizzo che si preferisce (ad esempio cominciare ad approntare il carico 

prima che l'operatore invii il percorso completato) 

Una volta che sia stato configurato il realtime (configurare il GdWebEx, disporre di un indirizzo ip 

pubblico ed inserire le credenziali dell'operatore nei GDTrasfSetting del palmare), per attivare anche 

l'invio delle giacenze è sufficiente spuntare la casella nella scheda furgone e attendere che venga 

tramsesso al terminale il successivo percorso. 

 

 

 
 

Andando nella scheda giacenze del furgone è disponibile in visualizzazione l'informazione richiesta 

(insieme alla data/ora di trasmissione) e la possibilità di stampare in alternativa a quelle standard, 

anche le giacenze online. Le giacenze online si riferiscono al percorso avviato e quindi dopo la 
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ricarica non vengono mostrate fino al primo aggiornamento dal palmare nel percorso 

successivo. 

 

 
 

 

Migliorie al controllo della manutenzione programmata 

 

Da questa versione è possibile applicare al controllo della manutenzione programmata il filtro che 

esclude dal calcolo i contatori manuali (registrati in BATT. TOT. D/A). In pratica il calcolo viene 

basato solo sui dati delle battute rilevate dai sistemi di pagamento. 

 

 
 

NB: Si tratta della stessa opzione che è da sempre presente nella analoga stampa disponibile in 

GDAdmin / Stampa / Distributori / Manutenzione / Interventi in scadenza 
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Modifica alla funzione di contazione remota con CoinService 

Da questa versione quando si inviano i sacchetti di ogni percorso bisogna comunicare a CoinService 

non più il numero del percorso ma il codice dello stesso, visualizzato nella maschera “Percorsi 

con Sacchetti da Inviare”. Questo permette di utilizzare codici alfanumerici di 4 cifre invece che 5 

cifre, non supportate dal sistema Coinservice. 

 

Il codice che contraddistingue tutti i sacchetti inviati relativi ad un percorso è quello che verrà 

digitato dall’operatore Coinservice sulla macchina che effettua il conteggio al momento della 

contazione e che verrà memorizzato nei file con la lista dei sacchetti. 

 

 
 

Migliorie all’invio della richiesta all’operatore con inserimento delle azioni sul d/a 

Da questa versione quando l’operatore accetta un intervento che viene inviato dall’ufficio per mezzo 

di una richiesta con delle azioni di manutenzione, le stesse vengono inserite anche nel distributore 

come azioni da eseguire e non solo nelle note del sito. 

Questo permette entrando nel d/a di visualizzare la necessità di intervento come se la richiesta fosse 

stata già preventivamente passata nel percorso. 
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Possibilità di conoscere le vendite online dalle telemetrie direttamente dal palmare  

Come noto la maggior parte dei sistemi di telemetria supportati da GD può essere configurata in 

modo da registrare le vendite online in tempo quasi reale. Oltre all'aspetto statistico, questo permette 

di ottimizzare il carico dei furgoni ed eventualmente di avere degli alert di necessità di rifornimento 

in base ad una soglia di carico ed alla capacità del singolo d/a. 

Da questa versione le stesse informazioni permettono di avere un supporto anche sul campo 

direttamente all'operatore. Infatti il GDTrasfServer interrogato dal palmare, permette di conoscere, 

per le macchine equipaggiate con la telemetria che trasmettono le vendite online, il numero di 

erogazioni effettuate dall'ultimo refill del distributore, in modo che l'operatore possa conoscerle 

mentre sta predisponendo i prodotti da caricare sul carrello quando è nei pressi del cliente. 

 

Cio risulta particolarmente utile per le locazioni con difficile accessibilità e magari ampia varietà di 

snack, evitando di dover organizzare carichi troppo articolati (pensiamo al caso di distributori 

collocati su palazzi con molti piani che richiedono più di un viaggio) 

La funzionalità è disponibile per i d/a dotati di telemetria e può essere acceduta direttamente dal 

menu dettaglio sito alla voce vendite online 

I dati di vendita sono incrociati direttamente con le erogazioni configurate nel singolo d/a e quindi 

se il tutto è ben configurato si può accedere allo stesso livello di dettaglio delle statistiche interne 

senza necessariamente configurare il layout del d/a 
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Attenzionare eventuali rilevazioni “da verificare” legate ad errori di configurazione 

 

Fermo restando che consigliamo sempre periodicamente di verificare l’avvenuta trasmissione dei 

dati all’AdE, essendo ormai l’invio una pratica di uso comune, da questa versione eventuali nuovi 

operatori creati nell’apposita anagrafica o tramite le procedure guidate non vengono impostati 

più come “da verificare” quindi sono immediatamente in grado di trasmettere dati all’AdE. Nulla 

cambia invece per la creazione dei sistemi master 

 

 
 

Inoltre abbiamo inserito un controllo all’apertura della funzione di Acquisizione Dati da Sistema di 

pagamento che avvisa se il giorno precedente sono state fatte più di tre rilevazioni di test che 

non sono state inviate all’AdE. 

 

Quindi se all’apertura della maschera viene visualizzato un messaggio come questo, si consiglia di 

controllare immediatamente che eventuali rilevazioni di test non siano tali a causa di sistemi master 

o operatori erroneamente impostati in “da verificare”. 

 

 
 

 

Migliorie al report delle manutenzioni effettuate da palmare 

Da questa versione nel report manutenzioni da palmare (che può essere stampato o inviato 

eventualmente con firma al cliente) vengono riportate le note inserite dall’operatore 

 

Migliorie all’invio del DDT di consegna da palmare 

Da questa versione l’opzione di invio e inserimento della firma già presente nel biglietto è stato 

esteso anche al DDT di consegna 
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Migliorie alle funzioni per la gestione della amministrazione/segreteria 
 

Importazione vendite generiche via web tramite ShippyPro 

Molti nostri clienti vendono i loro prodotti anche via internet utilizzando molteplici canali 

commerciali. Si tratta di vendite generiche che tuttavia devono essere tracciate almeno a livello di 

magazzino. La loro registrazione fino ad oggi veniva fatta manualmente attraverso la funzione di 

vendita generica, cosa che risulta scomoda e a rischio di errori quando i numeri diventano più 

significativi. 

Per velocizzare il processo da questa versione è possibile importare le vendite generiche effettuate 

dai vari portali commerciali e raggruppate e gestite dal software ShippyPro in formato Excel XLSX. 

Questo software permette di accentrare e gestire la spedizione dei prodotti venduti attraverso oltre 

60 canali di vendita e dispone di una esportazione dei prodotti venduti in formato Excel.  

Il link utilizzato è il codice a barre del prodotto che deve essere ovviamente presente in GD.  

Trattandosi necessariamente di vendite generiche esse vengono raggruppate per prodotto e 

memorizzate esattamente come avviene per le vendite generiche direttamente da GD. 

 

Per importare un file è sufficiente aprire la funzione vendita generica di GD e copiare nella 

sottocartella di Baseterm SHIPPYPRO\RICEVUTI i files che contengono i le vendite da importare.  

Nella maschera della funzione vendita generica verrà visualizzato un pulsante di importazione 

premendo il quale GD preleverà i dati da importare verificandone la correttezza per evitare 

problemi. In caso di mancanze o di codici a barre sconosciuti, l’operatore viene avvisato indicando 

le righe del file da completare e nessuna riga del file viene importata. 

Una volta prelevate le informazioni sarà possibile registrare la vendita generica ed avere i 

movimenti in GD 

 

Esportazione della lista dei siti da dichiarare nella funzione per l’emissione della SCIA2 

Da questa versione è possibile esportare in formato testo la lista dei siti da dichiarare con la SCIA2 

in modo da poterci lavorare esternamente a GD ed eventualmente compilare elenchi specifici. 

L’esportazione può essere fatta sia di tutti i siti da dichiarare sia selezionandone il tipo scegliendo la 

relativa cartella (es. solo installazioni) 
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Visualizzazione parziale degli invii AdE di un singolo sistema master 

Per velocizzare l’operatività da questa versione all’apertura della scheda del singolo sistema master 

nella terza cartella vengono visualizzati inizialmente solo gli ultimi tre mesi di invii e sono 

disponibili due campi data per decidere in autonomia il periodo da visualizzare 
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DocComm: emissione del documento commerciale AdE da palmare dotato di GDMobile 

Disponibile a richiesta su GD, GD1, GDShop, GDEasy 

 

Questo nuovo servizio, acquistabile separatamente, abilita l’intera installazione GD, a prescindere 

dal numero di dispositivi mobili utilizzati, ad emettere un documento commerciale online tramite 

GDMobile che sostituisce di fatto lo scontrino, come se venisse inserito manualmente dal proprio 

cassetto fiscale nel sito dell’Agenzia delle Entrate attraverso l’apposita procedura. 
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Funzionamento  

Per ovviare alla necessità di un registratore fiscale da affidare ad ogni consegnatario di cialde e 

prodotti che richiedano l'emissione di uno scontrino fiscale, abbiamo dotato GDMobile della 

possibilità di creare direttamente da palmare un documento commerciale corrispondente alla vendita 

effettuata. Il servizio, svolto tramite apposito portale MySond, accede al cassetto fiscale e 

automatizza la creazione del documento contabile utilizzando in maniera remota la procedura web 

presente nel sito dell'Agenzia delle Entrate 

In pratica non viene utilizzato un registratore telematico, e quindi non si dispone del QrCode del 

registratore stesso, ma si utilizza la procedura web dell'AdE interconnessa a GD.  

 

Di fatto è come se GDMobile compilasse per vostro conto la form qui sopra con i dati richiesti. 

 

Questa modalità è perfettamente legale (vedi note aggiuntive) ed è verificata anche grazie ad un 

interpello presentato all'AdE reperibile a questo indirizzo  

https://drive.google.com/file/d/1RViX6cvLIDXgsVryKUXIXNK1Zx2Dp3dJ/view 

 

 

Configurazione parametri 

Dopo aver acquistato il servizio riceverete da Target Informatica un codice utente e una password 

che consentono di configurare l'accesso al sistema che trasmette il documento commerciale all'AdE 

E' infatti necessario inserire in GDAdmin le credenziali di accesso al servizio MySond che fa da 

tramite tra GDMobile e l'AdE e le credenziali Fisconline dell'AdE per accedere al cassetto fiscale. 

Oltre a possedere uno Spid per accedere al sito dell’AdE, è necessario configurare la prima volta e 

rinnovare a scadenza le credenziali. L’utilizzo dello Spid per la fase operativa non è consigliabile in 

quanto le credenziali Spid durante poche ore e renderebbero necessario il continuo aggiornamento 

dei parametri. Questa è la procedura da seguire per ottenere le credenziali Fisconline: 

 

https://drive.google.com/file/d/1qRyBpTX92jN16SZAFn7dQnGNc90YUoDt/view?pli=1 

https://drive.google.com/file/d/1RViX6cvLIDXgsVryKUXIXNK1Zx2Dp3dJ/view
https://drive.google.com/file/d/1qRyBpTX92jN16SZAFn7dQnGNc90YUoDt/view?pli=1
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Possedendo le credenziali del servizio e di Fisconline è possibile impostarle in GDAdmin,in 

Strumenti/Impostazioni generali - pulsante Configurazione Fatturazione Elettronica – sottocartella 

Doc. Commerciale. Alla pressione del tasto conferma i parametri inseriti vengono verificati e in caso 

di errore il processo viene bloccato segnalando l’errore. 

 

 

Abilitazione dell’operatore 

Pur essendo l’attivazione del servizio globale per la gestione, perché un operatore possa inviare 

all’AdE un documento commerciale è necessario che venga abilitato a farlo spuntando l’apposito 

check nella cartella Altri Dati della scheda Operatore. Questo permette di attivare gradualmente il 

servizio una volta verificato il funzionamento nella propria azienda ed anche a limitare la possibilità 

in base alla tipologia di operatore sul campo. 
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Emissione del documento commerciale 

 

   
 

Nuovo allarme D0-DOCCOMM 

Per comodità, inoltre al controllo giornaliero degli allarmi, se sono configurati i parametri di 

collegamento, GD esegue una verifica dell’accesso al portale e all’AdE tramite le credenziali 

specificate, così da segnalare all’operatore il problema tempestivamente. 

Il messaggio segnala quindi Credenziali Ade (o credenziali servizio) scadute o errate 

 

I parametri inseriti nella configurazione del documento commerciale (Strumenti/Impostazioni 

generali - pulsante Configurazione Fatturazione Elettronica) sono errati o scaduti. 

Quando questo errore si verifica i terminali non saranno in grado di inviare il documento 

commerciale all'AdE al momento della vendita. 

 

Limitazioni della procedura 

A differenza di quanto avviene col registratore di cassa telematico RT, il documento commerciale 

emesso da ciascun palmare viene registrato direttamente nel cassetto fiscale e non è necessaria la 

chiusura di cassa in quanto l’operazione viene fatta in linea direttamente.  

Questo significa che il palmare deve avere accesso ad internet per poter effettuare 

l’operazione. Inoltre, la stessa agenzia suggerisce di utilizzare in sistema in presenza di un basso 

volume di operazioni, anche se non esistono in effetti dei limiti definiti. 

Ovviamente in GD e quindi sul palmare devono essere presenti i dati anagrafici del cliente minimi  
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Se non è stato già emesso un documento commerciale, il palmare con GDMobile mostra nel 

riepilogo contabile una nuova apposita voce di menu che permette l’operazione. Una volta che il 

documento sia stato emesso è possibile annullarlo attraverso una seconda voce di menu “Annulla 

documento commerciale” 

Tenere presente che l'emissione del documento commerciale presenta alcune limitazioni, tra cui il 

fatto che  

- deve esserci un pagamento e l’importo pagato deve essere identico al Da Pagare (quindi che 

non sia un pagamento parziale)  

- il pagamento deve essere effettuato con una unica modalità (contanti o carta a scelta)  

- è possibile gestire solo gli omaggi in cui l’iva sia compresa (ovvero il cliente non paga nulla 

ma l’azienda paga l’iva dovuta che viene riportata nel documento commerciale) 

 

 
 

Alcune di queste limitazioni saranno superate se possibile nelle versioni successive. Nel caso si tenti 

l’emissione in presenza di una qualsiasi di queste condizioni, GDMobile avviserà l’operatore e 

bloccherà il processo. 

 

Altro requisito fondamentale richiesto dall’AdE è che il documento commerciale venga emesso 

nello stesso momento in cui si concretizza la vendita.  

Pertanto, non vengono accettate operazioni da dispositivi che abbiamo la data/ora errata (sono 

tollerati al massimo invii con meno di 30 secondi di ritardo) e non sono ammessi documenti 

con data/ora futura. E’ assolutamente consigliabile verificare la sincronizzazione automatica 

dell’orologio sui palmari e sul PC 
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Note aggiuntive 

 

L'applicazione consente la velocizzazione della redazione del Documento Commerciale nel sito 

dell'Agenzia delle Entrate. 

La comunicazione ad AdE ha lo stesso valore del documento commerciale emesso con 

registratore di cassa RT, ovvero come la dismessa ricevuta fiscale 

Ne deriva che va registrato tra i corrispettivi aziendali   

L'applicazione redige il Documento Commerciale online previsto dal Provvedimento del 18/04/2019 

"Modifiche al Provvedimento del Direttore dell'Agenzia delle Entrate n. 182017 del 28 ottobre 2016 

in tema di memorizzazione elettronica e trasmissione telematica dei dati dei corrispettivi giornalieri" 

 

In base all'interpello n. 956-1523/2020 Articolo 11, comma 1, lett. a, legge 27 luglio 2000, n.212, 

l'applicazione: 

 Non viola l'unità e la contestualità dell'adempimento. 

 Non consente la memorizzazione dei dati fiscalmente rilevanti delle operazioni sul 

dispositivo utilizzato dall'utente ed il colloquio automatizzato con i sistemi dell'Agenzia in 

un momento successivo. 

Il colloquio avviene immediatamente, prima della sua memorizzazione nel dispositivo 

 Non permette di alterare i dati memorizzati e/o trasmessi all'Agenzia delle Entrate ovvero 

quanto generato in risposta agli stessi (ad esempio, il Documento Commerciale). 

L'applicazione rispetta quindi le prescrizioni imposte dall'Agenzia delle entrate. 

Per cui nulla osta al suo utilizzo adempiendo in effetti alla creazione di un Documento 

Commerciale online redatto dal sito dell'Agenzia delle Entrate. 

Con il Provvedimento Prot. 99297/2019 del 18 aprile 2019 l'Agenzia delle Entrate è andata a 

modificare il Provvedimento 182017/2016, stabilendo che per ottemperare all’obbligo dei 

corrispettivi elettronici si potrà anche utilizzare un'apposita procedura web, presente nell'area 

riservata della piattaforma Fatture e Corrispettivi, e fruibile anche da apparecchi mobili: 

 "1.11 - La memorizzazione elettronica e la trasmissione telematica dei dati dei corrispettivi 

giornalieri può essere effettuata anche utilizzando una procedura web messa gratuitamente 

a disposizione dei contribuenti in area riservata del sito web dell'Agenzia delle Entrate e 

usabile anche su dispositivi mobili. 

Mediante tale procedura è possibile generare il documento commerciale di cui al decreto 

ministeriale del 7 dicembre 2016." 

Premessa: 

Invii il Documento Commerciale sotto la tua responsabilità 

- Hai diritto di inviarlo? Sei un commerciante al Dettaglio? 

- Solo quando ottieni la stampa con il numero del Documento Commerciale puoi essere sicuro 

di aver emesso lo scontrino 
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Il sistema si basa sulle tue credenziali FISCONLINE, se scadono, va aggiornata la password o 

ci sono altre problematiche il sistema non funzionerà. In questi casi consigliamo: 

- Di accedere direttamente al sito dell'Agenzia delle Entrate e verificare il problema accedendo 

all'area riservata del sito AdE 

- Momentaneamente dovrai provvedere a certificare la vendita con altre soluzioni, ad es: 

o Fare Fattura Elettronica semplificata (fino a 400€ complessivi) o ordinaria, puoi usare 

il nostro sistema o dare un modello di fattura cartacea e provvedere all'invio entro 12 

giorni (sarà necessario chiedere il codice fiscale al cliente) 

o Puoi accedere al sito dell'Agenzia delle Entrate e tentare l'emissione del Documento 

Commerciale da lì. 

Informa il tuo consulente e valuta sempre con lui gli obblighi fiscali 
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Migliorie alla gestione del registratore di cassa 
 

Possibilità di emettere scontrino ad un d/a non ad erogazioni 

Essendo inizialmente pensata come gestione della cassa di un bar, in precedenza lo scontrino emesso 

dalla funzione registratore di cassa poteva essere solo generico. Per emettere scontrini a clienti 

registrati in GD era necessario utilizzare la funzione Vendita/Consegna diretta che tuttavia è pensata 

per essere utilizzata in un contesto da ufficio e non per la vendita al pubblico. 

Da questa versione è possibile emettere uno scontrino dalla funzione registratore di cassa anche ad 

un cliente registrato in GD selezionandolo manualmente o attraverso il codice a barre della sua 

fidelity card (come avviene nella vendita consegna/diretta) 

Per farlo è sufficiente, prima di iniziare lo scontrino, premete il tasto CONF del tastierino del 

registratore e scegliere il d/a su cui verrà registrata la vendita tra quelli non a corrispettivi in base 

alle erogazioni installati o venduti al cliente. E’ possibile anche ricercare il sito e poi selezionare il 

d/a come al solito inserendo il carattere @ seguito dal sito (eventualmente anche con l’utilizzo 

dell’asterisco per filtrare parte del nome del sito).  

Se si digita la @ si cerca il sito, quindi @*ROSSI cerca tutti i siti che hanno “ROSSI” nel sito 

cliente) e quindi permette di scegliere il d/a se sono più di uno 

La scelta del sito/d/a non influenza le altre scelte che sono e rimangono quelle di default 

dell’emissione scontrino che vengono reimpostate per lo scontrino successivo. 

 

 
 

NB: se non si sceglie il d/a le impostazioni date per listino, tipo prezzo, aliquota e deposito di 

provenienza della merce sono quelle valide di default quando il movimento viene registrato come 

cliente generico 

Aggiunta stampa delle scadenze di pagamento nell’ordine a fornitore 

Da questa versione è possibile stampare nell’ordine a fornitore le scadenze di pagamento indicative 

con i relativi importi in base alla modalità di pagamento del fornitore (eventualmente modificata 

nell’ordine stesso). La data di partenza assunta è la data consegna indicata nel relativo campo in 

testata oppure, in assenza di questa, la data minima di consegna dei singoli prodotti. 
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Migliorie alle Analisi Dati 
 

Aggiunti Costi ultimi e Costi standard nell’Analisi Gestione e nell’Analisi Sito Cliente 

 

Fino ad oggi in GD la colonna costo dei prodotti delle analisi principali veniva valorizzata con il 

costo medio del prodotto stesso. Facendo seguito ad alcune richieste, legate al repentino aumento di 

prezzi di questo periodo, da questa versione è possibile decidere il tipo di costo con cui valorizzare 

la colonna, selezionandolo col menù a tendina apposito. 
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Storicizzazione e consultazione delle giacenze rilevate sui distributori 

Da sempre GD consente di effettuare la rilevazione delle ultime giacenze di un distributore e ne 

mostra il valore nelle analisi integrandole con le informazioni presenti, se l’attività di rilevazione 

coincide con l’ultimo passaggio sul d/a 

Da questa versione tuttavia all’atto di una nuova rilevazione di giacenze, quelle precedenti vengono 

archiviate ed il sistema ne tiene conto se si analizza il periodo tra una rilevazione e l’altra. L’ultima 

effettuata risulta essere la prima gestita col nuovo meccanismo. 

In particolare nell’Analisi Siti Clienti giornaliera è possibile impostare come da inizio e fine una 

data in cui sia stata effettuata la rilevazione delle giacenze: facendo clic su “dal” e “al” vengono 

caricate due liste di tutte le date in cui sono state fatte rilevazioni di giacenze 

 

Premendo Analisi il sistema verifica se la data dell’intervallo è l’ultima di passaggio e nel caso 

mostra l’analisi come in precedenza. Inoltre controlla la data di inizio e se anche in quella c’è una 

rilevazione giacenze, integra detta quantità al carico, consentendo di analizzare un periodo 

compiuto. Quindi mostra giacenza, consegne e rilevazioni del periodo in maniera coerente con le 

erogazioni, consentendo una quadratura teoricamente “al pezzo”, sempre ipotizzando ovviamente 

che l’operatore riempia sempre il d/a al massimo della capacità  

Nelle righe iniziale e finale delle analisi viene mostrato anche il fatto che integrino le quantità della 

rilevazione giacenza, tenendo presente che la giacenza rilevata all’inizio viene sommata al carico 

(riga verde, +Giac) e quindi alle relative erogazioni teoriche, mentre quella finale viene sottratta 

insieme all’ultimo carico (riga rossa -Giac).  Inoltre viene segnalato, se come ovvio l’operatore 

effettua anche la rilevazione delle battute effettive all’atto della rilevazione giacenza, il fatto che le 

battute effettive iniziali non vengono considerate in modo da poter raffrontare carichi ed erogazioni 

(NoRil) coerenti (la battute rilevate alla prima visita analizzata sono relative al periodo precedente) 

 

Ovviamente il dettaglio delle informazioni e la relazione tra prodotti ed erogazioni dipende 

comunque dalla configurazione fatta in GD e quindi, per eventuali ulteriori chiarimenti si rimanda al 

manuale di GD e al servizio di assistenza Target Informatica. 
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A titolo di esempio questo è una analisi di un mese, fatta tra la penultima (28/4) e l’ultima 

rilevazione giacenze (30/5). Come si vede è possibile confrontare la quantità caricata e quella 

erogata in battute e prodotti e le relative battute (in questo caso si tratta di una configurazione di una 

macchina del caldo 

 

 

Possibilità di escludere una tipologia distributore dalla distribuzione dei costi in GDBI 

Da questa versione è possibile escludere una tipologia distributore dalla ripartizione dei costi Eco-

Fin effettuata da GDBI. Questo è necessario per evitare che vengano ripartiti i costi anche su 

distributori fittizi creati in GD per gestire casi particolari (ad esempio cambiamonete o lettori di 

banconote) . Il flag è presente nella cartella “Prodotti/Altri dati” della tipologia distributori ed è 

visibile solo se si dispone della licenza GDBI.  Per default tutte le tipologie sono incluse, quindi ove 

si desideri escluderne qualcuna, bisogna togliere la spunta 

 


